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STRATESKI PLAN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
za razdoblje 2019. - 2021.

Odredbu ¢lanka 37. Ustava Republike Hrvatske mozemo prepoznati kao
ustavnu osnovu za dono$enje Zakona o zastiti osobnih podataka, obzirom da ista
odreduje koncepciju ljudskog prava na zastitu vlastite privatnosti kod obrade osobnih
podatka.

Republika Hrvatska je potpisala Konvenciju 108 i Dodatni protokol uz
Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi
nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka. Konvencija i Dodatni protokol su
u odnosu na RH stupili na snagu 1. listopada 2005. godine. Prema ¢lanku 1. tocci 1.
Dodatnog Protokola, svaka stranka osigurat ¢e jedno ili viSe javnih tijela nadleznih za
osiguranje sukladnosti s mjerama u njezinu unutarnjem pravu Ciji je ucinak
postovanje nacela iz Poglavlja Il. i Ill. Konvencije i Protokola. Takoder, prema Clanku
28. Direktive 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. listopada 1995. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih
podataka, svaka drzava E&lanica osigurava jedno ili viSe javnih tijela na njenom
podru&ju odgovornih za nadzor primjene odredbi koje su donijele drzave Clanice u
skladu s tom Direktivom. U tom smislu Agencija upravo jest javno tijelo nadlezno za
zastitu osobnih podataka u smislu Konvencije 108 i Direktive 95/46/EZ. Sukladno
¢lanku 140. Ustava Republike Hrvatske medunarodni ugovori koji su skiopljeni i
potvrdeni u skladu s Ustavom i objavljeni, a koji su na snazi, ¢ine dio unutarnjega
pravnoga poretka Republike Hrvatske, a po pravnoj snazi su iznad zakona.

Zakonodavnim paketom o zaétiti osobnih podataka (Uredba (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o za$titi podataka) i
Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih
tijela u svrhe spreéavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili
izvr8avanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP) koji je Europska unija
usvojila 2016. godine, potvrdene su i proSirene ovlasti Agencije za zastitu osobnih
podataka kao nacionalnog neovisnog tijela javne vlasti odgovornog za pracenje
primjene tog zakonodavnog paketa kako bi se zastitila temeljna prava i slobode
pojedinaca u pogledu obrade i olak$ao slobodan protok osobnih podataka unutar
Unije.

Dakle, zastita osobnih podataka je ustavna kategorija. Svrha zastite osobnih
podataka je zastita privatnog Zivota pri obradi osobnih podataka. Stoga je i donesen
Zakon o zastiti osobnih podataka. To je temeljeni propis koji osigurava zastitu
osobnih podatka prilikom njihovog prikupljanja, obrade i koriStenja. Zastita osobnih
podataka u Republici Hrvatskoj osigurana je svakoj fizitkoj osobi bez obzira na
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drzavljanstvo i prebivaliste, rasno ili etni¢ko podrijetlo, vierska obiljeZja, politiCka ili
druga uvjerenija ili bilo koje druge osobine.

Donosenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih
podataka (,Narodne novine“, broj 130/11 od 16.11.2011. godine, a koji je stupio na
snagu 24. studenog 2011. godine), Zakon o zastiti osobnih podataka u potpunosti je
uskladen sa Direktivom 95/46/EZ.

U ,,Narodnim novinama“ br. 106 od 26.09.2012. objavljen je proci§ceni
tekst Zakona o zastiti osobnih podataka koji obuhvaca tekstove Zakona o zastiti
osobnih podataka (,Narodne novine“, broj 103/03.), Zakona o dopunama Zakona o
zastiti osobnih podataka (,Narodne novine"“, broj 118/06.), Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o zaétiti osobnih podataka (,Narodne novine®, broj 41/08.) i
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih podataka (,Narodne
novine“, broj 130/11.) u kojima je utvrdeno vrijeme njihova stupanja na snagu.

Citiranim Zakonom je utvrdeno osnivanje Agencije za zastitu osobnih
podataka kao samostalne pravne osobe odgovorne Hrvatskom saboru, koja dio
svojih poslova i zadataka obavlja kao javne ovlasti.

Glavni zadaci Agencije za zastitu osobnih podataka u narednom periodu su
prije svega dobro i uginkovito djelovanje na osiguranju ispunjavanja svih prava i
obveza iz podrugja zastite osobnih podataka koje je Republika Hrvatska kao
punopravna ¢lanica Europske unije preuzela, zatim povecanje odgovornosti svih
sudionika u procesu obrade osobnih podataka vezano za primjenu propisa koji su
obuhvadéeni zakonskim okvirom zastite osobnih podatka u Republici Hrvatskoj, a Sto
razumijeva i odgovarajucu primjenu mjera informacijske sigurnosti.

Takoder, trajna zadaéa Agencije je podizanje razine svijesti najsireg kruga
gradana, a osobito miadih, te takoder i starijih gradana, o vaznosti zastite osobnih
podataka i o njihovim pravima vezano s tim, predlaganje mjera za strucno
osposobljavanje i usavr§avanje sluZbenika za zaStitu osobnih podataka, te
kontinuirana prisutnost Agencije u medijima kao najbrzi i najucinkovitiji nacin
podizanja svijesti gradana o vaznosti podrucja kojim se Agencija bavi.
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Agencija za zaétitu osobnih podataka ima viziju uspostavljanja i ocuvanja
visoke razine zastite osobnih podataka kao jednog od temeljnih ljudskih prava. Nasa
vizija je funkcionalan sustav gdje ¢e svi uklju¢eni akteri (voditelji obrade osobnih
podataka (u daljnjem tekstu: voditelj obrade), izvrSitelji obrade, primatelji i drugi)
zajedno s Agencijom za zastitu osobnih podataka osigurati zastitu temeljnih prava i
sloboda pojedinaca u podrugju privatnosti, a posebno njihovog prava na zastitu
osobnih podataka.

Novim zakonodavnim instrumentima Europske unije, koji su doneseni u 2016.
godini, a koji se primjenjuju od svibnja 2018. godine, proSireni su mehanizmi i
mogucnosti ostvarenja navedene Vizije.

Misija Agencije za zastitu osobnih podataka je uspjesno izvrSavanje nadzora
nad provodenjem propisa o zastiti osobnih podataka, ukazivanje na uocene
zloupotrebe prikupljanja osobnih podataka te rjeSavanje povodom zahtjeva za
utvrdivanje povrede zajamé&enih prava Zakonom o zastiti osobnih podataka svakom
pojedincu u Republici Hrvatskoj.

Misija Agencije za zastitu osobnih podataka je takoder izrada i davanje
metodoloskih preporuka za unapredenje zastite osobnih podataka kod voditelja
obrade, davanje savjeta u svezi s uspostavom novih zbirki osobnih podataka, osobito
u sluéaju uvodenja nove informacijske tehnologije, praéenje primjene organizacijskih
i tehnigkih mjera zastite podataka i predlaganje pobolj$anja tih mjera, suradnja s
nadleznim drzavnim tijelima u izradi prijedloga propisa koji se odnose na zastitu
osobnih podataka, davanje stru¢nih misljenja o rizi€nosti odredenih nacina obrade
osobnih podataka, te podizanje razine svijesti gradana i popularizacije vaznosti
podrucja kojim se Agencija bavi.

Misija Agencije za zatitu osobnih podataka je isto tako pracenje uredenja
zastite osobnih podataka u drugim zemljama i suradnja s tijelima nadleznim za
nadzor nad zastitom osobnih podataka u njima, te nadzor nad izno$enjem osobnih
podataka iz Republike Hrvatske

U razdoblju obradenom ovim strateskim dokumentom, ostvarenje Misije bit e
pojadano primjenom novog opéeg propisa Europske unije (Opéa uredba o zastiti
podataka - Uredba (EU) 2016/679) koji u potpunu primjenu stupa od 25.05.2018.
godine, u kojem je zastita osobnih podataka postavljena sukladno modernim
izazovima.

1. Podizanje razine zastite osobnih podataka

1.1. Osiguranje ucinkovite provedbe zakona i propisa
o zastiti osobnih podataka

(&)
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1. Podizanje razine zastite osobnih podataka

Kako bi se postigla $to viSa razina zastite osobnih podataka i pojacala
ucinkovitost provodenja odredbi Zakona o zastiti osobnih podataka i uspostavljenih
standarda zastite osobnih podataka potrebno je staviti naglasak na unaprjedenje
operativnog dijela nadzorne uloge te edukativnih i informativnih aktivnosti Agencije.

Nadalje, potrebno je stalno osvjeséivati gradane o potrebi i vaZznosti zastite
privatnosti i zastite osobnih podataka kao temeljnog ljudskog prava, a posebno s
obzirom na razvoj novih tehnologija i mreznog povezivanja ljudi i kolanje podataka.
Za ostvarivanje glavnog cilja Agencije od kijuéne je vazZnosti i postojanje visokog
stupnja informiranosti voditelja obrade osobnih podataka (u daljnjem tekstu: voditelj
obrade) i izvritelja obrade, dakle pravnih osoba, drzavnih tijela i drugih subjekata
odgovornih za obradu podataka.

Imajuéi u vidu pripreme za ulazak u Schengenski prostor unutar aktivnosti
osvjescivanja i informiranja ispitanika o njihovim pravima u podrucju zastite osobnih
podataka biti ¢e ukljuéene i informacije odnosne na Schengen i SIS |l sustav.

S obzirom na stalni razvoj tehnic¢kin moguénosti obrade osobnih podataka,
potrebno je stalno pratiti tehnolo$ka dostignu¢a primjenjiva u Hrvatskoj kako bi se
pravnom praksom Agencije regulirala obrada osobnih podataka, odnosno efikasno
provodila zastita navedenih podataka. S tim u vezi, Agenciji treba osigurati redovitu
razmjenu iskustava s drugim tijelima javne vlasti u Hrvatskoj, kao i na
medunarodnom planu s drugim nacionalnim/nadleznim tijelima za zatitu osobnih
podataka, u prvom redu iz drzava ¢lanica Europske unije.

U ciliju objektivne procjene stupnja provodenja zastite osobnih podataka u
Republici Hrvatskoj i percepcije gradana o tom podruéju, Agencija ¢e u suradnji s
ovlastenim poslovnim subjektima provesti istraZivanje javnhog mnijenja, kojim ¢e se
nastojati dobiti odgovore na pitanja kao $to su: stupanj op¢e osvijestenosti o podrucju
zastite osobnih podataka, prepoznatljivost i renome Agencije kao nacionalnog
nadzornog tijela u drustvu, zamijeéenost njenog djelovanja iprepoznatljivost u
medijima, stavovi ispitanika o zastiti podataka i o Agenciji isl.

1.1. Osiguranje uéinkovite provedbe zakona i propisa

o zastiti osobnih podataka

Tijekom narednih godina, vezano za projekt ,Podr8ka uskladivanju hrvatskog
koncepta integriranog upravljanja granicom s konceptom Integriranog upravljanja
granicom Europske unije, Agencija ¢e sudjelovati u izradi nacrta akta odnosnog na
postupanje s osobnim podacima unutar nacionalnog Schengenskog informacijskog
sustava kojim ¢e obuhvatiti pravnu i tehni¢ku komponentu zastite osobnih podataka

Nadalje, Europska unija je u cilju unaprjedenja zastite osobnih podataka
usvojila Opcéu uredbu o zastiti osobnih podataka (Regulation of the European
Parliament and of the Council on the protection of individuals with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data — General Data
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Protection Regulation (EU) 2016/679), koja je stupila na snagu 24.05.2016. godine, a
s potpunom primjenom zapocinje od 25.05.2018. godine.

U Uredbi je, izmedu ostalog uvedena obveza voditelja obrade i izvrSitelja
obrade na ¢uvanje dokumentacije odnosne na procese obrade za koje su odgovorni,
umjesto obveze obavje$éivanja nadzornog tijela za =zaStitu osobnih podataka
(dostava evidencija o zbirkama osobnih podataka) koja je bila propisana ¢lankom 18.
i 19. Direktive 95/46/EZ. U tom pogledu oéekuje se smanjenje administrativnih
obveza voditelja obrade. S druge strane, uvode se dodatne obveze nacionalnim
samostalnim nadzornim tijelima (u Republici Hrvatskoj to je Agencija za zastitu
osobnih podataka) i subjektima koji obraduju osobne podatke, od kojih bismo
istaknuli:

1. obvezu voditella obrade da, prije predvidene obrade podataka koja
predstavlja veéi stupanj rizika, zatrazi od Agencije stru¢no misljenje o tome da li je
osiguran zadovoljavajuéi stupanj mjera zastite,

2. obvezu davanja suglasnosti na sadrzaj kodeksa ponasanja odnosnih na
zastitu osobnih podataka slijedom zahtjeva voditelja obrade i drugih subjekata koji
obraduju podatke,

3. obvezu nadzora izdanih certifikata za odredene procese obrade kao
sigurne,

4. moguénost sudjelovanja u zajedni¢kim nadzorima u inozemstvu s drugim
nadleznim inozemnim tijelima za zastitu osobnih podataka, kao i osiguranje takvih
nadzora u Hrvatskoj, i

5. obvezu neposrednog izricanja upravnih nov€anih kazni za odredene
povrede odredbi Opée uredbe.

Kao rezultat navedenih oéekivanih promjena vezanih za Opéu uredbu oCekuje
se udinkovitija zastita osobnih podataka, putem veéeg stupnja informiranja subjekata
nadleznih za obradu podataka te jac¢anjem preventivnih i korektivnih mjera koje stoje
Agenciji na raspolaganju pri provodenju Zakona.

Agencija ¢e nastaviti unaprjedivati nadzorne aktivnosti na temelju dosadasnjih
iskustava i primjeni dobre prakse u provodenju nadzora nad voditeljima obrade Cime
¢e osiguravati ucinkovitu provedbu Zakona i podzakonskih propisa o zastiti osobnih
podataka, a $to razumijeva i nadzor komponente informacijske sigurnosti pri
prikupljanju, obradi i prijenosu osobnih podataka.

Za ostvarivanje posebnog cilja posebno se ukazuje na odredbu ¢&lanka 37. st.
2. Uredbe o Hrvatskom viznom informacijskom sustavu (HVIS, ,Narodne novine®,
broj 36/13), kojom je Agencija za zastitu osobnih podataka obvezna provoditi novu
nadzornu zadac¢u, a to je osiguranje da se nadzor postupaka obrade osobnih
podataka u HVIS-u obavlja u skladu s mjerodavnim medunarodnim nadzornim
standardima najmanje jednom u Cetiri godine.
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Nacini ostvarenja postavijenog cilja:

a) Postojeci nacini ostvarenja

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Nadzor provedbe zastite osobnih podataka

Podizanje razine svijesti gradana i popularizacija podrucja zastite osobnih
podataka

Rjesavanje povodom zahtjeva za utvrdivanje povrede prava zajamcenih
Zakonom o zastiti osobnih podataka

. Provodenje nadzora prema Uredbi o Hrvatskom viznom informacijskom
sustavu
. Donosenje podzakonskih akata odnosnih na podrugje zastite osobnih

podataka
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STRATESKI PLAN AZOP 2019-2021 - skraéeni prikaz

; .| Pokazatelj Nagini ;
Opé¢icilj | Posebni cilj dinka ostvarenja Pokazatelj rezultata
1 2 3 4 5
1.1.1.1. Kontinuirana
1'1'1.' Nadzor_ provedbe realizacija planiranih
zastite osobnih N .
bodataka nagzora_ po sluzbengj
duznosti i nadzora po
zahtjevu za zastitu prava
1.1.2.1. Kontinuirano
1.1.2. Podizanje razine [odrzavanje razli¢itin oblika
svijesti gradana i osvjescivanja javnosti i
popularizacija podrucja jedukacija za voditelje
zastite osobnih obrade, sluZzbenike za
podataka zastitu osobnih podataka i
gradane
1.1.3.1. Kontinuirano
rie$avanje neupravnih
1.1 predmeta u zakonskim
1 O . . rokovima
. Siguranje 1.1.3. Rjesavanje
Podizanje ucinkovite . [povodomzahtievaza |4 435 Kontinuirano
razine provedb.e Srrlanj_en broj utvrdivanje povrede oraenje predmeta i njihovo
Zastlte Zakona | uocéenih prava Za.’amcen!h rjeéavanje ul. stupanjskom
osobnih propisao  loupotreba Falonom @' 2=t upravnom postupku u
podataka [zastiti osobnih podataka zakonskim rokovima
osobnih 1.1.3.3. Kontinuirano
podataka praéenje predmeta i njihovo

rieSavanje u postupcima
izricanja upravnih nov¢anih
kazni u zakonskim rokovima

1.1.4. Provodenje
nadzora prema Uredbi
o Hrvatskom viznom
informacijskom sustavu

1.1.4.1. Kontinuirana
realizacija planiranih
nadzora diplomatskih misija i
konzularnih ureda RH u

svijetu na godis$njoj razini

1.1.5. Dono$enje
zakonskih i
podzakonskih akata
odnosnih na podrudje
zastite osobnih
podataka

1.1.5.1. lzmjene i dopune
zakonskih i podzakonskih
akata objavljene u
Narodnim novinama i stupile
na snagu
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