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STRATESKI PLAN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Odredbu c¢lanka 37. Ustava RH mozemo prepoznati kao ustavnu osnovu za
donoSenje Zakona o zastiti osobnih podataka, obzirom da ista odreduje koncepciju
ljudskog prava na zastitu vlastite privatnosti kod obrade osobnih podatka.

Republika Hrvatska je potpisala Konvenciju 108 i Dodatni protokol uz
Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi
nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka. Konvencija i Dodatni protokol su
u odnosu na RH stupili na snagu 1. listopada 2005. godine. Treba napomenuti kako
je ujedno potpisana izjava vezano uz ¢lanak 3. stavak 2. to¢ke a i ¢. Konvencije,
odnosno da se ista neée primjenjivati na zbirke podataka koje su za osobnu tj. kuénu
upotrebu, te da ¢e se primjenjivati i na zbirke osobnih podataka koje nisu predmet
automatizirane obrade. Sukladno ¢l. 140. Ustava Republike Hrvatske medunarodni
ugovori koji su sklopljeni i potvrdeni u skladu s Ustavom i objavljeni, a koji su na
snazi, ¢ine dio unutarnjega pravnoga poretka Republike Hrvatske, a po pravnoj snazi
su iznad zakona.

Dakle, zastita osobnih podataka je ustavna kategorija. Svrha za&tite osobnih
podataka je zastita privatnog Zivota pri obradi osobnih podataka. Stoga je i donijet
Zakon o zastiti osobnih podataka. To je temeljeni propis koji osigurava zastitu
osobnih podatka prilikom njihovog prikupljanja, obrade i koriStenja. Zastita osobnih
podataka u Republici Hrvatskoj osigurana je svakoj fizikoj osobi bez obzira na
drzavljanstvo i prebivaliste, rasno ili etnicko podrijetlo, vierska obiljezja, politicka ili
druga uvjerenja ili bilo koje druge osobine.

Donosenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih
podataka (,Narodne novine®, broj 130/11 od 16.11.2011. godine, a koji je stupio na
snagu 24. studenog 2011. godine) Zakon o zastiti osobnih podataka (,Narodne
novine“, broj 103/03, 118/06, 41/08) u potpunosti je uskladen sa Direktivom
95/46/EZ. U ,Narodnim novinama“ br. 106 od 26.09.2012. objavljen je pro€iSceni
tekst Zakona o zastiti osobnih podataka koji obuhvaéa tekstove Zakona o za$titi
osobnih podataka (,Narodne novine®, broj 103/03.), Zakona o dopunama Zakona o
zastiti osobnih podataka (,Narodne novine“, broj 118/06.), Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti osobnih podataka (,Narodne novine®, broj 41/08.) i
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih podataka (,Narodne
novine®, broj 130/11.) u kojima je utvrdeno vrijeme njihova stupanja na snagu.

Zakonom je utvrdeno osnivanje Agencije za zaS$titu osobnih podataka kao
samostalne pravne osobe odgovorne Hrvatskom saboru, koja dio svojih poslova i
zadataka obavlja kao javne ovlasti.

Zakonom o pravu na pristup informacijama ,Narodne novine®, broj 25/13.)
uspostavljen je Povjerenik za informiranje kao neovisno tijelo javne vlasti. S obzirom
da je do trenutka izrade ovog strateSkog plana otvoren natje€aj za izbor Povjerenika
za informiranje, izvijesno je da ée od 2014.godine Povjerenik djelovati kao
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samostalno tijelo javne vlasti, koje ¢e sukladno E&lanku 66. preuzeti poslove i
zaposlenike Odjela za pravo na pristup informacijama Agencije za za$titu osobnih
podataka, opremu, pismohranu i drugu dokumentaciju, sredstva za rad, financijska
sredstva, prava i obveze, razmjerno preuzetim poslovima. UzevSi u obzir gore
navedeno u ovom strateSkom planu nije obuhvaéeno podruéje prava na pristup
informacijama.

Unato¢ Cinjenici $to je uspostavljen odgovarajuéi zakonski okvir i ustanovljeno
nezavisno nadzorno tijelo za zastitu osobnih podataka, i unato€ tomu $to je o€it stalni
napredak podru¢ja zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj i Agencije za
zastitu osobnih podataka kao nadzornog tijela - svi ciljevi i zadaci nisu u potpunosti
ostvareni.

Glavni zadaci Agencije za zastitu osobnih podataka u narednom periodu su
prije svega dobro i ucinkovito djelovanje na ispunjavanju svih prava i obveza iz
podrugja zastite osobnih podataka koje se Republici Hrvatskoj nameéu kao
punopravnoj ¢lanici Europske unije, zatim pove¢anje odgovornosti svih sudionika u
procesu obrade osobnih podataka vezano za primjenu propisa koji su obuhvaceni
zakonskim okvirom zastite osobnih podatka u Republici Hrvatskoj, a §to razumijeva i
odgovarajucu primjenu mjera informacijske sigurnosti.

Takoder, trajna zadaéa Agencije je podizanje razine svijesti najsireg kruga
gradana, a osobito mladih, o vaZnosti zastite osobnih podataka i o njihovim pravima
vezano s tim, predlaganje mjera za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje
sluZzbenika za zastitu osobnih podataka, te kontinuirana prisutnost Agencije u
medijima kao najbrzi i najucinkovitiji na¢in podizanja svijesti gradana o vaznosti
podrudéja kojim se Agencija bavi.

Agencija za zastitu osobnih podataka ulaZe stalne napore da zastita osobnih
podataka kao jedno od temeljnih ljudskih prava postane opée prihvacena pri obradi
osobnih podatka od strane svih subjekata ukljuéenih u svako postupanje s osobnim
podacima.

Misija Agencije za zastitu osobnih podataka je uspjesSno izvr8avanje nadzora
nad provodenjem propisa o zastiti osobnih podataka, te omogucavanje ostvarivanja
tog prava svakom pojedincu u Republici Hrvatskoj, praéenje razvoja na tom podruciju,
te predlaganje mjera za unaprjedenje zastite osobnih podataka.
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Misija Agencije za zastitu osobnih podataka je takoder rjeSavanje zahtjeva
pojedinaca i grupa za ostvarivanje prava na privatnost i zastitu osobnih podataka,
predlaganje i poduzimanje mjera za struéno osposobljavanje i usavrSavanje
sluzbenika za zastitu osobnih podataka i upoznavanje s njihovim obvezama u svezi
primjene Zakona, davanje inicijative za donosenje ili izmjenu propisa radi provedbe i
unapredenja prava na privatnost i zastitu osobnih podataka, te podizanje razine
svijesti gradana i popularizacije vaznosti podruéja kojim se Agencija bavi.

Opéi cilj 1. Efikasno provodenje zastite osobnih podataka

Posebni cilj 1.1. Osiguranije efikasnog provodenja zakona i propisa
o zastiti osobnih podataka

Opci cilj 1. Efikasno provodenje zastite osobnih podataka

Efikasno provodenje zastite osobnih podataka omogucit ¢e zastitu osobnih
podataka sukladno zakonskom okviru zasite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

Donosenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih
podataka (,Narodne novine“, broj 130/11 od 16.11.2011. godine), koji je stupio na
snagu 24. studenog 2011. godine Zakon o zastiti osobnih podataka u potpunosti je
uskladen sa Direktivom 95/46/EZ. Kako bi se postiglo §to udinkovitije provodenje
odredbi Zakona o zastiti osobnih podataka u provodenju standarda zastite osobnih
podataka uspostavljenog Direktivom 95/46 potrebno je staviti naglasak na
unaprjedenje operativnog dijela nadzorne uloge Agencije.

Istovremeno je poboljSana IT infrastruktura Agencije i unaprjedeni su poslovni
procesi, te je usvojen i implementiran medunarodni standard za informacijsku
sigurnost ISO 27001. Iskustva koja se ovom implementacijom budu stekla, uz veé
provedene edukacije o informacijskoj sigurnosti, predstavljat ée temelj za izradu i
poboljSanje nadzornih postupaka i mjerila za provjeru stupnja poduzetih
organizacijskih, kadrovskih i tehni€kih mjera zastite osobnih podataka kod voditelja
zbirki osobnih podataka, posebno onih mjera koje su propisane Uredbom o nacinu
pohranjivanja i posebnim mjerama tehni¢ke zaStite posebnih kategorija osobnih
podataka (,Narodne novine®, broj 139/04).

Nadalje, potrebno je staino provoditi dizanje razine svijesti gradana o potrebi i
vaznosti zastite privatnosti i zastite osobnih podataka kao temeljnog ljudskog prava.
Zakon o zaétiti osobnih podataka, koji je stupio na snagu 26. lipnja 2003. godine nije
dovoljno prepoznat kao ,alat” primjenjiv u svim segmentima svakodnevnog Zivota od
strane gradana pri davanju osobnih podataka na koriStenje. Izmjenama i dopunama
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Zakona o zastiti osobnih podataka (,Narodne novine®, broj 130/11) uspostavljena je
obveza voditelja zbirki osobnih podataka koji zaposljavaju viSe od 20 radnika na
duzZnost imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih podataka, te obvezu izvjes€ivanja
Agencije za zastitu osobnih podataka u roku od mjesec dana od dono$enja odluke o
imenovanju. Ovu obvezu je izvrsilo vrlo mali broj voditelja zbirki osobnih podataka. S
tim u vezi potrebno je uspostaviti kvalitethu komunikaciju sa sluZzbenicima za zastitu
osobnih podataka koji bi kao predstavnici voditelja zbirki osobnih podataka trebali biti
upoznati s obvezama koje za njih iz Zakona proizlaze. Nepoznavanje zakonskih
obveza ocituje se izmedu ostalog i u neprovodenju svih potrebnih oblika mjera zastite
osobnih podataka od strane voditelja zbirki osobnih podatka §to potvrduje izuzetno
mali broj evidencija o zbirkama osobnih podataka koje su dostavijene u SrediSnji
registar kojeg po Zakonu vodi Agencija za zastitu osobnih podataka.

Iz Izvje§¢a Europske komisije o napretku Republike Hrvatske za 2011. navodi
se da su Izmjene Zakona usvojene, te su lzmjene uvele jasnije postupke i rokove za
pristup osobnim podacima od strane ispitanika i nadzor nad primjenom Zakona od
strane Agencije za zastitu osobnih podataka. Takoder se navodi da se posebna
paZnja treba posvetiti jacanju Agencije za zastitu osobnih podataka i osigurati osobe
koje su obucene i sposobne donositi odluke u svim slu€ajevima uklju€ujuci i gdje su
podaci klasificirani.

Sukladno tome, potrebno je osigurati u€inkovitu suradnju i s drugim tijelima
javne viasti u Republici Hrvatskoj, kao i s medunarodnim tijelima iz podrucja zastite
osobnih podataka.

Navedeni opéi cilj proizlazi iz Izvie§éa Europske komisije o napretku Republike
Hrvatske za 2009. godinu, kao i Pristupnog partnerstva Europskog vijeca za
Hrvatsku iz 2008. godine, u dijelu koji se u oba dokumenta odnosi na Poglavlje 23 -
Pravosude i temeljna ljudska prava.

Posebni cilj 1.1. Osiguranje efikashog provodenja zakona i propisa

o zastiti osobnih podataka

Zakon o zastiti osobnih podataka Republike Hrvatske u potpunosti je uskladen
s pravnom steéevinom Europske unije, a §to je rezultat nekoliko izmjena i dopuna
istog uklju¢ujuci i zadnje izmjene i dopune iz 2011. godine. Tijekom narednih godina
¢e Agencija vezano za projekt ,Podr8ka uskladivanju hrvatskog koncepta
integriranog upravljanja granicom s konceptom IBM-a Europske Unije” izraditi Nacrt
akta odnosnog na postupanje s osobnim podacima unutar NSIS-a i SIS-a Il kojim ¢e
obuhvatiti pravnu i tehni¢ku komponentu zastite osobnih podataka.

Nadalje, s obzirom da EU ima u planu unaprjedenje zastite osobnih podataka i
to dono$enjem Opée uredbe o zastiti osobnih podataka (Regulation of the
European Parliament and of the Council on the protection of individuals with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data — General
Data Protection Regulation) gdje se u obrazlozenju Uredbe navodi da je uvedena
obveza voditelja zbirke osobnih podataka i izvrSitelia obrade na cuvanje
dokumentacije odnosne na procese obrade za koje su odgovorni. Takoder je
navedeno da se ta obveza uvodi umjesto obveze obavjeSéivanja nadzornog tijela za
zastitu osobnih podataka (dostava evidencija o zbirkama osobnih podataka) koja je
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bila propisana ¢l. 18. i 19. Direktive 95/46/EZ. U tom pogledu o€ekuje se smanjenje
administrativnih obveza voditelja zbirki osobnih podataka.

Agencija ¢ée nastaviti unaprjedivati nadzorne aktivnosti na temelju dosadasnjih
iskustava i primjeni dobre prakse u provodenju nadzora nad voditeljima zbirki
osobnih podataka ¢ime ée osiguravati efikasnije provodenje Zakona i podzakonskih
propisa o za$titi osobnih podataka, a S§to razumijeva i nadzor komponente
informacijske sigurnosti pri prikupljanju, obradi i prijenosu osobnih podataka.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.1.1. DonoSenje podzakonskih akata odnosnih na podru€je zastite osobnih
podataka

Radi jednoobrazne primjene nacionalnog pravnog okvira iz podrucja zastite
osobnih podataka odnosno na integrirano upravljanje granicom kako bi isti bio
uskladen u potpunosti s europskim modelom IBM-a i najboljom europskom praksom
Agencija ée izraditi Nacrt akta odnosnog na postupanje s osobnim podacima unutar
NSIS-a i SIS-a Il kojim ¢e obuhvatiti pravnu i tehni¢ku komponentu zastite osobnih
podataka u predmetnim sustavima.

Kontinuiranom analizom stanja zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj
Agencija stjee cjelovit uvid i stvara preduvjete za kvalitetnu primjenu zakonskog
okvira zastite osobnih podataka u RH. Stoga, slijedom navedenog u vremenu do
stupanja na snagu nove Opée uredbe o zastiti osobnih podataka - "General Data
Protection Regulation" Agencija ée izraditi analizu o potrebi odnosno nepotrebi
vodenja SrediSnjeg registra i dizajnu istog. Osim toga Agencija ¢e izraditi analizu o
potrebi uspostave i vodenja nekih drugih registara primjerice Registar sluzbenika za
zastitu osobnih podataka, Registar voditelja zbirki posebnih kategorija osobnih
podataka i dr.

Buduéi se obrada osobnih podataka u suvremenim uvjetima odvija Cesto
pomocéu informacijskih i komunikacijskih tehnologija, nuzno je poznavati propise,
mijere i postupke informacijske sigurnosti za zastitu osobnih podataka. Agencija ¢e,
kao i do sada, svoje nadzorne aktivnosti provoditi dvojako: sa pravnog i sa
informati¢kog stajalista.

Slijedom toga bit ée potrebno izraditi akt odnosan na nadzorne aktivnosti koji
¢e detaljno urediti postupanja u okviru nadzornih aktivnosti koje uklju€uju i pravnu i
tehni¢ku komponentu nadzora.
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1.1.2. Nadzor provodenja zastite osobnih podataka

Nadzor nad voditeliima zbirki osobnih podataka podrazumijeva prije svega
dobro poznavanje pravnog okvira djelovanja svakog voditelja, odnosno svake
grupacije voditelja zbirki osobnih podataka. Pored toga, potrebno je dobro
poznavanje nacina postupanja sa osobnim podacima — od prikupljanja, obrade i
pohranjivanja, do svih moguc¢ih nacina prijenosa osobnih podataka koristeCi se
suvremenim informacijskim i komunikacijskim tehnologijama.

U dosadasnjem viSegodiSnjem radu u nadzornim aktivhostima Agencija je
nadzorne postupke gradila i razvijala kroz praksu, ali isto tako slijedom prakse koju je
usvajala od tijela i organizacija za zastitu osobnih podataka u drugim drZzavama
¢lanicama EU.

U nastupajuéem periodu pred Agencijom je zadatak izraditi detaljan pregled i
analizu metodologija nadzora temeljem vlastite prakse izvr§enih nadzornih aktivnosti
i usporedbom nase prakse sa praksom u drugim drzavama ¢&lanicama EU, s ciliem
stvaranja preduvjeta za razvijanje vlastite metodologije nadzora sukladne postojecem
pravnom okviru u Republici Hrvatskoj i u uvjetima suvremenih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, akceptiraju¢i na odgovarajuéi nadin promjene Kkoje
donosi ulazak u élanstvo EU odnosno sam status zemlje lanice.

Pravilnikom o provodenju nadzora i nadzornih aktivnosti bit ¢e odredena
optimalna i prihvatljiva praksa i metodologija nadzora koja ¢e se primjenjivati kroz
planirane nadzore kao redovnu aktivnost, a isto tako i kroz nadzore po zahtjevu za
zastitu prava, u kojima ¢e se struéne sluzbe Agencije koje rade na poslovima
nadzora pripremiti i osposobiti za obavljanje nadzornih aktivnosti u novim uvjetima.

Sukladno &lanku 99. stavak 5. Zakona o elektronickim komunikacijama
(,Narodne novine“, broj 73/08 i 90/11) Agencija ¢e nadzirati mjere koje u provedbi
odredaba ovog ¢lanka poduzimaju operatori javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga, te s tim u vezi davati preporuke o najboljoj praksi odnosno
na razinu sigurnosti koje te mjere moraju ostvariti.

1.1.3. Rje$avanje povodom zahtijeva za utvrdivanje povrede prava zajamcenih
Zakonom o zastiti osobnih podataka

Zadatak je Agencije u zakonskim rokovima odgovarati na sve zaprimljene
upite, zahtjeve i prituzbe za zastitu prava iz podru¢ja zastite osobnih podataka,
educirati zaposlenike za efikasnije rjeSavanje predmeta i sistematizirati predloske za
Cesto izjavljene upite, zahtjeve i prituzbe.

Agencija je za rjeSavanje predmeta iz podruja zadtite osobnih podataka
uspostavila odgovaraju¢i odjel, na upite, zahtjeve i prituzbe odgovara misljenjem,
preporukom ili rje§enjem, a temeljem ¢lanka 34. Zakona o zaétiti osobnih podataka
moze predloziti pokretanje kaznene ili prekr§ajne odgovornosti pred nadleznim
tijelom.
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1.1.4. Podizanje razine svijesti gradana i popularizacija podruéja zastite osobnih
podataka

Do kraja 2012. godine tek je mali broj voditelja zbirki osobnih podataka
postupilo po ¢lanku 16. Zakona, koji ih obvezuje na dostavu evidencija o zbirkama
osobnih podataka koje vode. Isto je i sa izvjeSéivanjem Agencije o imenovanju
sluzbenika za zastitu osobnih podataka, sto je prema é&lanku 18-a. obveza voditelja
koji zaposljavaju viSe od 20 radnika.

Kao i do sada tako i u narednom periodu Agencija ¢e kroz organizirane oblike
edukacije (seminare i radionice) upoznati voditelje Sirom Hrvatske s obvezama koje
proizlaze iz Zakona i s nainima na koje se te obveze izvrSavaju. Sukladno s tim,
zadaca je Agencije pruzati savjetodavnu pomo¢ i educirati sluzbenike za zastitu
osobnih podataka za uspjesSno obavljanje njihovih zadaéa propisanih Zakonom, kroz
razliite oblike suradnje i edukacije. Takoder, Agencija ¢e posebne oblike suradnje
razvijati s tijelima javne vlasti o obvezama koje kao voditeljima zbirki osobnih podatka
proizlaze iz Zakona o zastiti osobnih podataka.

Pored toga, Agencija ée u cilju popularizacije podru¢ja zasStite osobnih
podataka realizirati razliCite oblike javnih dogadanja: uspostavu i promicanje instituta
"Ambasadora privatnosti", savjetovanja i edukacije gradana na seminarima, okruglim
stolovima, susretima i konferencijama. Posebnu paznju ée usmijeriti prema mladima
organiziranjem radionica, susreta i nagradnih natjeaja kojima ¢ée popularizirati
podrugje zastite osobnih podataka prilikom koristenja Interneta i novih
komunikacijskih tehnologija.

Tijekom trogodidnjeg razdoblja, Agencija ¢e sukladno raspolozivim sredstvima
pripremiti, organizirati i provesti ispitivanje javnog mijenja radi mjerenja razine
osvijestenosti gradana RH o podrucju zastite osobnih podataka.

NATELJA
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Strateski plan Agencije za zastitu osobnih podataka 2014. — 2016.

STRATESKI PLAN AZOP 2014-2016 - skraéeni prikaz

Opéi cilj Posebni P‘::g:i;e“ Naéini Pokazatelj rezultata
cilj (outcome) ostvarenja (output)
1 2 3 4 5
1.1.1. Dono$enje 1.1.1.1 lzmjene i dopune
podzakonskih akata podzakonskih akata
odnosnih na podruc¢je | objavljene u Narodnim
zastite osobnih novinama i stupile na
podataka snagu
1.1.2.1. Razraden i
usvojen Pravilnik o
provodenju nadzora i
nadzornih aktivnosti
1.1.2. Nadzor
provodenja zastite 1.1.2.2 Kontinuirana
osobnih podataka realizacija planiranih
nadzora na godi$njoj
s razini, nadzora iniciranih
Taseb”' ill | postotak od Odjela za zastitu
Opéi cilj 1. o .| provedenih osobnih podataka i
Efikasno O§|guranje nadzora u nadzora po prijavi
provodenije efikasnog | odnosu na broj
- rov iranih i
zastite Fz)a?(o?]c;einja ﬁ:;?r';iw]h I 1.1.3.1.Kontinuirano
osobnih ) . rie$avanje neupravnih
podataka propisa o nadzora i predmeta u zakonskim
Stiti nadzora po - , Kovi
Zastt : 1.1.3. Rjesavanje UL
osobnih zat\;qte vu za povodom zahtjeva za
podataka 2astiu.phaya utvrdivanje povrede

prava zajaméenih
Zakonom o zastiti
osobnih podataka

1.1.3.2. Kontinuirano
pracenje predmeta i
njihovo rjeSavanje u |.
stupanjskom upravnom
postupku u zakonskim
rokovima

1.1.4. Podizanje
razine svijesti
gradanai
popularizacija
podrucja zastite
osobnih podataka

1.1.4.1. Kontinuirano
odrZzavanje seminara i
radionica za voditelje zbirki
osobnih podataka,
sluzbenike za zastitu
osobnih podataka i
gradane
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