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STRATESKI PLAN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Odredbu ¢lanka 37. Ustava Republike Hrvatske mozZemo prepoznati kao
ustavnu osnovu za donoSenje Zakona o zastiti osobnih podataka, obzirom da ista
odreduje koncepciju ljudskog prava na zastitu vlastite privatnosti kod obrade osobnih
podatka.

Republika Hrvatska je potpisala Konvenciju 108 i Dodatni protokol uz
Konvenciju za za$titu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi
nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka. Konvencija i Dodatni protokol su
u odnosu na RH stupili na snagu 1. listopada 2005. godine. Treba napomenuti kako
je ujedno potpisana izjava vezano uz €lanak 3. stavak 2. tocke a i c. Konvencije,
odnosno da se ista nece primjenjivati na zbirke podataka koje su za osobnu tj. kuénu
upotrebu, te da ¢ée se primjenjivati i na zbirke osobnih podataka koje nisu predmet
automatizirane obrade. Sukladno ¢l. 140. Ustava Republike Hrvatske medunarodni
ugovori koji su sklopljeni i potvrdeni u skladu s Ustavom i objavljeni, a koji su na
snazi, ¢ine dio unutarnjega pravnoga poretka Republike Hrvatske, a po pravnoj snazi
su iznad zakona.

Dakle, zastita osobnih podataka je ustavna kategorija. Svrha zastite osobnih
podataka je zastita privatnog Zivota pri obradi osobnih podataka. Stoga je i donijet
Zakon o zastiti osobnih podataka. To je temeljeni propis koji osigurava zastitu
osobnih podatka prilikom njihovog prikupljanja, obrade i kori§tenja. Zastita osobnih
podataka u Republici Hrvatskoj osigurana je svakoj fizickoj osobi bez obzira na
drzavljanstvo i prebivaliste, rasno ili etni¢ko podrijetlo, vjerska obiljezja, politicka ili
druga uvjerenja ili bilo koje druge osobine.

DonoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih
podataka (,Narodne novine®, broj 130/11 od 16.11.2011. godine, a koji je stupio na
snagu 24. studenog 2011. godine), Zakon o zastiti osobnih podataka u potpunosti je
uskladen sa Direktivom 95/46/EZ. U ,Narodnim novinama“ br. 106 od 26.09.2012.
objavljen je prociSéeni tekst Zakona o zastiti osobnih podataka koji obuhvaca
tekstove Zakona o zastiti osobnih podataka (,Narodne novine®, broj 103/03.),
Zakona o dopunama Zakona o zastiti osobnih podataka (,Narodne novine®, broj
118/06.), Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih podataka
(,Narodne novine®, broj 41/08.) i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
osobnih podataka (,Narodne novine“, broj 130/11.) u kojima je utvrdeno vrijeme
njihova stupanja na snagu.

Zakonom je utvrdeno osnivanje Agencije za zastitu osobnih podataka kao
samostalne pravne osobe odgovorne Hrvatskom saboru, koja dio svojih poslova i
zadataka obavlja kao javne ovlasti.

Glavni zadaci Agencije za zaStitu osobnih podataka u narednom periodu su
prije svega dobro i udinkovito djelovanje na ispunjavanju svih prava i obveza iz
podruéja zastite osobnih podataka koje se Republici Hrvatskoj nameéu kao
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punopravnoj ¢lanici Europske unije, zatim povecéanje odgovornosti svih sudionika u
procesu obrade osobnih podataka vezano za primjenu propisa koji su obuhvaéeni
zakonskim okvirom zastite osobnih podatka u Republici Hrvatskoj, a Sto razumijeva i
odgovarajuéu primjenu mjera informacijske sigurnosti.

Takoder, trajna zada¢a Agencije je podizanje razine svijesti najSireg kruga
gradana, a osobito mladih, o vaznosti zastite osobnih podataka i o njihovim pravima
vezano s tim, predlaganje mjera za struéno osposobljavanje i usavrSavanje
sluzbenika za zastitu osobnih podataka, te kontinuirana prisutnost Agencije u
medijima kao najbrzi i najuéinkovitiji nacin podizanja svijesti gradana o vaznosti
podruéja kojim se Agencija bavi.

Agencija za zastitu osobnih podataka poduzima sve mjere informiranja
javnosti o nuznosti zastite svojih i tudih osobnih podataka, s ciliem da zastita osobnih
podataka, kao jedno od temeljnih ljudskih prava, postane opce prihvacena pri obradi
osobnih podatka od strane svih ukljuéenih subjekata .

Takoder, pred nama je daljnji razvoj preventivnih i korektivnih zadaca
posebno uzimajuéi u obzir o¢ekivane skore izmjene propisa o za$titi osobnih
podataka u Europskoj uniji.

Misija Agencije za zastitu osobnih podataka je uspjeSno izvrS8avanje nadzora
nad provodenjem propisa o zastiti osobnih podataka, te omogucéavanje ostvarivanja
tog prava svakom pojedincu u Republici Hrvatskoj, praéenje razvoja na tom podrudju,
te predlaganje mjera za unaprjedenje zastite osobnih podataka.

Misija Agencije za zastitu osobnih podataka je takoder rijeSavanje zahtjeva
pojedinaca i grupa za ostvarivanje prava na privatnost i zastitu osobnih podataka.
Takoder, misija Agenciie obuhvaé¢a i predlaganje i poduzimanje mjera za
usavr$avanje sluzbenika za zastitu osobnih podataka kod pravnih osoba, drzavnih
tijela i drugih subjekata, kako bi se upoznali s vlastitim obvezama u svezi primjene
Zakona, davanje inicijative za donoSenje ili izmjenu propisa radi provedbe i
unapredenja prava na privatnost i zastitu osobnih podataka te podizanje razine
svijesti gradana i popularizacije vaznosti podru¢ja kojim se Agencija bavi.

U razdoblju obradenom ovim strateSkim dokumentom, oekujemo da ce
ostvarivanje nase Misije biti poja¢ano usvajanjem novih opéih propisa Europske
unije, kojima ¢e se zastita osobnih podataka postaviti sukladno modernim izazovima.
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Opéi cilj 1. Efikasno provodenje zastite osobnih podataka

Posebni cilj 1.1. Osiguranje efikasnog provodenja zakona i propisa
o zastiti osobnih podataka

Opci cilj 1. Efikasno provodenje zastite osobnih podataka
Efikasno provodenje zastite osobnih podataka omogudit ¢e zastitu osobnih
podataka sukladno zakonskom okviru zasite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

Dono$enjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih
podataka (,Narodne novine“, broj 130/11 od 16.11.2011. godine), Zakon o zastiti
osobnih podataka u potpunosti je uskladen sa Direktivom 95/46/EZ. Kako bi se
postiglo §to ucinkovitije provodenje odredbi Zakona o zastiti osobnih podataka u
provodenju standarda zastite osobnih podataka uspostavljenog Direktivom 95/46
potrebno je staviti naglasak na unaprjedenje operativnog dijela nadzorne uloge te
edukativnih i informativnih aktivnosti Agencije.

Nadalje, potrebno je stalno osvje$éivati gradane o potrebi i vaznosti zastite
privatnosti i zastite osobnih podataka kao temeljnog ljudskog prava, a posebno s
obzirom na razvoj novih tehnologija i mreznog povezivanja ljudi i kolanje podataka.
Za ostvarivanje glavnog cilja Agencije, od kljuéne je vaznosti i postojanje visokog
stupnja informiranosti voditelja zbirke osobnih podataka i izvrSitelja obrade, dakle
pravnih osoba, drzavnih tijela i drugih subjekata odgovornih za obradu podataka.

Kako je navedeno u ovom dokumentu, Zakon o zastiti osobnih podataka
(,Narodne novine“, broj 103/03, 118/06, 41/08, 130/11) u potpunosti je uskladen s
Direktivom 95/46/EZ, dakle u potpunosti zadovoljava visoke standarde zaStite
osobnih podataka iz navedenog europskog propisa. Ipak, s obzirom na stalni razvoj
tehni¢kih moguénosti obrade osobnih podataka, potrebno je stalno pratiti tehnoloska
dostignuc¢a primjenjiva u Hrvatskoj kako bi se pravhom praksom Agencije regulirala
obrada osobnih podataka, odnosno efikasno provodila zastita navedenih podataka. S
tim u vezi, Agenciji treba osigurati redovitu razmjenu iskustava s drugim tijelima javne
vlasti u Hrvatskoj, kao i s medunarodnim (u prvom redu iz drzava €lanica Europske
unije) tijelima za zastitu osobnih podataka.
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Posebni cilj 1.1. Osiguranje efikasnog provodenja zakona i propisa

o zastiti osobnih podataka

Zakon o zastiti osobnih podataka Republike Hrvatske u potpunosti je uskladen
s pravnom ste¢evinom Europske unije, a §to je rezultat nekoliko izmjena i dopuna
istog ukljuujuéi i zadnje izmjene i dopune iz 2011. godine. Tijekom narednih godina
ée Agencija vezano za projekt ,PodrSka uskladivanju hrvatskog koncepta
integriranog upravljanja granicom s konceptom Integriranog upravljanja granicom
Europske unije” izraditi Nacrt akta odnosnog na postupanje s osobnim podacima
unutar nacionalnog Schengenskog informacijskog sustava i europskog
Schengenskog informaciskog sustava |l kojim ée obuhvatiti pravnu i tehniCku
komponentu zastite osobnih podataka

Nadalie, s obzirom da Europska unija ima u planu unaprjedenje zastite
osobnih podataka i to donoSenjem Opce uredbe o zastiti osobnih podataka
(Regulation of the European Parliament and of the Council on the protection of
individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement
of such data — General Data Protection Regulation), o kojoj se trenutno raspravija, a
gdje se medu ostalim u obrazloZenju Uredbe navodi da je uvedena obveza voditelja
zbirke osobnih podataka i izvrSitelja obrade na ¢uvanje dokumentacije odnosne na
procese obrade za koje su odgovorni. Takoder je navedeno da se ta obveza uvodi
umjesto obveze obavje$éivanja nadzornog tijela za zastitu osobnih podataka
(dostava evidencija o zbirkama osobnih podataka) koja je bila propisana €l. 18. i 19.
Direktive 95/46/EZ. U tom pogledu ocekuje se smanjenje administrativhih obveza
voditelja zbirki osobnih podataka. S druge strane, trenutnim predloZzenim tekstom
navedene Opcée uredbe uvode se dodatne obveze nacionalnim samostalnim
nadzornim tijelima (u Republici Hrvatskoj to je Agencija za zastitu osobnih podataka)
i subjektima koji obraduju osobne podatke, od kojih bismo istaknuli:

1. obvezu subjekta koji obraduje osobne podatke da, prije predvidene obrade
podataka koja predstavlja vecéi stupan; rizika, zatrazi od Agencije utvrditi je li osiguran
zadovoljavajuci stupanj mjera zastite,

2. obvezu davanja suglasnosti na sadrzaj kodeksa ponaSanja odnosnih na
zastitu osobnih podataka slijedom zahtjeva subjekata koji obraduju podatke,

3. obvezu certificiranja odredenih procesa obrade kao sigurne,

4. moguénost sudjelovanja u zajedni¢kim nadzorima u inozemstvu s drugim
nadleZnim inozemnim tijelima za zastitu osobnih podataka, kao i osiguranje takvih
nadzora u Hrvatskoj, i

5. obvezu neposrednog izricanja novéanih kazni za odredene povrede odredbi
Op¢ée uredbe.

Kao rezultat navedenih o¢ekivanih promjena vezanih za Opéu uredbu ocekuje
se uéinkovitija zastita osobnih podataka, putem veceg stupnja informiranja subjekata
nadleznih za obradu podataka te jacanjem preventivnih i korektivnih sredstava koje
stoje Agenciji na raspolaganju pri provodenju Zakona.
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Agencija ¢e nastaviti unaprjedivati nadzorne aktivnosti na temelju dosadas$njih
iskustava i primjeni dobre prakse u provodenju nadzora nad voditeljima zbirki
osobnih podataka ¢ime ¢e osiguravati efikasnije provodenje Zakona i podzakonskih
propisa o za$titi osobnih podataka, a Sto razumijeva i nadzor komponente
informacijske sigurnosti pri prikupljanju, obradi i prijenosu osobnih podataka.

Za ostvarivanje posebnog cilia posebno se ukazuje na odredbu &l. 37. st. 2.
Uredbe o Hrvatskom viznom informacijskom sustavu (,Narodne novine®, broj 36/13),
kojom je odredeno da Agencija za zastitu osobnih podataka osigurava da se nadzor
postupaka obrade osobnih podataka obavlja u skladu s mjerodavnim medunarodnim
nadzornim standardima najmanje jednom u Eetiri godine.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:
a) "Postojeci" na€ini ostvarenja

1.1.1. Nadzor provodenja zastite osobnih podataka

1.1.2. Podizanje razine svijesti gradana i popularizacija podruéja zastite osobnih
podataka

1.1.3. RjeSavanje povodom zahtjeva za utvrdivanje povrede prava zajamd&enih
Zakonom o zastiti osobnih podataka

b) "Novi" nacini ostvarenja

1.1.4. Provodenje nadzora prema Uredbi o Hrvatskom viznom informacijskom
sustavu

Odredbom ¢l. 37. st. 2. Uredbe o hrvatskom viznom informacijskom sustavu utvrdena
je obveza Agencije da provodi nadzor Hrvatskog viznog informacijskog sustava, na
nacin da se jednom u c&etiri godine nadziru relevantni subjekti (diplomatske misije i
konzularni uredi Republike Hrvatske te policijske uprave i postaje). Hrvatska trenutno
ima konzularne urede nadleZne za izdavanje viza na svim kontinentima, a 14
konzularnih ureda nalaze se u zemljama &ijim drZavljanima se traZi viza za ulazak u
Hrvatsku. Takoder, znatan broj konzularnih ureda je nadleZzno za izdavanje viza
drzavljanima zemalja koje pokrivaju, iako se oni nalaze u drzavama ¢&ijim gradanima
je zajaméen ulazak u Hrvatsku bez izdavanja viza.




‘B)Ejepod yluqoso alisez

nlegeuz o salias auizes aluezipod
eu | esidoud sfuaponoid ouseyjys

| oupaljsop eu as aalin nfeAesiaz

auepelb
1 e)elepod yiuqoso njisez ez

eyelepod ylugqoso

('[nwiny) Muaqgzn|s ‘eyejepod Yiugqoso aysez efpnipod
8l 44 9 d0zv 0 foiq | onbnwONMM_wﬂMxoww mM_c_LF_h\_,MmM 131z afjsypoa ez eojuoipel elioezueindod |
._mhhwwwio B Mc.m,cm_m. _v_mv_mu..muo d | eieulwas slueaezipo | euepe.b nsalias auizel
’ YIUGOSO NiNsez ez .mv__cmnw:_w OuelinURUON "L°¢'}"| eluezipod 'z'1'L
‘DdIgz elja)poa walueaeuzodn
eyejepod Inefiud od
. 4luqoso Jsez o euoxez nlusponoid Blozpeu | ejejepod Ylugqoso exerepod YIugoso
('Inwny) n afjaypoa eu alnjalp 1 nsejro | ninsez ez ejslpo po yiuelolul
Gee 05l G/ dOzv 0 . aysez elusponold
foiq | 8Z8A00 HSUOYEZ S[OAS BABSIAZI elozpeu ‘luize. folusipob eu oo og——
ellouaby exejepod yiugqoso ipliIgz | eliozpeu Yiueliueld elioezijea. PEN "L'LL
ewl|alIpoA peu elozpeu waluasiaz| BUBIINUIUOY "L }°L°|
("L102) (9102) ('s102)
Jsoupafiin | jsoupalua | jsoupalua | J0AZ| awm“wmhf eolulpap efiojuyaqg 5 qua_u”wﬁ 5 efuajeA}so tuIgeN
Buefiy | euelip | euefyy e e Rl eeHd
eyejepod yiuqoso piysez o esidoud | euo)ez efuaponosd Bouseyye alueinbiso *L°| 119 lugasod
eyejepod yiluqoso ajysez afuspoaosd ouseylyy °| v 19do

(LNdL1NO) V1VLINZ3Y VrI3LYZYIOd VoI1av.l

'£10Z — 'G10Z eXelepod yluqoso njsez ez sfiousby ueld ysajens




‘eyejepod
Ylugoso isez o euoxez nluspoaoid
N NWiZaJ WOUZIA 0 agpain sugasod

iuizel [ofusipob eu njslias

. BABISNS
(‘jnwny) |  waljawa) BSEIAC | 9ZOAJO YSUONEZ N HY epain Yiuie|nzuoy
%SL %08 %S¢ d0zv %0 % aloas eaesiAz) efiouaby eaejsns | eiozpeu yiuediueld efioezieal Bouzi >mMV_Nm._Wm£_£.c_
Boyslioewlojui Bouzia eqelodn BUBIINURUOY L' L) : PEN VL'l
euzanqo af ewifoy n HY epain
ylulejnzuoy| elozpeu waluasiaz|
‘ansfiyez susljaeysod ojsap ez
9)so|pald neliziews)sis | ejawpald WISSUONEZ N ”ﬁnm_%m
%26 %26 %06 |dozv| wse | sﬁ ) mam>mww_w%mﬁmww_wmsmwwﬂ___%ﬁwmww wouaeidn woysfuedms ‘| n
9AS Eu JRIEACGPO BLUIAOYO! mwwﬁﬂ“mm%:@pﬂﬂ__ﬁn_h_aw%h%mmﬂ eyejepod yiuqoso
wiysuoyez n aliousby al yejepez | - L nISez o W Bl oyez
yluswelez eaerd
. apalinod afueaipiain
analiyez aualjaesod 0)seg ez ez enshyez woponod
aygolpald esizinews)sis | eyawpaid BLUIAOYOJ S nesaly e}’
%Z6 : o ) (‘lnwny) | olueaegall sliuseyys ez ayjius|sodez wiysuoyez n ejowpaid i el
° %26 %06 dOzv %58 % nesonpa ‘sAsfjyez ausljwudez ans yiuaeidnau afueaesall
BU [JeJeA0Bpo BLIIAOYOL WINSUONEZ ouBlNURUOY'L'S' "L
n ouawsaiAoAe.d afiouaby of yejepez
(2102) (‘9102) ('s102) A =
: ; : “Jsoupalua e :
jsoupafun | jsoupaliin | jsoupalua | oAz woﬁnw_ou eouipap efioluyag hﬂé X elualen}so juigeN
ewelly | eueliy | euelin _ ¥ i

'2102 — 'G1.0T exejepod yluqoso nysez ez sfiousby ueid ysajens




10

‘e)ejepod yluqoso

nsous(ld | ipeiqo ‘nfuelidnyjud 1d ysouinbis
aysfioruLIoul sjuauodwoy Jozpeu | NN
elozpeu Bouaeid paiod aloy axydnjsod aulozpeu
HipeJzi ouganod 89 J1q eboj wopsalis "eysiielels

eAeld njisez ez
nasfiyez od eiozpeu

eyejepod
yiuqoso nisez

(‘pob) | Boygnewdoyul es | Bouaeld es :oxefoap ypoaosd | eI0ZPEU Yiuenoiul | © esidold | euoyez
%26 %26 %26 d0zv %08 % SOUAIP|E BulOoZpeu aloAs ‘epes op | OB 1 yiueyueld loig eluapoaoid
‘a9 ellousby ‘eyelepod yiuqoso nisez o esidoid | eu NSOUPO N BIOZPEU Bouseyyo
ynisuoyezpod | euoyez sluspoaocld aliuseyys | yluspanoid yejoisod alueinBiso "L'}
neAeinbiso a9 swip exelepod YIugqoso Igz ’ )
ewifja}ipoA peu eiozpeu eluaporoid nsyeld
I }SOUAIPE aulozpeu neaipafideun 93 eflouaby
(2102) (9102) (5102) _ i i
jsoupafuAa | jsoupsfua | jsoupafua | 1o HOUpOHA BIU efioiu (awo2ino) [j19 1ugaso
euelp | euefyp | euelyy | e e g Bjuin fezenod L

e)yejepod yiugqoso ajysez aluapoaold ouseyiyy ‘L

(3WO21NO0) VHNION VrI13LVZVYMOd VoI1av.L

2102 — "G10Z exelepod yiuqoso nyjsez ez sliousby ue|d iisejens




Strates$ki plan Agencije za zastitu osobnih podataka 2015. — 2017.

STRATESKI PLAN AZOP 2015-2017 - skraéeni prikaz

sl s L Bosa Ol -t e Nagini Pokazatelj rezultata
P ] cilj (outcome) ostvarenja (output)
1 2 3 4 5
1.1.1.1. Kontinuirana
realizacija planiranih
1.1.1. Nadzor oy
provodenja zastite adzarging\godisnio)
Saobn hiodazka razini, nadzora iniciranih
P od Odjela za zastitu
osobnih podataka i
nadzora po prijavi
S 1.1.2.1. Kontinuirano
:a;lﬁe nglezs?rje odrZavanje seminara i
aradans iJ radionica za voditelje zbirki
Posebni cili popularizacija olso't:)mh_lfodatakgi.t
J | Postotak odruéja zastite AL e et
1.1 ; P ) osobnih podataka i
Opéi cilj 1. L .| provedenih osobnih podataka radane
Efikasno Oglguranje nadzora u g
provodenje eflkasnog. odnosu na broj
zastite provodenja | planiranih i 1.1.3.1.Kontinuirano
. zakona i iniciranih rie$avanje neupravnih
osobnih propisa o nadzora i _ _ predmeta u zakonskim
X hti povodom zahtjeva za
osobnih zahtjevu za .
zadtitu prava utvrdivanje povrede
podataka P prava zajaméenih

Zakonom o zastiti
osobnih podataka

1.1.3.2. Kontinuirano
pra¢enje predmeta i
njihovo rieSavanje u |.
stupanjskom upravnom
postupku u zakonskim
rokovima

1.1.4. Nadzor viznog
informacijskog
sustava

1.1.4.1 Kontinuirana
realizacija planiranih
nadzora konzularnih ureda
RH u svijetu na godisnjoj
razini

1
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