o EN

- |
'l-ﬁ
REPUBLIKA HRVATSKA

AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA:
URBROJ:
Zagreb, 03. prosinca 2018.

Agencija za zastitu osobnih podataka na temelju ¢lanka 57. stavak 1. i 58. stavak 1. Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ SLEU L119 (u daljnjem tekstu: Opéa uredba) i ¢1.34. Zakona o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine*, broj 42/18) te ¢lanka 42. stavka 1.12.1 ¢l.
96.st.1. Zakona o opéem upravnom postupku (“Narodne novine” broj 47/09), po zahtjevu za
zaStitu prava Xy donosi sljedece

RJESENJE

1. Zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka xy, djelomi¢no je
osnovan u dijelu koji se odnosi na postupanje Veleucilista Xy kao voditelja obrade po
njegovom zahtjevu za pravo na pristup podacima sukladno ¢l.15. Op¢ée uredbe o zastiti
podataka.

2. Nalaze se Veleudilistu xy kao voditelju obrade da postupi po zahtjevu xy kao ispitanika
za pravo na pristup podacima temeljem ¢lanka 15. Opce uredbe o zastiti podataka.

3. Nalaze se Veleudilistu xy kao voditelju obrade da u odnosu na obradu osobnih
podataka radnika postupi sukladno ¢1.13. i 14. Opce uredbe o zastiti podataka.

4. Nalaze se o postupanju po tocci 2. 1 3. Izreke rjeSenja sa svim relevantnim dokazima
obavijestiti Agenciju u roku od 15 dana.

5. Preostali dio zahtjeva xy koji se odnosi na osobu koja je trebala postupiti po
njegovom zahtjevu iz ¢1.15. Opcéoj uredbi o zastiti podataka odbija se kao neosnovan.

Obrazlozenje



Agencija za zaStitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) zaprimila je zahtjev za
utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka Xy koji navodi da dopisom Veleucilista
Xy (dalje u tekstu: Veleudiliste) Klasaod 2.7. 2018. godine nije postupljeno po njegovom
trazenju toc¢nije po njegovom zahtjevu za pristup osobnim podacima temeljem clanka 15.
Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zastiti
pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljaju izvan snage Direktive 95/46 EZ ((SL EU L119) dalje u tekstu: Opca uredba o zastiti
podataka. Takoder navodi da dopis kojim je na njegov zahtjev odgovoreno nije donijela
ovlaStena osoba to¢nije sluzbenik za zastitu osobnih podataka.

Zahtjev je djelomi¢no osnovan.

Postupajuéi po zaprimljenom zahtjevu Agencija je zatrazila o¢itovanje navedenog Veleudilista
kao voditelja obrade o navodima podnositelja zahtjeva, te oCitovanje o svrsi, pravhom temelju
i izvore prikupljanja osobnih podataka podnositelja zahtjeva. Takoder je zatrazeno da navedu
da li je podnositelj zahtjeva u meduvremenu specificirao svoj zahtjev, koji se odnosi na
¢l.15. st.3. Opce uredbe o zastiti podataka

Veleuciliste navodi u svojem ocitovanju da je podnositelj zahtjeva bivsi djelatnik te da je
zatrazio opcCenitu informaciju o na¢inu obrade njegovih osobnih podataka te da o radnicima
vode evidencije sukladno obvezama propisanim temeljem ¢1.3 Pravilnika o sadrzaju i nacinu
vodenja evidencije o radnicima (“Narodnim novina”, broj: 73/17) te ih vodi i ¢uva sukladno
¢l.5 st.1 Pravilnika, te vode evidencije o radnom vremenu. Takoder navode da da podnositelju
zahtjeva odgovorili da osiguravaju sve potrebne mjere sigurnosti u svrhu sprecavanja
neovlastenog pristupa ili povrede osobnih podataka. Nadalje navode da su pozvali podnositelja
zahtjeva da specificiraju zahtjev odnosno pojedina¢no navede koje od podataka trazi vodeci
racuna o ¢l.14 st.5 Opce uredbe o zastiti podataka, a §to je u zahtjevu propustio uciniti, a Sto
isti nije ucinio. Navode da podnositelj zahtjeva kao djelatnik ve¢ posjeduje odredene
informacoje, a pruzanje pausalnih i neodredenih informacija nije mogucée. Zaklju¢no navode
da se radi o svim informacijama koje podnositelj zahtjeva sam dostavio i koje su bile predmet
obrade temeljem ugovora o radu te da podnositelj nije specificirao zahtjev slijedom Cega nije
jasno koje informacije zeli obzirom da ih po njihovim saznanjima sam posjeduje.

Nakon zaprimljenog ocitovanja Agencija je zatrazila nadopunu ocitovanja na nacin da
Veeuciliste dostavi presliku zahtjeva podnositelja i da dostavi dokaz o informiranju radnika
o obradi njihovih osobnih podataka sukladno ¢1.13. Opce uredbe o zastiti podataka.

Veleuciliste je dostavilo nadopunu o€itovanja 3.12. 2018. godine u kojem navodi da se nikakvi
posebni podaci podnositelja zahtjeva ne obraduju, da je to pokuSaj podnositelja da nasteti
VeleuciliStu, da isti redovito trazi pristup informacijama o radu VeleuciliSta koje s njim
nemaju nikakve veze i time optereCuje rad Veleudilista. U prilogu su dostavili zahtjev
podnositeljaza pristup podacima.



Sukladno ¢lanku 5. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja 2016.
o0 zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ dalje u tekstu: Opca uredba o zastiti podataka
osobni podaci moraju biti zakonito, poSteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika
(nacCelo zakonitosti, poStenosti i transparentnosti); prikupljeni u posebne, izriite 1 zakonite
svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama (nacelo
ograni¢avanja svrhe); primjereni, relevantni i ograniceni na ono §to je nuzno u odnosu na svrhe
u koju se obraduju (nacelo smanjenje koli¢ine podataka); tocni i prema potrebi azurni (nacelo
to¢nosti); ¢uvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko
je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju (nacelo ograni¢enja pohrane);
obradivani na nac¢in kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka, ukljucujuci
zaStitu od zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, uniStenja ili
ostecenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera ( nacelo cjelovitosti i
povjerljivosti).

Navedena Opca uredba o zastiti podataka u ¢lanku 4. stavak 1. to¢ka 1. propisuje da su osobni
podaci svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi, a
pojedinac ¢iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o
lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za fizicki,
fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca. Tockom
2. istog stavka i ¢lanka definirana je obrada kao svaki postupak ili skup postupaka koji se
obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo
neautomatiziranim sredstvima kao $to su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje,
pohrana, prilagodba ili i1zmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje
prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili
kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje.

Clankom 6. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je da je obrada zakonita samo ako i u
onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedecega: ispitanik je dao privolu za obradu
svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih svrha; obrada je nuZzna za izvrSavanje
ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora; obrada je nuzna radi poStovanja pravnih obveza voditelja obrade; obrada je
nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe; obrada je nuZna za
izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluZzbene ovlasti voditelja obrade;
obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane, osim kada su od
tih interesa jaci interesi ili temeljna prava 1 slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih
podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Voditelj obrade poduzima odgovaraju¢e mjere kako bi se ispitaniku pruzile sve informacije iz
¢lanaka 13. 1 14. i sve komunikacije iz ¢lanaka od 15. do 22. i ¢lanka 34. u vezi s obradom u
sazetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku, uz uporabu jasnog i
jednostavnog jezika, osobito za svaku informaciju koja je posebno namijenjena djetetu.
Informacije se pruzaju u pisanom obliku ili drugim sredstvima, medu ostalim, ako je prikladno,
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elektronickim putem. Ako to zatrazi ispitanik, informacije se mogu pruziti usmenim putem,
pod uvjetom da je drugim sredstvima utvrden identitet ispitanika ) ¢l.12. Opce uredbe o zastiti
podataka)

Osim toga, ¢lankom 13. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je koje sve informacije
voditelj obrade mora pruziti/dati ispitaniku, kao fizi¢koj osobi ako se osobni podaci prikupljaju
od samog ispitanika (nazivu drustva ili organizacije koja obraduje vase podatke (ukljucujuci
kontaktne podatke sluzbenika za zastitu osobnih podataka ako on postoji); svrhama u koje ¢e
drustvo/organizacija upotrebljavati vase podatke; kategorijama osobnih podataka o kojima je
rije¢; pravnoj osnovi za obradu vasih osobnih podataka; vremenskom roku tijekom kojega ¢e
vasi podaci biti pohranjeni; ostalim drustvima/organizacijama koje ¢e primati vaSe podatke;
tome hoce li podaci biti preneseni izvan EU-a; svojim osnovnim pravima u podrucju zastite
podataka). Clankom 14. Opée uredbe o zastiti podataka propisuje koje informacije voditelj
obrade mora pruziti ako se informacije ne prikupljaju izravno od ispitanika.

Clankom 15. Opée uredbe o zastiti podataka ispitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade
potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi osobni podaci
obraduju, pristup osobnim podacima 1 sljede¢im informacijama: svrsi obrade; kategorijama
osobnih podataka o kojima je rije¢; primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni
podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, osobito primateljima u tre¢im zemljama ili
medunarodnim organizacijama; ako je to moguce, predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni
podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce, kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog
razdoblja; postojanju prava da se od voditelja obrade zatraZi ispravak ili brisanje osobnih
podataka ili ograni¢avanje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili prava na
prigovor na takvu obradu, pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu; ako se osobni podaci
ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o njihovu izvoru; postojanju
automatiziranog donoS$enja odluka, §to ukljucuje izradu profila iz ¢lanka 22. stavaka 1. i 4. te,
barem u tim sluc¢ajevima, smislenim informacijama o tome o kojoj je logici rijec, kao 1 vaznosti
1 predvidenim posljedicama takve obrade za ispitanika. Ako se osobni podaci prenose u trecu
zemlju ili medunarodnu organizaciju, ispitanik ima pravo biti informiran o odgovaraju¢im
zaStitnim mjerama u skladu s ¢lankom 46. koje se odnose na prijenos. Voditelj obrade
osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije koje zatrazi
ispitanik voditelj obrade moze naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih
troskova. Ako ispitanik podnese zahtjev elektronickim putem te osim ako ispitanik zatrazi
drukcije, informacije se pruzaju u uobicajenom elektronickom obliku. Pravo na dobivanje
kopije iz stavka 3. ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.

Slijedom navedenog u ovoj upravnoj stvari utvrdeno je da je podnositelj zahtjeva 13. lipnja
2018. godine zatrazio 15. Opc¢e uredbe o zastiti podataka potvrdu da li se osobni podaci Koji
se odnose na njega obraduju te ako se obraduju pristup informacijama koje propisuje ¢l.15.
Opce uredbe o zastiti podataka te je ujedno zatrazio kopiju osobnih podataka koji se obraduju.
Po navedenom zahtjevu podnositelja Veleuciliste je odgovorilo podnositelju zahtjeva dopisom
od 2. srpnja 2018. godine iz kojeg nije razvidno da je su podnositelju zahtjeva pruzene
pruzene sve informacije i dano obrazloZenje 0 obradi njegovih osobnih podataka kako to
nalaze ¢l.15. Opcée uredbe o zastiti podataka. Utvrdeno je da nije odobren pristup osobnim
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podacima i nisu pruzene informacije o svrsi obrade njegovih osobnih podataka, pravnom
temelju, kategorijama osobnih podataka, primateljima, razdoblju pohrane, pravo na brisanje,
ispravak ili ograni¢enje, podnoSenje prituzbe nadzornom tijelu, izvoru informacije. Osim tog,
anavedeni voditelj obrade nije unadopuni o¢itovanja od 30. studenoga 2018. godine dostavio
dokaz o informiranju radnika sukladno ¢1.13. 1 14. Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Neovisno o tome §to podnositelj zahtjeva vise nije djelatnik Veleucilista kao voditelja obrade,
obraduje i ¢uva njegove podatke kako to propisuju posebni zakoni te je obveza voditelja obrade
da postupi po zahtjevu ispitanika i dade mu sve informacije o obradi njegovih osobnih
podataka kako to propisuje ¢1.15. Opcée uredbe o zastiti podataka, a ujedno postoji obveza o
obradi osobnih podataka informirati sve radnike Veleucilista, kao jedna od obveza koju voditelj
ima i koja proizlazi iz ¢l.13 i 14. Opce uredbe o zastiti podataka. Voditelj obrade duzan je
postupati u skladu sa nacelom postene i transparente obrade osobnih podataka te ispitaniku
dati informacije neophodne za osiguranje postene i transparentne obrade osobnih podataka.
Medutim, u Op¢oj uredbi o zastiti podataka ne postoji obveza sluzbenika o zastiti osobnih
podataka da potpisuje tj. donosi akt kojim se odlucuje o zahtjevu/ pravu ispitanika jer je
sukladno Opc¢oj uredbi o zaStiti podataka za ne postupanje u skladu i po odredbama Opce
uredbe o zastiti podataka odgovoran voditelj obrade, a ne sluzbenik za zastitu osobnih podataka
kod voditelja obrade te je iz tih razloga zahtjev podnositelja u tom dijelu odbijen kao
neosnovan.

Temeljem svega navedenog, odlu¢eno je kao u izreci rjesenja

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom u Zagrebu u roku od 30 dana od dana dostave rjeSenja.

RAVNATELJ
Anto Rajkovaca



