REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA:
URBROJ:
Zagreb, 04. srpnja 2022.

Agencija za zaStitu osobnih podataka na temelju ¢lanka 57. stavak 1. i 58. stavak 1. Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) SLEU L119, ¢lanka 34. Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine®, broj 42/18) te ¢lanka 41. i ¢lanka
96. Zakona o opéem upravnom postupku (,,Narodne novine*, broj 47/09, 110/21), a povodom
zahtjeva za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka XX iz X donosi sljedece

RJESENJE

Zahtjev XX iz X, za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka odbija se
kao neosnovan.

ObrazloZenje

Agencija za zaStitu osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Agencija) zaprimila je dana 04.
veljace 2021. zahtjev za utvrdivanjem povrede prava na =zaStitu osobnih podataka
podnositeljice zahtjeva XX iz X (u daljnjem tekstu: podnositeljica zahtjeva) u kojem u bithome
navode kako je X postavio tri kamere na zajednicki stambeni objekt gdje jedna kamera gleda
na zajednicki prolaz i snima sve stanare bez njihove suglasnosti, da nema nikakvi vlasnicki list
da je vlasnik te stambene jedinice, da smatra da je neovlasteno i bez suglasnosti postavljanje
kamere kaznjivo djelo narusavanja njene privatnosti, te da on nema nikakva prava na to. Ista
navodi imena svih stanara, prilazuci tri fotografije na kojoj se vide postavljene kamere, preslika
dijela vlasnickog lista i navodi adresu X.

Zahtjev nije osnovan.

Postupajuci po zaprimljenom zahtjevu za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih
podataka, Agencija je dopisom KLASA: X, URBROJ: X od 15. ozujka 2021., zatrazila dopunu



od XX iz X vezano uz predmetno te zatrazila dostavu dokaza/informacija i to; naziv tvrtke
Upravitelj stambene zgrade na adresi X, ime predstavnika suvlasnika stambene zgrade na
adresi X i njegove kontakt podatke (adresa, br. telefona, i sl), tocan broj kamera i opis polozaja
tih kamera za koje navodi da je postavio X, navesti da li su kamere postavljene samo na
zajednickom ulazu u zgradu ili na drugim mjestima (npr. na vanjskoj fasadi, stubistu, garazi i
sl), sve tri slike koje su dostavljene podneskom od 04.02.2021., adresu boravista X ako je
razli¢ita od adrese X, dokaz o vlasnistvu (vlasnicki list) za stambenu zgradu na adresi X.

Agencija je dana 23. ozujka 2021 zaprimila dopunu zahtjeva koju potpisuje X i ista je dostavila
Izvadak iz zemljis$ne knjige, Posjedovnicu s naznaGenom adresom X, lzvod iz katastarskog
plana s nazna¢enom k.¢. X na kojoj se nalazi predmetna stambena zgrada X, te fotografije tri
kamere s opisom $to zahvacaju.

Agencija je dopisom KLASA: X URBROJ:X od 25. ozujka 2021. zatrazila o¢itovanje od X
vezano uz prikupljanje 1 daljnju obradu osobnih podataka videonadzornim kamerama
postavljenim na stambenom objektu na adresi X pri ¢emu je zatrazila dostavu relevantnih
informacija i dokaza.

X je kao stranka u postupku sukladno ¢lanku 84. Zakona o op¢em upravnom postupku
iskoristio svoje pravo i izvrSio uvid u spis predmeta o ¢emu je sastavljena sluzbena biljeska

KLASA: X URBROJ: X od 07. travnja 2021.

Agencija je dana 09. travnja 2021. zaprimila pisano oc€itovanje od X u svezi dopisa Agencije
od 25. ozujka 2021. u kojem izmedu ostalog navodi da je suvlasnik % dijela nekretnine upisane
u zemlji$ne knjige Opcinskog suda u X, z.k. odjel X z.k. ul. X, k.0. X, k.¢. br. X i zgrade koja
je na njoj sagradena (adresa: X), da predmetna zgrada nije etazirana ali je podijeljena na Cetiri
zasebne cjeline (ulaza), da jedna cjelina nalazi isklju¢ivo u njegovom posjedu, druga u posjedu
X, tre¢a u posjedu X, a Cetvrta u posjedu X.

X takoder prilaze Rjesenje o izvedenom stanju, Grad X, Upravni odjel za prostorno uredenje i
graditeljstvo, Odsjek za graditeljstvo 1 zastitu okolisa Klasa:X Ur.Broj:X od 31.10.2018.,
Rjesenje o odbacivanju obnove postupka Grad X, Upravni odjel za prostorno uredenje i
graditeljstvo, Odsjek za graditeljstvo i zastitu okolisa Klasa:X Ur.Broj:X od 27.12.2019.,
Rjesenje Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja Klasa: X Ur.Broj:X od 08.05.2020.,
Skicu izmjere (1:500) za k.¢ X izradenu od strane X od sije¢nja 2019., lzvod iz katastarskog
plana (1:1000) za k.¢. br X., stanje na dan 16.07.2019.

U odnosu na predmetni videonadzorni sustav X izmedu ostalog navodi da se sastoji od 3
videonadzorne kamere i videosnimaca, pri ¢emu se prva kamera nalazi postavljena na vrhu
zgrade i pokriva zapadni zid njegovog dijela zgrade te u odnosu na moguc¢i prekomjerni zahvat
na istoj je podesena softverska maska privatnosti koje to ograni¢ava, druga kamera je
postavljena pred ulazom u garazu te u odnosu na moguci prekomjerni zahvat na istoj je
podesena softverska maska privatnosti koje to ogranicava, treca kamera je postavljena ispred
ulaza u prizemni stan. Ocitovanju se prilazu fotografije stambenog objekta posebice dijela u
vlasnistvu X s naznacenim polozajem tri kamera, fotografije zahvata sve tri kamere, fotografije
postavljenih obavijesti 0 videonadzornom sustavu.
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Agencija je dopisom KLASA: X7 URBROJ: X od 15. travnja 2021. zatrazila od X dostavu
dodatne dokumentacije a koja nije dostavljena ocitovanjem od 09. travnja 2021.

Agencija je dana 16. travnja 2021. Zaprimila pisanu dopunu od X u svezi dopisa Agencije od
15. travnja 2021. kojem prilaze Izvadak iz zemljiSne knjige z.k. odjel X. ul. X, k.0. X, k.¢. br.
X u kojem se navodi 5. suvlasni¢ki udio kao X da glasi na X.

Agencija je dana 12. srpnja 2021. zaprimila dopunu od strane X koji prilaze fotografije dodatno
postavljenih obavijesti o videonadzornom sustavu na stambenom objektu X.

Uvidom u dostavljene fotografije izvjeSenih obavijesti utvrduje se da su iste uskladene s
odredbama ¢lanka 27. stavka 2. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) SL EU L119 u cijelosti je
obvezujuéa i izravno se primjenjuje od 25. svibnja 2018.

Opc¢a uredba o zastiti podataka se primjenjuje na obradu osobnih podataka koja se u cijelosti
obavlja automatizirano te na neautomatiziranu obradu osobnih podataka koji ¢ine dio sustava
pohrane ili su namijenjeni biti dio sustava pohrane (¢lanak 2. Opce uredbe o zastiti podataka).

NaglaSavamo kako sukladno ¢lanku 5. Opce uredbe o zastiti podataka, osobni podaci moraju
biti zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika, prikupljeni u posebne,
izri€ite 1 zakonite svrhe, primjereni, relevantni 1 ograniceni na ono $to je nuzno u odnosu na
svrhe u koju se obraduju te obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost
osobnih podataka, ukljucujuéi zastitu od neovlaStene ili nezakonite obrade te od slu€ajnog
gubitka, uniStenja ili oStecenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera
(nacelo cjelovitosti 1 povjerljivosti).

Video zapis dobiven video nadzornom kamerom predstavlja osobni podatak u smislu
navedenog ¢lanka 4. stavak 1. tocka 1. Opce uredbe o zastiti podataka, jer se kamerom biljeZe
pokreti i obiljezja putem kojih se osoba moze identificirati.

Clanak 6. Opée uredbe o zatiti podataka propisuje da je obrada zakonita samo ako i u onoj
mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedecega: ispitanik je dao privolu za obradu
svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih svrha, obrada je nuzna za izvrSavanje
ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora, obrada je nuZna radi poStovanja pravnih obveza voditelja obrade, obrada je
nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe, obrada je nuzna za
izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluZzbene ovlasti voditelja obrade,
obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane, osim kada su



od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zaStitu
osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Zakonom o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti podataka ureduje se obrada osobnih podataka putem
videonadzora te je ¢lankom 25. propisano kako se videonadzor u smislu odredbi predmetnog
Zakona odnosi na prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka koja obuhvaca stvaranje
snimke koja ¢ini ili je namijenjena da ¢ini dio sustava pohrane. Ako drugim zakonom nije
drugacije odredeno, na obradu osobnih podataka putem sustava videonadzora primjenjuju se
odredbe predmetnog Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Isti¢emo kako se obrada osobnih podataka putem videonadzora moze provoditi samo u svrhu
koja je nuzna i opravdana za zastitu osoba i imovine, ako ne prevladavaju interesi ispitanika
koji su u suprotnosti s obradom podataka putem videonadzora. Videonadzorom mogu biti
obuhvacene prostorije, dijelovi prostorija, vanjska povrSina objekta, kao i unutarnji prostor u

sredstvima javnog prometa, a €iji je nadzor nuzan kako bi se postigla svrha radi koje je 1
postavljen videonadzor (€lanak 26. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka).

Clanak 27. Zakona o provedbi Opée uredbe o zatiti podataka, propisuje kako su voditel;
obrade ili izvrsitelj obrade duzni oznaditi da je objekt odnosno pojedina prostorija u njemu te
vanjska povrsina objekta pod videonadzorom, a oznaka treba biti vidljiva najkasnije prilikom
ulaska u perimetar snimanja. Obavijest treba sadrzavati sve relevantne informacije sukladno
odredbi ¢lanka 13. Opce uredbe o zastiti podataka, a posebno jednostavnu i lako razumljivu
sliku uz tekst kojim se ispitanicima pruzaju sljede¢e informacije: da je prostor pod
videonadzorom; podatke o voditelju obrade; podatke za kontakt putem kojih ispitanik moze
ostvariti svoja prava.

Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim putem videonadzora ima odgovorna osoba
voditelja obrade odnosno i1zvrsitelja obrade 1/ili osoba koju on ovlasti, a sustav videonadzora
mora biti zastien od pristupa neovlastenih osoba (€lanak 28. Zakona o provedbi Opce uredbe
o zaStiti podataka).

Clanak 29. Zakona o provedbi Opée uredbe o zatiti podataka propisuje kako se snimke
dobivene putem videonadzora mogu Cuvati najvise Sest mjeseci, osim ako je drugim zakonom
propisan duzi rok ¢uvanja ili ako su dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom ili drugom
istovrijednom postupku.

U ovoj upravnoj stvari utvrdeno je da je X uspostavio videonadzorni sustav na dijelu
stambenog objekta u njegovom vlasnistvu na k.¢. br. X k.0. X, koji se sastoji tri videonadzorne
kamere i videosnimaca od kojih prva kamera postavljena na zapadnoj fasadi predmetnog
objekta na visini drugog kata (etaze), da je zahvat prema javnoj prometnici ogranicen
softverskom maskom privatnosti, da druga kamera zahvaca prostor ispred garaze, stubiste koje
vode na prvi kat, Zardinjere s cvijeCem, sve u njegovom vlasnistvu, a dalje je zahvat ograni¢en
softverskom maskom privatnosti, da tre¢a kamera zahvaca ulazna vrata i natkriveni poploceni
prostor ispred ulaznih vrata ukljucujuéi zardinjere s cvije¢em, sve u njegovom vlasnistvu. Isti



je takoder izvjesio obavijest o postavljenom videonadzornom sustavu koja sadrzi informacije
propisane ¢lankom 27. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

U odnosu na navedeno i uvidom u cjelokupni spis predmeta razvidno je da je X ograni¢io
zahvat predmetnog videonadzornog sustava na prostor koji je u njegovom vlasnistvu tj, isti
nema prekomjeran zahvat podrucja u vlasnistvu drugih osoba ili javne povrsine.

Imajuéi u vidu odredbe Opée uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi Opcée uredbe o
zaStiti podataka, te Cinjenice i okolnosti koje su utvrdene prilikom provodenja nadzornih
aktivnosti, ova Agencija drzi kako u opisanom slucaju nije doSlo do povrede odredbi Opce
uredbe o zastiti podataka te Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka te je zato
odluc¢eno Kao u izreci rjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjesenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom u Splitu u roku od 30 dana od dana dostave rjeSenja.

ZAMJENIK RAVNATELJA
Igor Vulje

Dostaviti:

1. XX

2. X

3. Pismohrana, ovdje.



