REPUBLI KAH RVATSKA
AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA:
URBROJ:
Zagreb, 28. veljace 2023.

Agencija za zastitu osobnih podataka OIB: 28454963989 na temelju ¢lanaka 57. stavak 1.1 58.
stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) SLEU L119 (u
daljnjem tekstu: Opc¢a uredba), ¢lanaka 34. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
(,,Narodne novine*, broj: 42/18), ¢lanka 41. i ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku
(,,Narodne novine*, broj: 47/09 i 110/21) postupajuci po zahtjevu za utvrdivanje povrede prava
na zastitu osobnih podataka X donosi sljedece

RJESENJE
Zahtjev X za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka odbija se kao neosnovan.

ObrazloZenje

Agencija za zaStitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) zaprimila je zahtjev za
utvrdivanje povrede prava na za$titu osobnih podataka X (dalje u tekstu: podnositeljica
zahtjeva) u kojem podnositeljica zahtjeva u bitnome navodi kako je banka X (dalje u tekstu:
banka) prekrsila odredbe Opce uredbe o zastiti podataka na nacin da je izvode prometa po
racunu dostavila njezinom sinu X dana 09. svibnja 2022. godine. Takoder, podnositeljica
zahtjeva navodi kako je dana 22. kolovoza 2022. godine uskratila njezinom sinu X dostavu
izvoda prometa po racunu.

Podnositeljica zahtjeva uz zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka
ovoj Agenciji prilaze sljede¢u dokumentaciju: Odgovor banke na upit od 29. kolovoza 2022.
godine, X; Punomoc¢ za zastupanje od 27.12.2013. godine; Promet po teku¢em ra¢unu u kunama
X; Prigovor na rad X poslovnice od 22. rujna 2022. godine te Odgovor banke X od 08. rujna
2022. godine, X.



Zahtjev nije osnovan.

Postupajuci po zahtjevu za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka Agencija je
sukladno svojim ovlastim i zadadama zatrazila od drustva X ocitovanje o okolnostima
konkretnog slucaja na koje se prituzuje podnositeljica zahtjeva u dostavljenom zahtjevu za
utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka. S tim u vezi, Agencija je od predmetne
Banke zatrazila da navede obraduje li osobne podatke podnositeljice zahtjeva, ako obraduje, da
navede pravnu osnovu, zakonitu svrhu te opseg obrade osobnih podataka u smislu odredbi
¢lanka 5. 1 6. Opce uredbe o zastiti podataka

Takoder, o¢itovanjem je zatrazeno da banka pojasni na koji nacin utvrduje identitet svojih
klijenta prilikom pruzanja usluga sukladno posebnim propisima, a tako i osoba koja u ime i za
racun klijenta obavlja odredene poslove, to¢nije trazi odredene informacije i dokumentaciju
koja sadrzi osobne podatke klijenta banke, a koji je sprije¢en doci u poslovnicu banke.

Isto tako, od banke je zatrazeno da se ocituje na navode podnositeljice zahtjeva da li su sinu
podnositeljice zahtjeva ustupili izvod prometa po ra¢unu (koji sadrzi osobne podatke
podnositeljice) od 09. svibnja 2022. godine, ako jesu, da navedu pravnu osnovu i zakonitu
svrhu. Takoder, zatraZzeno je da se banka ocituje na navode podnositeljice kako njezinom sinu
nije bila omogucena dostava potvrde prometa po ra¢unu 22. kolovoza 2022. godine.

X u ocitovanju, dostavljenom ovoj Agenciji, navodi kako podnositeljica zahtjeva od 02.
listopada 2014. godine u banci ima otvoren transakcijski tekuéi racun u kunama (sada EUR-
ima) te je banka njene podatke prikupila i obradila u svrhu ispunjavanja zakonskih obveza
temeljem Zakona o sprjeCavanju pranja novca 1 financiranja terorizma, Zakona O
administrativnoj suradnji u podrucju poreza koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih DrZzava o unaprjedenju ispunjavanja
poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e te provedbe Zakona o
administrativnoj suradnji u podrucju poreza koji ureduje administrativnu suradnju u podrucju
poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava ¢lanica Europske unije te automatsku razmjenu
informacija o financijskim ra¢unima izmedu Republike Hrvatske i drugih jurisdikcija, u okviru
tzv. Common Reporting Standarda (CRS), §to ukljucuje prikupljanje informacija iz ¢lanka 26.
Zakona u skladu s pravilima izvje$¢ivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje racuna o
kojem se izvjeS¢uje te izvjeS¢ivanje o njima Ministarstva financija, Porezne uprave kao i u
svrhu izvrSenja ugovora.

Nadalje, banka u ocitovanju navodi kako primjerice podatke o imenu, prezimenu,
drzavljanstvu, spolu, drzavi rodenja, datumu rodenja, OIB-u, vrsti identifikacijskog broja, broju
identifikacijskog dokumenta, vremenskom vazenju identifikacijske isprave, adresi prebivalista,
podatku mobilnog telefona obraduje tijekom trajanja poslovnog odnosa sa bankom te da se
nakon prestanka poslovnog odnosa sa bankom osobni podaci ¢uvaju sukladno rokovima
¢uvanja propisanim Zakonom o kreditnim institucijama, a to je 11 godina nakon isteka godine
u kojoj je poslovni odnos prestao.

Takoder, banka u ocitovanju navodi kako prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa
bankom, odnosno ugovaranja i/ili obavljanja pojedine bankovne ili financijske usluge, banka
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utvrduje identitet klijenta uvidom u vazecu identifikacijsku ispravu, tj. sluzbeni dokument s
fotografijom osobe, koju izdaje nadlezno drzavno domace ili strano tijelo sa svrhom
identifikacije osobe, a koju presliku zadrzava i koristi u svrhe koje su podudarne sa svrhom
prikupljanja, odnosno u svrhu pravnih obveza banke kao voditelja obrade po propisima koji
ureduju sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma i/ili u svrhu provjere i potvrde
identifikacije klijenta prilikom ugovaranja i koriStenja odredene usluge kao i u slucaju
legitimnih interesa glede sprjeCavanja prijevara na Stetu klijenta, a uz primjenu svih kadrovskih,
tehnickih i organizacijskih mjera zastite osobnih podataka.

Isto tako, banka navodi u ocitovanju da identitet osoba koje u ime i za racun klijenta traze
informacije i dokumentaciju koja sadrzi osobne podatke klijenta koji je sprijeCen doci u
poslovnicu banke, utvrduje uvidom u vazecu identifikacijsku ispravu.

Takoder, navodi kako osoba mora biti ovlastena (kroz punomo¢ izdanu i potpisanu u banci ili
ovjerenu od domaceg ili stranog nadleznog tijela ako je punomo¢ izdana izvan banke) da bi u
ime 1 za racun klijenta dobila informacije i dokumentaciju koja sadrzi osobne podatke klijenta
koji je sprijecen do¢i u poslovnicu banke.

Osim navedenog, u o€itovanju banka navodi kako je dio dokumentacije i punomo¢ X od 27.
prosinca 2013. godine, ovjerena po XX, javnom biljezniku u X, kojim je opunomocéen X sin
podnositeljice zahtjeva, kao klijentice banke. Temeljem navedene punomod¢i, gospodinu X su
09. svibnja 2022. godine uruceni izvodi prometa po ra¢unu podnositeljice zahtjeva.

Nadalje, banka u o€itovanju navodi da je 22. kolovoza 2022. gospodin X na $alteru zatrazio
ispis prometa po racunu podnositeljice zahtjeva, kao klijentice banke, na nacin da je prilozio
punomo¢. Medutim, kako ista punomo¢ nije u formatu koji se u banci standardno koristiti,
djelatnica (zbog ranije opisanih razloga) nije bila sigurna je li punomo¢ prihvatljiva za ispis
predmeta po raunu te je klijent zamoljen za strpljenje kako bi se punomo¢ provjerila uz
asistenciju pravnih poslova banke. Trazeni izvodi gospodinu X nisu uruéeni jer je isti napustio
poslovnicu banke te je istog dana podnositeljica zahtjeva, kao klijentica banke u poslovnicu
banke zadala standardnu punomo¢ gospodinu X te su mu izvodi po raunu uruceni.

Nastavno na navedeno od 25. svibnja 2018., u svim drzavama ¢lanicama Europske unije izravno
se primjenjuje Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka) SLEU L119 (u
daljnjem tekstu: Opca uredba) kojom se Stite temeljna prava i slobode pojedinaca, a posebno
njihovo pravo na zastitu osobnih podataka, a koja u ¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. propisuje da su
osobni podaci svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.

U clanku 4.1. Opc¢e uredbe o zastiti podataka je navedeno da su osobni podaci svi podaci koji
se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi (,,ispitanik”); pojedinac ¢iji
se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito uz
pomoc identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreZni identifikator
ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni,

ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca



Sukladno clanku 4.2. Opcée uredbe o zastiti podataka, obrada znaci svaki postupak ili skup
postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo
automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao S$to su prikupljanje, biljezenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida,
uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin,
uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje.

Clankom 24. Opée uredbe o zaititi podataka propisane su obveze voditelja obrade te uzimajuéi
u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizike razli¢itih razina vjerojatnosti i
ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca, voditelj obrade provodi odgovarajuée tehnicke i
organizacijske mjere kako bi osigurao i mogao dokazati da se obrada provodi u skladu sa
Opc¢om uredbom o zastiti podataka.

Tehnicka i integrirana zastita podataka propisana je clankom 25. Opc¢e uredbe o zastiti podataka
te uzimajuci u obzir najnovija dostignuca, trosak provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe
obrade, kao i rizike razli¢itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca koji
proizlaze iz obrade podataka, voditelj obrade, i u vrijeme odredivanja sredstava obrade i u
vrijeme same obrade, provodi odgovarajuce tehnicke 1 organizacijske mjere, poput
pseudonimizacije, za omogucavanje ucinkovite primjene nacela zastite podataka, kao §to je
smanjenje koli¢ine podataka, te ukljucenje zaStitnih mjera u obradu kako bi se ispunili zahtjevi
iz predmetne Opce uredbe o zastiti podataka i zastitila prava ispitanika. Voditelj obrade provodi
odgovarajuce tehnicke 1 organizacijske mjere kojima se osigurava da integriranim nacinom
budu obradeni samo osobni podaci koji su nuzni za svaku posebnu svrhu obrade. Ta se obveza
primjenjuje na koli¢inu prikupljenih osobnih podataka, opseg njihove obrade, razdoblje
pohrane i njihovu dostupnost. Toé¢nije, takvim se mjerama osigurava da osobni podaci nisu
automatski, bez intervencije pojedinca, dostupni neogranicenom broju pojedinaca.

Slijedom navedenog, u ovoj upravnoj stvari je utvrdeno kako je podnositeljica zahtjeva
klijentica banke budu¢i da ista od 02. listopada 2014. godine ima otvoren transakcijski tekuci
racun u kunama.

Nadalje, vezano uz navode podnositeljice zahtjeva kako je banka izvod po prometu na ra¢unu
(koji sadrzi njezine osobne podatke) ustupila njezinom sinu X dana 09. svibnja 2022. godine te
pritom prekrsila odredbe Opce uredbe o zastitu podataka, s tim u vezi, navodimo kako je u
provedenom postupku na temelju utvrdenih ¢injenica i prikupljene dokumentacije utvrdeno
kako je izvod prometa po racunu podnositeljice zahtjeva ustupljen njezinom sinu X temeljem
punomoci X od 27. prosinca 2013. godine, kao opunomoceniku podnositeljice zahtjeva.

S tim u vezi, navodimo kako je banka X, kao voditelj obrade, u konkretnom slucaju, postupala
u skladu sa svojim poslovnim procesima, a na nacin da je poduzela sve odgovarajuce mjere
zaStite prilikom utvrdivanja identiteta osobe koja je u ime i za ra¢un podnositeljice zahtjeva,
putem priloZzene punomoci, zatrazila dostavu izvoda prometa po racunu. Dakle, iz postupanja
banke, kao voditelja obrade moze se zakljuciti kako je ista osvijeStena u odnosu na postupanje
sa osobnim podacima (u konkretnom slucaju izdavanja izvoda prometa po rac¢unu koji sadrzi
osobne podatke podnositeljice zahtjeva) u sluCajevima kada se isti ustupaju drugim



primateljima, u konkretnom slucaju sinu podnositeljice zahtjeva (kao opunomoceniku) na nacin
da ista sa oprezom pristupa utvrdivanju valjanosti punomoci za zastupanje.

Upravo iz navedenog, proizlazi kako u konkretnom slu¢aju postoje mjere/procedure postupanja
djelatnika banke koje za cilj imaju osigurati sigurnost i povjerljivost obrade osobnih podataka
klijenta banke odnosno sprjeCavanje neovlaStenog pristupa ili neovlastenog raspolaganja
osobnim podacima u sluc¢ajevima kada neka druga osoba, kao opunomocenik, trazi dostavu
podataka u ime i za ra¢un osobe na koju se takvi podaci odnose.

Vezano za nezakonito postupanje banke dana 22. kolovoza 2022. godine, kako to navodi
podnositeljica zahtjeva, iz dostavljenog ocitovanja banke kao voditelj obrade razvidno je kako
je djelatnice banke provela dodatne sigurnosne provjere valjanosti punomo¢i za zastupanje, a
sve sa ciljem da osobni podaci podnositeljice zahtjeva budu ustupljeni osobi koja je za isto
opunomocena, a sukladno poslovnim procesima/procedurama.

Osobito bitnim navodimo kako podnositeljica zahtjeva ni¢ime nije dokazala da je banka kao
voditelj obrade, u konkretnom sluc¢aju postupila protivno odredbama propisa o zastiti podataka
1 na taj nacin povrijedila njezino pravo na zastitu osobnih podataka.

Takoder, u provedenom postupku je utvrdeno kako je banka, kao voditelj obrade postivala
odredbe ¢lanak 24. i 25. Opc¢e uredbe o zastiti podataka, odnosno provela odgovaraju¢e mjere
zaStite kako bi se osobni podaci njihovih klijenata, u konkretnom sluc¢aju podnositeljice
zahtjeva, obradivali zakonito, poSteno i transparentno kako to nalazu odredbe Opée uredbe o
zastiti podataka.

Nadalje, vezano za navode podnositeljice zahtjeva u odnosu na valjanost dostavljene punomoci
u postupku dostave izvoda prometa po racunu sinu podnositeljice zahtjeva, ukazujemo kako je
Agencija ve¢ prethodno odlucivala o pravu za zastitu osobnih podataka podnositeljice zahtjeva
po podnesenom zahtjevu za zastitu prava iste, a u odnosu na dostavu Izvoda po teku¢em racunu
u kunama za mjesec listopad, studeni i prosinac 2018. godine sinu podnositeljice zahtjeva (kao
opunomoceniku) te donijela RjeSenje KLASA: X, URBROJ: X dana 18. lipnja 2020. godine.

Isto tako valja ukazati kako je davanje punomo¢i, njezin obvezatan oblik, opseg ovlastenja 1
opoziv punomo¢i reguliran Zakonom o obveznim odnosima (,,Narodne novine®, broj: 35/05,
41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22.), kao posebnim zakonom te kako slijedom
navedenog Agencija nema ovlast preispitivati valjanost same punomocéi koja proizlazi iz
posebnih propisa kojima su regulirana prava i obveze stranaka na temelju odredenog pravnog
posla jer je isto u nadleznosti pravosudnih tijela/sudova.

Stoga je utvrdeno kako u konkretnom slucaju nema povrede u smislu ¢lanka 5., 6., 24 1 25.
Opce uredbe o zastiti podataka te je slijedom navedenog odluceno kao u Izreci rjesenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog RjeSenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom u X u roku od 30 dana od dana dostave Rjesenja.



ZAMIJENIK RAVNATELJA
Igor Vulje

Dostaviti:

1. X

2. banka X

3. Pismohrana, ovdje.



