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Djelokrug rada

Agencija za zastitu osobnih podataka osnovana je temeljem Zakona o zastiti osobnih
podataka koji je donesen 2003. godine i kojim je po prvi puta uredeno pitanje zastite
osobnih podataka u Republici Hrvatskoj, a zapocela je s radom 2004. godine.

Istiemo kako se od 25. svibnja 2018., u svim drzavama ¢lanicama Europske unije, pa
tako i u Republici Hrvatskoj, izravno primjenjuje Uredba (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije€a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka) SL EU L119. Pocetkom primjene Opcée
uredbe o zastiti podataka i stupanjem na snagu Zakona o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka, 25. svibnja 2018. godine prestaje vaziti Zakon o zastiti osobnih
podataka (,Narodne novine®, br. 103/03., 118/06., 41/08., 130/11. i 106/12. -
proc¢i§ceni tekst).

Agencija za za$titu osobnih podataka je samostalno i neovisno drzavno tijelo koje
nadzire provedbu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. 04.
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka (Opc¢e uredbe o zastiti
podataka) i obavlja poslove u okviru djelokruga i nadleznosti utvrdenih Zakonom o
provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (,Narodne novine“, br. 42/18) kojim se
osigurava provedba Opée uredbe o zastiti podataka.

Agencija je neovisno nadzorno tijelo i glede obrade osobnih podataka od strane
nadleznih tijela u svrhu sprje€avanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela
ili izvrS8avanja kaznenih sankcija, uklju€ujuéi i zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i
sprje¢avanije takvih prijetnji, prema odredbama Zakona o zastiti fizickih osoba u vezi s
obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprje¢avanja, istrazivanja, otkrivanja
ili progona kaznenih djela ili izvrS8avanja kaznenih sankcija (NN 68/18), a kojim je u
hrvatsko zakonodavstvo preuzeta Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i
Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od
strane nadleznih tijela u svrhe sprje€avanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih
djela ili izvrS8avanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP (SL L 119/89, od 4. 5.
2016).

Takoder, Agencija za za$titu osobnih podataka nadzire zakonitost obrade osobnih
podataka iz ¢lanka 15. Zakona o prijenosu i abradi padataka o putnicima u zra¢nom
prometu u svrhu sprje¢avanja, otkrivanja, istraZivanja i vodenja kaznenog postupka za
kaznena djela terorizma i druga teSka kaznena djela te zakonitost obrade sukladno
Uredbi o viznom informacijskom sustavu.

Neovisnost tijela za zastitu osobnih podataka propisuje i Konvencija za zastitu osoba
glede automatizirane obrade osobnih podataka (Konvencija 108 Vije¢a Europe) i
Dodatni protokol uz Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih
podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka. Hrvatski sabor je
zakonom potvrdio Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih
podataka i Dodatni protokol uz Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka.



Zadaci Agencije za zastitu osobnih podataka

Glavni zadatak Agencije za za$titu osobnih podataka je u€inkovito djelovanje na
ispunjavanje svih prava i obaveza iz podru¢ja zastite osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj kao punopravnoj ¢lanici Europske unije 1 Vijeéa Europe, povecanje
odgovornosti svih sudionika u procesu obrade osobnih podataka vezano za primjenu
propisa koji su obuhvaéeni zakonskim okvirom zastite osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj uz odgovarajuéu primjenu mjera informacijske sigurnosti.

Trajna zadac¢a Agencije za za$titu osobnih podataka je podizanje razine svijesti
dionika i svih ciljanih javnosti, 0 vaznosti zastite osobnih podataka i o njihovim pravima
i obvezama, predlaganje mjera za struéno osposobljavanje i usavrdavanje sluzbenika
za zastitu osobnih podataka kao i ukupna provedba svih upravnih i struénih poslova
koji proizlaze iz Opée uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi Opée uredbe o
zastiti podataka.

Misija

Misija Agencije za zaS$titu osobnih podataka je uspjesSno izvrS8avanje nadzora nad
provodenjem propisa o zastiti osobnih podataka, te omoguéavanje ostvarivanja tog
prava svakom pojedincu u Republici Hrvatskoj, praéenje razvoja na tom podrugju, te
predlaganje mjera za unaprjedenje zastite osobnih podataka

Vizija

Agencija za zastitu osobnih podataka ulaze napore da zastita privatnosti (zastita
osobnih podataka) kao jedno od temeljnih ljudskih prava postane opée prihvaéeno
nacelo rada svih koji prikupljaju, obraduju i prenose osobne podatke.

Nadleznosti, zadace i ovlasti Agencije za zastitu osobnih podataka

Agencija za zaStitu osobnih podataka nadlezna je za obavljanje zadac¢a koje su joj
povjerene i izvrSavanje ovlasti koje su joj dodijeljene u skladu s Opéom uredbom o
zastiti podataka na podrucju Republike Hrvatske.

Zadacée Agencije sukladno ¢lanku 57. Opce uredbe o zastiti podataka:

e prati i provodi primjenu ove Uredbe;

e promiCe javnu svijest o rizicima, pravilima, zastitnim mjerama i pravima u vezi s
obradom te njihovo razumijevanje. Aktivnosti koje su posebno namijenjene djeci
moraju dobiti posebnu pozornost;

e savjetuje, u skladu s pravom drzave €lanice, nacionalni parlament, vladu i druge
institucije i tijela o zakonodavnim i administrativnim mjerama u vezi sa zastitom
prava i sloboda pojedinaca u pogledu obrade;

e promice osvijeStenost voditelja obrade i izvrSitelja obrade o njihovim obvezama
iz ove Uredbe;

e na zahtjev pruza informacije bilo kojem ispitaniku u vezi s ostvarivanjem njihovih
prava iz ove Uredbe, a prema potrebi, u tu svrhu suraduje s nadzornim tijelima
u drugim drzavama ¢lanicama;

e rjeSava prituzbe koje podnose ispitanik ili tijelo, organizacija ili udruzenje u
skladu s ¢lankom 80. i istrazuje u odgovarajuéoj mjeri predmet prituzbe te
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podnositelja prituzbe u razumnom roku izvje$éuje o napretku i ishodu istrage,
posebno ako je potrebna daljnja istraga ili koordinacija s drugim nadzornim
tijelom;

suraduje s drugim nadzornim tijelima, medu ostalim dijeljenjem informacija, te
pruza uzajamnu pomo¢ drugim nadzornim tijelima s ciliem osiguranja
konzistentnosti primjene i provedbe ove Uredbe;

provodi istrage o primjeni ove Uredbe, medu ostalim na temelju informacija
primljenih od drugog nadzornog ili drugog tijela javne vlasti;

prati bitne razvoje u onoj mjeri u kojoj utjeéu na zastitu osobnih podataka,
osobito razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija i komercijalnih praksi;
donosi standardne ugovorne klauzule iz €lanka 28. stavka 8. i €lanka 46. stavka
2. tocke (d);

utvrduje i vodi popis u vezi s uvjetima za procjenu uéinka na zastitu podataka u
skladu s ¢lankom 35. stavkom 4 ;

daje savjete o postupcima obrade iz ¢lanka 36. stavka 2.;

poti€e izradu kodeksa ponaSanja u skladu s ¢lankom 40. stavkom 1. i daje
misljenje i odobrava takve kodekse ponasanja koji pruzaju dostatne mjere
zastite, u skladu s ¢lankom 40. stavkom 5.;

poti¢e uspostavu mehanizama certificiranja zastite podataka te pe€ata i oznaka
za zastitu podataka u skladu s ¢lankom 42. stavkom 1. i odobrava kriterije
certificiranja u skladu s ¢lankom 42. stavkom 5.;

prema potrebi, provodi periodiéno preispitivanje izdanih certifikata u skladu s
¢lankom 42. stavkom 7.;

sastavlja i objavljuje kriterje za akreditaciju tijela za pracenje kodeksa
ponasanja u skladu s élankom 41. i akreditaciju certifikacijskog tijela u skladu s
¢lankom 43.;

provodi akreditaciju tijela za pracenje kodeksa ponasanja u skladu s élankom
41. i akreditaciju certifikacijskog tijela u skladu s ¢lankom 43.;

odobrava ugovorne klauzule i odredbe iz &lanka 46. stavka 3.;

odobrava obvezujuéa korporativna pravila u skladu s élankom 43_;

doprinosi aktivnostima Odbora;

vodi internu evidenciju o krSenjima ove Uredbe i mjerama koje su poduzete u
skladu s ¢lankom 58. stavkom 2.; i

iIspunjava sve ostale zadacée u vezi sa zastitom osobnih podataka.

Ovlasti Agencije sukladno ¢lanku 58. Opcée uredbe o zastiti podataka:
Istrazne ovlasti

narediti voditelju obrade i izvrSitelju obrade, a prema potrebi i predstavniku
voditelja obrade ili izvrSitelja obrade, da mu pruze sve informacije potrebne za
obavljanje svojih zadaca;

provoditi istrage u obliku revizije zastite podataka;

provoditi preispitivanje certifikata izdanih u skladu s ¢lankom 42. stavkom 7 ;
obavijestiti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade o navodnom krSenju ove
Uredbe;

ishoditi, od voditelja obrade i izvrditelja obrade, pristup svim osobnim podacima
I svim informacijama potrebnim za obavljanje svojih zada¢a;



ishoditi pristup svim prostorijama voditelja obrade i izvrSitelja obrade, ukljuéujuci
svu opremu i sredstva za obradu podataka, u skladu s pravom Unije ili
postupovnim pravom Republike Hrvatske.

Korektivne ovlasti

izdavati upozorenja voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da bi namjeravani
postupci obrade lako mogli prouzrogiti kr§enje odredaba ove Uredbe;

izdavati sluzbene opomene voditelju obrade ili izvrsitelju obrade ako se
postupcima obrade kr§e odredbe ove Uredbe;

narediti voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da postuje zahtjeve ispitanika za
ostvarivanje njegovih prava u skladu s ovom Uredbom;

narediti voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da postupke obrade uskladi s
odredbama ove Uredbe, prema potrebi na to¢no odreden nadin i u toéno
zadanom roku:

narediti voditelju obrade da ispitanika obavijesti o povredi osobnih podataka;
privriemeno ili konaéno ograniciti, medu ostalim zabraniti, obradu;

narediti ispravljanje ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade u
skladu s €lancima 16., 17. i 18. i izvjeS¢ivanje o takvim radnjama primatelja
kojima su osobni podaci otkriveni u skladu s ¢lankom 17. stavkom 2. i ¢lankom
19.;

povudi certifikat ili certifikacijskom tijelu narediti da povuce certifikat izdan u
skladu s &lankom 42. i 43., ili certifikacijskom tijelu narediti da ne iza certifikat
ako nisu ispunjeni zahtjevi za certificiranje ili ako oni vie nisu ispunjeni;

izre€i upravnu novéanu kaznu u skladu s ¢lankom 79. uz mjere, ili umjesto mjera
koje se navode u ovom stavku, ovisno o okolnostima svakog pojedinog slu€aja;
narediti suspenziju protoka podataka primatelju u tre¢oj zemlji ili medunarodnoj
organizaciji.

Ovlasti u vezi s odobravanjem te savjetodavne ovlasti:

savjetovati voditelja obrade u skladu s prethodnim postupkom savjetovanja iz
¢lanka 36.,

na vlastitu inicijativu ili na zahtjev, izdati nacionalnom parlamentu, vladi drzave
¢lanice ili, u skladu s pravom drzave ¢lanice, drugim institucijama i tijelima, te
javnosti, misljenje o svakom pitanju u vezi sa zastitom osobnih podataka;
odobriti obradu iz &lanka 36. stavka 5., ako se pravom drzave ¢lanice takvo
prethodno odobrenje zahtijeva;

izdati miSljenje i odobriti nacrte kodeksa ponaSanja u skladu s élankom 40.
stavkom 5.;

akreditirati certifikacijska tijela u skladu s ¢lankom 43.;

izdati certifikate i odobriti kriterije certificiranja u skladu s &lankom 42. stavkom
5.

donijeti standardne klauzule o zastiti podataka iz ¢lanka 28. stavka 8. i ¢lanka
46. stavka 2. tocke (d);

odobriti ugovorne klauzule iz ¢lanka 46. stavka 3. toCke (a);

odobriti administrativhe dogovore iz ¢lanka 46. stavka 3. to¢ke (b);

(j)odobriti obvezujuc¢a korporativna pravila u skladu s ¢lankom 47.



Poslovi Agencije za zastitu osobnih podataka sukladno Zakonu o provedbi Opce

uredbe o zastiti podataka

kada je propisano posebnim zakonom, moze pokrenuti i ima pravo sudjelovati
u kaznenim, prekr8ajnim, upravnim i drugim sudskim i izvansudskim
postupcima zbog povrede Opée uredbe o zastiti podataka i ovoga Zakona
donosi Kriterije za odredivanje visine naknade administrativnih troskova iz
¢lanka 43. stavka 2. ovoga Zakona i Kriterije za odredivanje visine naknade iz
¢lanka 43. stavka 3. ovoga Zakona

objavljuje pojedinaéne odluke sukladno élancima 18. i 48. ovoga Zakona na
mreznim stranicama Agencije

pokrece i vodi odgovaraju¢e postupke protiv odgovornih osoba zbog povrede
Opce uredbe o zastiti podataka i ovoga Zakona

obavlja poslove neovisnog nadzornog tijela za pracenje primjene Direktive (EU)
2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u
svrhu spreavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja
kaznenih sankcija i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP, osim ako posebnim propisima nije
drugadije odredeno

obavlja druge zakonom propisane poslove.



Organizacijska struktura

AGENCUA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

RAVNATELJ
ZAMIENIK RAVNATELIA
KABINET RAVNATELIA
SAMOSTALNA SLUZBA ZA
LIUDSKE RESURSE, OPCE,
FINANCIISKO-PLANSKE |
RACUNOVODSTVENE
POSLOVE
l ]
SEKTOR ZA NADZOR, SEKTOR ZA EU,
ISTRAGE | ZASTITU PRAVA MEDUNARCDNU
ISPITANIKA SURADNIU | PRAVNE
POSLOVE
1 ] | |
Sluiba za
Sluzba za nadzor, Sluiba za zastitu i Sluzba za pravno medunarodne
istrage, tehnologije i promicanje prava savjetovanje, prijenose podataka i
sigurnost ispitanika suradnju i projekte mehanizme
sukladnosti

Godisnji plan rada Agencije za zastitu osobnih podataka

U nastavku se daje tabli¢ni pregled Godi$njeg plana rada po ustrojstvenim jedinicama,
a isti sadrzi sliedeée elemente: nazive mjera, svrhu provedbe mjere, nadleznost za
provedbenu mjeru, pokazatelj rezultata, po¢etne vrijednosti pokazatelja rezultata,
ciljana vrijednost pokazatelja rezultata, aktivnost, nadleznost za provedbu mjere, rok
provedbe aktivnosti, izvor financiranja i iznos planiran u proraéunu.
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Financijski plan za 2025. godinu

imovine

BROJGANA OZNAKA | NAZIV Sic

RAZDJEL 250 AoERChe, ZA ZASTITU. OSOBNIH| 5616472
GLAVA 25005 Agencija za zastitu osobnih podataka 2.616.472
GLAVNI PROGRAM 28 PRAVOSUDBE 2.616.472
PROGRAM 2814 ZASTITA OSOBNIH PODATAKA 2.476.947
Aktivhost A765000 Administracija i upravljanje 2.476.947
lzvor financiranja 11 Op¢i prihodi i primici 2.476.947
Razred (rashod/izdatak) 3 Rashodi poslovanja 2.476.947
Skupina (rashod/izdatak) 31 Rashodi za zaposlene 1.662.457
Skupina (rashod/izdatak) 32 Materijalni rashodi 797.305
Skupina (rashod/izdatak) 37 21;22?:;agirgffgnémzkinzgganstvima na temelju 17.185
PROGRAM 2814 ZASTITA OSOBNIH PODATAKA 139.525
Aktivnost K765001 Opremanje Agencije 139.525
Izvor financiranja 11 Op¢i prihodi i primici 139.525
Razred (rashod/izdatak) 4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 139.525
Skupina (rashod/izdatak) 41 :Rr:?:\z;)gi za nabavu neproizvedene dugotrajne 4.000
Skupina (rashod/izdatak) 42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne 135.525
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