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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA: UP/I-034-01/24-01/30
URBROJ: 567-05-01/01-24-1
Zagreb, 19.12.2024.

Agencija za zaStitu osobnih podataka, OIB: 28454963989, na temelju ¢lanka 57. stavka 1. i
¢lanka 58. stavka 1. 1 2.Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka),
Sluzbeni list Europske unije L 119, postupajuci po sluzbenoj duznosti, protiv voditelja obrade
drustva _ d.o0.0., zastupanog po direktoru, _ donosi sljedece

RJESENJE

1. Utvrduje se da je drustvo _ , kao voditelj obrade, obraduje osobne podatke
protivno odredbama ¢lanka 6. stavka 1. to¢ (f), u vezi s ¢lankom 5. stavkom 1.
tockama (a) 1 (e) Opce uredbe o zastiti podataka.

2. Utvrduje se da je drustvo _ , kao voditelj obrade, nije pruzilo transparentne
informacija ispitanicima s obzirom na obradu njihovih osobnih podataka, ¢ime
nije osigurano postivanje zahtjeva iz ¢lanka 12. i 14. Opce uredbe o zastiti
podataka.

3. Utvrduje se dadrustvo _ , kao voditelj obrade, vodi evidenciju aktivnosti obrade
za koje je odgovoran koja nije u skladu s odredbama ¢lanka 30. Opce uredbe o
zastiti podataka.

4. Utvrduje se da drustvo je drustvo _ , kao voditelj obrade, imenovalo sluzbenika
za zaStitu podataka drusStva protivno odredbama clanka 38. stavka 3. 1 6. Opce
uredbe o zastiti podataka.



5. ZakrSenje utvrdeno u tocci 1. izreke ovog rjesenja, u skladu s odredbama ¢lanka
58. stavka 2. tocke (i) Opce uredbe o zastiti podataka, izri¢e se drustvu _ upravna
novc¢ana kazna u iznosu od:

40.000,00 Eura

(slovima: Cetrdesettisu¢a Eura)

6. Drustvo _ duZzno je platiti izre¢enu upravnu novcanu kaznu u korist drzavnog
proracuna u roku od 15 dana od dana pravomoc¢nosti ovog rjeSenja u korist
racuna broj:

HR1210010051863000160, model HR64 i poziv na broj odobrenja:
6092-25860-93441573210, s naznakom — “upravne novc€ane kazne koje izrice
AZOP”.

7. Ukoliko drustvo _ , uroku od 15 dana od pravomoc¢nosti ovog rjeSenja ne plati
izreCenu upravnu novcanu kaznu, Agencija ¢e sukladno ¢lanku 46. stavku 2.
Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka obavijestiti Podru¢ni ured
Porezne uprave Ministarstva financija na ¢ijem je podrucju sjediSte navedenog
druStva radi naplate upravne nov€ane kazne prisilnim putem prema propisima o
prisilnoj naplati poreza.

8. Drustvo _ je duzno u roku od 15 dana od izvrSene uplate dostaviti dokaz o
uplati na uvid ovoj Agenciji.

ObrazloZenje

L UTVRDENJE POVREDE

Agencija za zaStitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) zaprimila je viSe podnesaka
gradana, uglavnom fizi¢kih osoba vlasnika obrta, u kojima se navodi da je od strane voditelja
obrade, drustva _ , doslo do povrede odredbi Opce uredbe o zastiti podataka javnom objavom
njihovih osobnih podataka na web stranicama voditelja obrade.

Agencija je na temelju zaprimljenih navoda 1 informacija dana 15. rujna 2023. godine provela
neizravne nadzorne provjere i ciljanu pretragu web stranice _ drustva _ , o ¢emu je sastavljena
sluzbena biljeska koja ¢ini sastavni dio spisa.



Pregledom navedene web stranice drustva _ . pronadeni su, izmedu ostalog, dokumenti naziva
»lzjava privatnosti®, ,,Uvjeti koristenja®, ,,Kolaci¢i“ te dokumenti, tj. ugovori koje je drustvo
sklopilo/ugovorilo sa Financijskom agencijom (FINA) u periodu od 2016. do 2023. godine.

Slijedom navedenog, Agencija je sukladno ¢l. 36. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka (,,Narodne novine®, broj 42/2018) dopisom KLASA: 042-03/23-01/77, URBROJ:
567-12/09-23-04, od 20. rujna 2023. godine najavila provodenje nadzora glede prikupljanja i
obrade osobnih podataka od strane drustva _ za 22. rujna 2023. godine, s pocetkom oko 10
sati u prostorijama predmetnog voditelja obrade na adresi _

Slijedom navedenog, zatrazeno je da se za potrebe provodenja nadzora ovlastenim sluzbenicima
Agencije pripreme sve informacije i sva relevantna dokumentacija potrebna za obavljanje
nadzora, posebice u dijelu odnosnom na svrhu i pravnu osnovu obrade osobnih podataka, nacin
informiranja ispitanika sukladno odredbama clanaka 12., 13. i 14. Opcée uredbe o zastiti
podataka kao i uredenje vremena pohrane (brisanja) istih. Takoder, zatrazeno je da se pripreme
interni akti odnosni na obradu osobnih podataka i obveze zaposlenika, posebice vezano uz
organizacijsko-tehnicke 1 sigurnosne mjere zasStite osobnih podataka, kao i eventualnu
dokumentaciju u odnosu na izvrsitelja obrade ukoliko je isti angaZziran, evidencije aktivnosti
obrade, evidencije o zaprimljenim prigovorima ispitanika, evidencije o zabiljeZzenim
povredama osobnih podataka i dr. relevantnu dokumentaciju odnosnu na obradu osobnih
podataka.

Agencija je naglasila da ako ¢e voditelja obrade u najavljenom nadzoru zastupati punomocnik,
isti je duZan prije pocetka provodenja nadzora ovlastenim sluzbenicima Agencije podnijeti
dokaz o ovlasti za zastupanje. Ujedno, ukoliko je radi svrhovitosti i dostupnosti trazenih
podataka potrebno izvrSiti nadzornu aktivnost na drugoj poslovnoj lokaciji, zatrazeno da se o
istom Zurno obavijesti Agencija te da se osigura prisustvo administratora u vezi omogucavanja
pristupa osobnim podacima sadrzanim u sustavu pohrane predmetnog voditelja obrade.

Agencija je 21. rujna 2023. godine zaprimila mail od strane _ iz kojeg proizlazi da ista trazi,
kako se navodi, ,,drugi termin® ili da ju se nazove telefonom ,.kako bi se dogovorili kada bi
mogli da imamo sastanak®, iz razloga jer, kako navodi, nije u mogu¢énosti sutra do¢i do Zagreba.

Obzirom da se _ unavedenom mailu nije predstavila kao opunomocenik drustva _ d.o.o., niti
je ista navedena u sudskom registru kao osoba ovlastena za zastupanje predmetnog voditelja
obrade te obzirom da u svom mailu spominje molbu za odrZavanjem sastanka, predstavnici
Agencije su 22. rujna 2023. godine pristupili provodenju nadzora o ¢emu je sastavljen zapisnik,
koji €ini sastavni dio spisa.

Kao predstavnik drustva _ sudjelovala je gda _ , koja se predstavila kao manager u drustvu,
1 kojoj je urucen nalog za provedbu nadzora, koji je ista preuzela ali odbila potpisom ovjeriti
primitak istog. Gda _ navodi da nije u moguénosti pruziti informacije u odnosu na obradu
osobnih podataka unutar drustva obzirom da je isto u nadleznosti gospodina _ , direktora
drustva i direktorice _ , a koji su trenutno u inozemstvu. Ovlasteni sluzbenici Agencije
upozorili su gdu _ da je voditelj obrade u obvezi nadzornom tijelu pruziti sve informacije
odnosne na obradu osobnih podataka kao i omoguciti pristup istima medutim ista ponavlja da
nije u mogucnosti udovoljiti zahtjevu te upucuje da se predstavnici Agencije obrate gospodinu



Naknadno, dana 04. listopada 2023. godine na adresi _ , predstavnici Agencije su kod voditelja
obrade drustva _ proveli nadzor, o ¢emu je sastavljen Zapisnik o provedenom nadzoru
KLASA: 042-03/23-01/77, URBROJ: 567-12/09-23-08, od 04. listopada 2023. godine, a koji
¢ini sastavni dio spisa.

Direktor drustva _  bio je prisutan nadzornom postupanju putem video veze obzirom na
okolnost da se prema njegovim navodima nalazio u _ gdje i prebiva. Gda. _ je tijekom
nadzornog postupanja prilozila Odluku o imenovanju g. _ sluzbenikom za zastitu osobnih
podataka u drustvu _  od 25.2.2022. Predstavnici Agencije su g. _  odmah upoznali s
¢injenicom koja proizlazi iz same Opce uredbe o zastiti podataka vezano uz odredbe prema
kojima imenovani sluzbenik za zastitu podataka moze ispunjavati i druge zadace 1 duznosti,
medutim da takve zadace 1 duznosti ne bi smjele dovesti do sukoba interesa, Sto je u slucaju
gdje je vlasnik odnosno direktor tvrtke ujedno imenovani sluzbenik vrlo izgledno. O
navedenom g. _ tijekom nadzornog postupanja nije imao komentara.

Na upit ovlastenih sluzbenika Agencije u odnosu na poslovanje drustva _ d.o.o0. g. _ navodi
da navedeno drustvo posluje u Republici Hrvatskoj od 2013. godine, te da je primarna poslovna
aktivnost nudenja osnovnih i financijskih podataka o poslovnim subjektima drugim poslovnim
subjektima, napominje da nemaju fizicke osobe pretplatnike, odnosno da putem poslovne
platforme _ , dostupne na web stranicama drustva _ nudi godiSnje pretplate za pristup
podacima za poslovne subjekte, a koje podatke su oni prikupili iz javno dostupnih izvora
primjerice javnih registra, e-objave suda, telefonskih imenika kao i dodatni dio podataka koji
se odnosi na financijsko poslovanje poslovnih subjekata, a koje podatke dobivaju temeljem
ugovora potpisanog sa FINA-om.

U odnosu na ostvarenje uvida u podatke koji se nalaze u sustavu pohrane drustva _ d.o.o. g. _
navodi da je na web stranicama druStva moguce pretrazivanje poslovnih subjekata i1 obrta po
parametrima, ime 1 prezime i1 OIB, bez pretplate, te da je moguce dobiti tri do pet provjera nakon
¢ega se blokira daljnja pretraga navedenoj IP adresi (uredaju) sa koje se pristupa ako osoba koja
pristupa nije pretplatnik. Navodi da drustvo ima objavljene Opce uvjete poslovanja te ukoliko
zainteresirana pravna osoba putem dostupnih informacija na web stranici zatrazi otvaranje
korisnickog rauna da se istoj Salje predracun 1 da se nakon placanja istog i prihvac¢anja Opc¢ih
uvjeta poslovanja, otvara korisnicki racun 1 dostavljaju pristupni podaci. Ujedno navodi da kod
pristupanja podacima od strane pretplatnika isti ima pristup i bonitetnim, odnosno financijskim
podacima drustva koji nisu javno dostupni kod pregleda 1 pretrage na web stranici 1 kontakt
podacima odnosno broju telefona.

U odnosu na dostupnost podataka o obrtima koje obraduje predmetno drustvo, g. _ navodi da
uz trgovacka drustva unutar usluge nude i podatke o obrtima i o njthovom poslovanju ukoliko
su obrtnici duzni podnositi financijska izvjeS¢a FINA-i, te da kako je Zakonom o obrtu
propisano da se radi o gospodarskoj djelatnosti smatraju da se radi takoder o poslovnim
podacima. Ujedno napominje da su objavljeni samo podaci o obrtu koji su javno dostupni u
obrtnom registru uz bonitetne podatke koje im temeljem ugovora dostavi FINA, te dodatno
objave sa e-oglasnih ploc¢a sudova i javnih telefonskih imenika.

Na upit od kada drustvo _ d.o.o. obraduje podatke o obrtima, g. _ navodi da nije siguran za
tocnu godinu nudenja te usluge, ali da je u pripremi dokumentacije za nadzorno postupanje
pronasao Ugovore sa FINA-om temeljem kojih isti dobiva podatke o financijskom poslovanju
obrta, te da ¢e po dodatnoj provjeri dostaviti to¢an podatak o istome.
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Nadalje, na upit ovlastenih sluzbenika Agencije, u odnosu na navode g. _ da predmetni voditel]
obrade ne obraduje osobne podatke ispitanika, iako je unutar podataka o vlasniStvu obrta
navedeno ime i prezime vlasnika obrta, fizicke osobe, OIB kao i adresa prebivalista vlasnika
obrta koje je Cesto ujedno i adresa sjediSta obrta, a koji podaci su osobni podaci te koji se
sukladno posebnim propisima koriste za obavljanje gospodarske djelatnost, g. _ navodi da se
u Zakonu u obrtu navodi kako se radi o podacima vezanim u obavljanje poslovne djelatnosti, a
i u odnosu na sklopljene ugovore sa FINA-om, da je vidljivo da se radi o obradi poslovnih
podataka.

Nadalje, na upit ovlastenih sluzbenika Agencije, u odnosu na nuznost objave podataka o obrtu
u navedenom opsegu objavljenih podataka, navodi da je isto bitan element njihove ponude 1 od
znacaja je za poslovne subjekte poradi sprecavanja zlouporaba, odnosno stupanje u poslovnu
suradnju sa obrtima koji imaju negativne poslovne reference ili su u blokadi, da su
transparentno izvjesteni o svim bitnim okolnostima za svoje poslovanje, te da isto temelje na
legitimnom interesu.

Nadalje, na upit ovlastenih sluzbenika Agencije ukoliko je obrada temeljena na legitimnom
interesu, na koji nacin je dokazano postojanje istog, odnosno da li je proveden test razmjernosti
legitimnog interesa, g. _ navodi da je test legitimnog interesa proveden, ali da taj dokument
nema pripremljenim, a on se nalazi u inozemstvu, trenutno mu isto nije dostupno, te da ¢e ga
naknadno dostaviti Agenciji.

Nadalje, na upit ovlaStenih sluzbenika Agencije u odnosu na nacin transparentnog izvjestavanja

ispitanika o obradi njihovih osobnih podataka, kako osobni podaci nisu prikupljeni izravno od
njih, g. _ navodi da je na web stranicama predmetnog voditelja obrade objavljen dokument
naziva ,,Politika privatnosti* te da je u istome ispitanicima dana obavijest o svim okolnostima
odnosnim na obradu osobnih podataka. Na upit ovlastenih sluZzbenika Agencije da to¢no pojasni
u kojem dijelu navedenog dokumenta se isto nalazi, obzirom da je provjerom ovlasStenih
sluzbenika Agencije utvrdeno da u dokumentima dostupnim na web stranici predmetnog
voditelja obrade na dan 15.09.2023., a koji su ispisani 1 pruZeni na uvid prisutnima tjekom
nadzornog postupanja, isto ne nalaze, g. _ ukazuje da se to nalazi u dokumentu naziva ,,Privacy
policy* koji je javno dostupan u ovom trenutku na web stranici predmetnog voditelja, te gda
prilaZe ispis predmetnog akta.

Nakon pregleda priloZzenog dokumenta razvidno je da se radi o dokumentu koji je razli¢it od
onog za kojeg je Agencija utvrdila da je dostupan na stranicama predmetnog voditelja obrade
od uvida na stranicu druStva izvrSenog od strane Agencije dana 15.09.2023., te na upit
predstavnika Agencije g. _ navodi da se o istome ne moze ocitovati da je ispravni dokument
onaj koji priloZe tijekom nadzornog postupanja, a da je mogucée da se radilo o nekom starom
linku, te se ne moZe ocitovati o vremenu javne objave prilozenog akta. Nadalje, na upit
predstavnika Agencije kako 1 iz prilozenog dokumenta ne proizlazi da su ispitanici adekvatno
izvjeSteni o obradi osobnih podataka sukladno odredbama ¢lanka 14. Opce uredbe o zastiti
podataka, te da je potrebno razjasniti na koji nac¢in smatra da su istima pruzene sve informacije
iz predmetnog Clanka, g. _ navodi da kako oni obraduju poslovne podatke da je u tome smislu
1 dana obavijest.

U odnosu na priloZeni akt, na upit predstavnika Agencije kako nisu razvidne obavijesti ni o
vremenu pohrane odnosno rokovima ¢uvanja podataka, g. _ navodi da ne moZe sa sigurnos$¢u
potvrditi gdje se nalazi navedena obavijest ali da se podaci o poslovnim subjektima i obrtima
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cuvaju dok su aktivni, a nakon Sto se ugase jos 3 do 5 godina od dana gasenja istih odnosno od
dana brisanja iz obrtnog registra.

Tijekom nadzornog postupanja predstavnici Agencije pitali su predstavnike drustva _ d.o.o. da
li su doneseni kakvi dodatni interni akti drustva vezani uz pitanja obrade osobnih podataka te
je zatrazeno da se na uvid pruzi Evidencija aktivnosti obrade. Gospodin _ navodi da mu u tom
trenutku nije poznato da li drustvo ima sacinjenu Evidenciju aktivnosti obrade, te da tu
informaciju ima pravni savjetnik ali da kako se ista nalazi na roc¢iStu u Koprivnici, nije u
mogucnosti isti podatak provjeriti niti pruziti na uvid dokument ovlastenim sluzbenicima
Agencije. U odnosu na interne akte odnosne na zaStitu osobnih podataka gda  prilaze
dokument naziva ,,Interni akt o tehnickoj 1 informacijskoj sigurnosti®.

Nadalje u odnosu na pitanje o broju obrta sadrzanih u ovom trenutku u sustavima pohrane
predmetnog voditelja obrade, g. _ navodi da nitko od zaposlenika nema ovlastenja postavljanja
upita u bazi odnosno moguénost generiranja izvjeStaja po pojedinom parametru, ve¢ da
zaposlenici imaju samo ovlastenje pristupa i pregleda baze, a koja ovlastenja su ista kao 1 kod
korisnickog uvida poslovnih subjekata koji placaju pristup podacima, te da stoga u ovom
trenutku nema tehnicku moguénost omoguciti predstavnicima Agencije isto ali da ¢e navedene
podatke naknadno dostaviti Agenciji.

Nakon zavrsSetka nadzornog postupanja, kako je naznaceno u zapisniku, Agencija je zatrazila
od drustva _ d.o.o. da po zaprimanju zapisnika o provedenom nadzoru dostavi: provedeni test
legitimnog interes u odnosu na obrade osobnih podataka ispitanika sadrzanih unutar podataka
o obrtu, dodatnu informaciju o svrsi 1 pravnoj osnovi obrade osobnih podataka unutar skupa
podataka o obrtu, osobito u dijelu nakon brisanja istih iz obrtnog registra, da dostavi dodatne
informacije 1 interne akte iz kojih proizlazi utvrdenje vremena pohrane i javne dostupnosti
podataka o obrtu, ukljucujuéi vrijeme pohrane i javne objave podataka nakon brisanja istih iz
obrtnog registra, dostavi podatak o trenutnom broju sadrZanih obrta unutar sustava pohrane uz
podatak (dokaz) o vremenu pocetka obrade, podatak o broju obrta koji su neaktivni uz podatak
o zatvaranju istih, da dostavi druge interne akte odnosne na uredenje zastite osobnih podataka
ukljucujuéi evidenciju aktivnosti obrade, dodatne informacije o koriStenju usluga izvrSitelja
obrade, dodatno ocitovanje o azuriranju politike privatnosti na web stranicama drustva
odnosno, o€itovanje o ¢injenici da je Agencija na dan 15. 9. 2023. godine, dakle prije najave
nadzornih aktivnosti, utvrdila da je na web stranicama predmetnog drustva u istoj poveznici
dostupan dokument koji je sadrzajno bitno razli¢it od onog priloZenog od strane predstavnika
drustva _ d.o.o. za vrijeme nadzornog postupanja i trenutno dostupnog na stranicama druStva.

Drustvo _ d.o.o. je dostavilo svoj odgovor te zatraZena pojaSnjenja i dokumente Agenciji
dopisom od 03. studenog 2023. godine.

S tim u vezi, dostavljen je dokument naslova ,,Procjena razmjernosti kod legitimnog interesa“,
0d 20.09.2018. godine, Interni akt rukovodenja poslovnih podataka, interni akt o zastiti osobnih
podataka, Evidencija aktivnosti obrade podataka, koju vodi izvrSitelj obrade, Evidencija
aktivnosti obrade podataka, koju vodi voditelj obrade, ugovor izmedu drustva _ d.o.o. kao
voditelja obrade i izvrSitelja obrade, tvrtke _

Osim navedene dokumentacije dostavljene su i dodatne informacije o svrsi i pravnoj osnovi
obrade osobnih podataka, posebice u odnosu na osobne podatke sadrzane unutar podataka o
obrtu odnosno nakon brisanja istih iz registra, gdje se navodi da je svrha obrade, kako su ve¢



istaknuli u dostavljenom dokumentu o procjeni legitimnog interesa, sprjeCavanje poslovnih
prijevara, zloupotrebe u poslovanju, provjera poslovnih navika tvrtki i sli¢no. Nadalje, navode
da je pravni temelj obrade podataka Zakon o pravu na pristup informacija, Zakon o obrtu te
ostali zakoni koji propisuju slobodan protok informacija. Temeljem istih, navode, drustvo ne
treba privolu ispitanika te da u pravilu podatke drze/Cuvaju trajno. Nadalje, navode da je u
interesu drustva Cuvati podatke o obrtima/tvrtkama iako su brisani iz razloga ako su imali
odredene lose poslovne prakse pa pojasnjavaju primjer lose discipline pla¢anja koja se vidi na
zabiljeZzenim blokadama poslovnih racuna, zatvaranja obrta sa loSim poslovnim praksama te
otvara novih na koji nacin, smatraju u drustvu, pomazu svojim klijentima da vide povijest
poslovanja odredenog obrta odnosno vlasnika sa lo§im poslovnim praksama i da na taj nacin
mogu donijeti bolje poslovne odluke.

Takoder, dostavljaju informacije prema kojima u trenutku dostave svog odgovora u svojim
evidencijama vode ukupnu (aktivnih 1 pasivnih) 170.782 obrta s po¢ecima obrade kako je to
naznaceno u dostavljenim ugovorima s FINA-om.

Drustvo _ d.o.o. dostavlja i svoje o¢itovanje o azuriranju politike privatnosti na web stranicama
odnosno o ¢injenici da se trenutno dostupan dokument na web stranicama drustva, tj. dokument
predocen od predstavnika drustva _ d.o.o., sadrzajno bitno razlikuje od onog ¢iji sadrzaj je
Agencija utvrdila prije najave nadzornog postupanja, gdje navode da okolnost da je Agencija
prilikom nadzora uocila djelomi¢nu nepodudarnost odredenih dijelova sadrzaja javno dostupne
politike privatnosti i onog priloZenog za vrijeme neposrednog nadzora pripisuje se iskljucivo
djelovanju software sustava §to je zivotno 1 logi¢no. Naime, kako dalje navode, svakodnevno
se dogada u poslovanju da se verzije pojedinih sadrzaja u internetskom sustavu ne isprave
pravodobno odnosno da se prilikom aktivacije najnovijih tekstova dogodi poremecaj u radu
internetskog sustava koji se ¢ak ne moze pripisati ni ljudskoj greSci, ve¢ pogreSci sustava
software te je nuzno izvrSiti aktualizaciju/osvjeZenje sadrzaja koji se prikazuje, odnosno da je
u konkretnom slucaju bilo potrebno zatraZiti podrSku u sustavu te utvrditi zaSto se navedeno
dogodilo, i odmah, u najkra¢em roku, opetovano aktivirati aktualnu verziju programa.

Agencija istice da se od 25. svibnja 2018. godine u svim drzavama clanicama Europske unije,
pa tako i u Republici Hrvatskoj, izravno i1 obvezuju¢e primjenjuje Uredba (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i1 Vije€a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i1 o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).

Sukladno c¢lanku 4. tocci 1. Opce uredbe o zastiti podataka, za potrebe ove Uredbe, pojam
,,osobni podaci” znaci svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi (,,ispitanik”); pojedinac ¢iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se mozZe
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao S§to su ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise
¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni
identitet tog pojedinca.

Sukladno clanku 4. tocci 2. Opce uredbe o zastiti podataka, za potrebe ove Uredbe, pojam
,obrada” znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao §to
su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
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raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograniavanje, brisanje ili
unistavanje.

Sukladno ¢lanku 5. st. 1. tocei (a) Opce uredbe o zastiti podataka osobni podaci moraju biti
zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika (,,zakonitost, poStenost i
transparentnost”).

Sukladno ¢lanku 5. st. 1. tocci (e) Opce uredbe o zastiti podataka osobni podaci moraju biti
cuvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno
u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti na dulja
razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati isklju¢ivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu,
u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe u skladu s ¢lankom 89.
stavkom 1., §to podlijeze provedbi primjerenih tehnickih i organizacijskih mjera propisanih
ovom Uredbom radi zastite prava i sloboda ispitanika (,,ograni¢enje pohrane”);

Sukladno €lanku 5. stavku 2. Opc¢e uredbe o zastiti podataka voditelj obrade odgovoran je za
uskladenost sa stavkom 1. te je mora biti u moguénosti dokazati (,,pouzdanost”).

Sukladno ¢l. 6. stavku 1. Opce uredbe o zastiti podataka obrada je zakonita samo ako i u onoj
mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedeéega: (a) ispitanik je dao privolu za obradu
svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih svrha; (b) obrada je nuzna za izvrSavanje
ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora; (c) obrada je nuzna radi poStovanja pravnih obveza voditelja obrade; (d)
obrada je nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti
voditelja obrade; (f) obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece
strane, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava 1 slobode ispitanika koji
zahtijevaju zaStitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Sukladno ¢l. 12. st. 1. Op¢e uredbe o zastiti podataka voditelj obrade poduzima odgovarajuce
mjere kako bi se ispitaniku pruzile sve informacije iz ¢lanaka 13. i1 14. i sve komunikacije iz
¢lanaka od 15. do 22. i ¢lanka 34. u vezi s obradom u sazetom, transparentnom, razumljivom i
lako dostupnom obliku, uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika, osobito za svaku informaciju
koja je posebno namijenjena djetetu. Informacije se pruzaju u pisanom obliku ili drugim
sredstvima, medu ostalim, ako je prikladno, elektroni¢kim putem. Ako to zatraZi ispitanik,
informacije se mogu pruziti usmenim putem, pod uvjetom da je drugim sredstvima utvrden
identitet ispitanika.

Sukladno ¢lanku 14. stavku 1. Opc¢e uredbe o zastiti podataka ako osobni podaci nisu dobiveni
od ispitanika, voditelj obrade ispitaniku pruza sljedece informacije: (a) identitet i kontaktne
podatke voditelja obrade i predstavnika voditelja obrade, ako je primjenjivo; (b) kontaktne
podatke sluzbenika za zaStitu podataka, ako je primjenjivo; (c) svrhe obrade kojoj su
namijenjeni osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu; (d) kategorije osobnih podataka o
kojima je rijec; (e) primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, prema potrebi; (f) ako
je primjenjivo, namjeru voditelja obrade da osobne podatke prenese primatelju u tre¢oj zemlji
ili medunarodnoj organizaciji te postojanje ili nepostojanje odluke Komisije o primjerenosti, ili
u slucaju prijenosa iz ¢lanka 46. ili 47., ili ¢lanka 49. stavka 1. drugog podstavka upucivanje na
prikladne ili odgovarajuce zastitne mjere i nacine pribavljanja njihove kopije ili mjesta na
kojem su stavljene na raspolaganje;



Sukladno ¢lanku 14. stavku 2. Opce uredbe o zastiti podataka osim informacija iz stavka 1.
voditelj obrade ispitaniku pruza sljede¢e informacije neophodne za osiguravanje postene i
transparentne obrade s obzirom na ispitanika: (a) razdoblje u kojem ¢e se osobni podaci
pohranjivati ili, ako to nije moguce, kriterije kojima se utvrdilo to razdoblje; (b) ako se obrada
temelji na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f), legitimne interese voditelja obrade ili treée strane; (c)
postojanje prava da se od voditelja obrade zatrazi pristup osobnim podacima i ispravak ili
brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade koji se odnose na ispitanika i prava na
ulaganje prigovora na obradu te prava na prenosivost podataka; (d) ako se obrada temelji na
¢lanku 6. stavku 1. tocki (a) ili ¢lanku 9. stavku 2. tocki (a), postojanje prava da se u bilo kojem
trenutku povuce privolu, a da to ne utjece na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije
nego Sto je ona povucena; (e) pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu; (f) izvor
osobnih podataka i, prema potrebi, dolaze 1i iz javno dostupnih izvora; (g) postojanje
automatiziranog donosenja odluka, §to ukljucuje izradu profila iz ¢lanka 22. stavaka 1. i 4. te,
barem u tim slucajevima, smislene informacije o tome o kojoj je logici rije¢, kao i vaznost i
predvidene posljedice takve obrade za ispitanika.

Sukladno ¢lanku 14. stavku 3. Opce uredbe o zastiti podataka voditelj obrade pruza informacije
iz stavaka 1. 1 2.: (a) unutar razumnog roka nakon dobivanja osobnih podataka, a najkasnije u
roku od jednog mjeseca, uzimajuci u obzir posebne okolnosti obrade osobnih podataka; (b) ako
se osobni podaci trebaju upotrebljavati za komunikaciju s ispitanikom, najkasnije u trenutku
prve komunikacije ostvarene s tim ispitanikom; ili (¢) ako je predvideno otkrivanje podataka
drugom primatelju, najkasnije u trenutku kada su osobni podaci prvi put otkriveni.

Sukladno ¢lanku 14. stavku 4. Opce uredbe o zastiti podataka ako voditelj obrade namjerava
dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je razli€ita od one za koju su osobni podaci
dobiveni, voditelj obrade prije te dodatne obrade ispitaniku pruza informacije o toj drugoj svrsi
te sve druge relevantne informacije iz stavka 2.

Sukladno clanku 30. stavku 1. Opcée uredbe o =zaStiti podataka svaki voditelj obrade i
predstavnik voditelja obrade, ako je primjenjivo, vodi evidenciju aktivnosti obrade za koje je
odgovoran. Ta evidencija sadrzava sve sljede¢e informacije: (a) ime 1 kontaktne podatke
voditelja obrade 1, ako je primjenjivo, zajednickog voditelja obrade, predstavnika voditelja
obrade 1 sluzbenika za zaStitu podataka; (b) svrhe obrade; (c) opis kategorija ispitanika i
kategorija osobnih podataka; (d) kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e
im biti otkriveni, ukljucujuéi primatelje u tre¢im zemljama ili medunarodne organizacije; (e)
ako je primjenjivo, prijenose osobnih podataka u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju,
ukljucujuci identificiranje te tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije te, u slucaju prijenosa
iz ¢lanka 49. stavka 1. drugog podstavka, dokumentaciju o odgovaraju¢im zastitnim mjerama;
(f) ako je to moguce, predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija podataka; (g) ako je
moguce, op¢i opis tehnickih i1 organizacijskih sigurnosnih mjera iz ¢lanka 32. stavka 1.

Sukladno clanku 38. stavku 3. Opce uredbe o zastiti podataka voditelj obrade i izvrSitelj obrade
osiguravaju da sluzbenik za zaStitu podataka ne prima nikakve upute u pogledu izvrSenja tih
zadaca. Voditelj obrade ili izvrSitelj obrade ne smiju ga razrijeSiti duznosti ili kazniti zbog
izvrSavanja njegovih zadaca. Sluzbenik za zaStitu podataka izravno odgovara najvisoj
rukovodecoj razini voditelja obrade ili izvrSitelja obrade.



Sukladno ¢lanku 38. stavku 6. Opce uredbe o zastiti podataka sluzbenik za zastitu podataka
moze ispunjavati i druge zadace i duznosti. Voditelj obrade ili izvrSitelj obrade osigurava da
takve zadace i duznosti ne dovedu do sukoba interesa.

U ovoj upravnoj stvari, Agencija za zastitu osobnih podataka je analizirala navode iznesene
tijekom nadzornog postupanja, navode u dostavljenim dokumentima drustva _ d.o.o., posebice
dokument ,,Procjena razmjernosti kod legitimnog interesa® te navode drusStva i naknadno
zaprimljenog dopisa a koji se odnose na dodatne informacije o svrsi i pravnoj osnovi obrade
osobnih podataka, posebice u odnosu na osobne podatke sadrzane unutar podataka o obrtu
odnosno nakon brisanja istih iz registra, kao 1 dostavljen dokument, gdje su utvrdene jasne
nedosljednosti odnosno neuskladenosti u odnosu na obveze koje proizlaze iz Opée uredbe o
zastiti podataka.

Clanak 6. stavak 1. Opée uredbe o zastiti podataka propisuje da ée obrada biti zakonita samo
ako 1 u mjeri u kojoj se primjenjuje jedna od Sest pravnih osnova navedenih u ¢lanku 6. stavku
1. tockama (a) do (f). Slijedom toga, prije pocetka obrade, voditelj obrade, mora identificirati
primjenjivu pravnu osnovu i osigurati da su ispunjeni svi zahtjevi barem jedne pravne osnove
iz ¢lanka 6. stavka 1. S tim u vezi, bitno je za naglasit da Opca uredba o zastiti podataka ne
uspostavlja nikakvu hijerarhiju izmedu razlicitih propisanih pravnih osnova u ¢lanku 6. stavku
1. te voditelj obrade svoju procjenu treba temeljiti od slucaja do slucaja, prema procjeni
konkretnih okolnosti pojedine aktivnosti obrade osobnih podataka.

Clanak 6. stavak 1. tocka (f) Opée uredbe o zatiti podataka pruza pravni temelj za obradu
osobnih podataka u onoj mjeri u kojoj je ,,obrada nuzna u svrhu legitimnih interesa kojima tezi
voditelj obrade ili treca strana, osim kada su takvi interesi nadjaani interesima ili temeljnim
pravima i slobodama ispitanika koje zahtijevaju zaStitu osobnih podataka, posebno kada je
ispitanik dijete”.

Pravni temelj za odredenu obradu osobnih podataka potrebno je razmotriti u kontekstu Opce
uredbe o zastiti podataka kao cjeline, dakle 1 ciljeva navedenih u ¢lanku 1. te uz duznost
voditelja obrade da se uskladi s nacelima zaStite podataka sadrZzanim u ¢lanku 5. iste Uredbe,
kao $to je nacelo ,,smanjenje koli¢ine podataka” i1 nacelo ,,ograni¢enja pohrane”. U tom
pogledu, takoder treba napomenuti da, u skladu s ¢lankom 5., voditelj obrade snosi teret
dokazivanja da su podaci prikupljeni, izmedu ostalog, za odredene, izricite 1 legitimne svrhe 1
da se obraduju zakonito, poSteno i na transparentan na¢in u odnosu na ispitanika.

Da bi se obrada temeljila na pravnoj osnovi legitimnog interesa, moraju se ispuniti tri
kumulativna uvjeta: prvo, ostvarivanje legitimnog interesa od strane voditelja obrade ili trece
strane; drugo, potreba za obradom osobnih podataka u svrhu ostvarivanja legitimnih interesa tj.
obrada osobnih podataka mora biti "nuzna" za te svrhe; 1 trece, interesi ili temeljne slobode 1
prava ispitanika ne smiju imati prednost nad legitimnim interesom(ima) voditelja obrade ili
trece strane.

S obzirom na tre¢i uvjet, voditelj obrade mora odvagnuti svoje legitimne interese ili trece strane
1 interese 1 slobode ispitanika. Ovaj "test ravnoteze" izmedu temeljnih prava, sloboda i interesa
o kojima je rije¢ mora se izvrsiti za svaku obradu koja se temelji na legitimnom interesu i mora
biti u€injen prije provedbe same obrade.

Navedeni uvjet podrazumijeva balansiranje suprotstavljenih prava i interesa o kojima se radi,
Sto u nacelu ovisi o okolnostima konkretnog slucaja. Nastavno na ocjenu legitimne naravi
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interesa voditelja obrade ili tre¢e strane i1 analize nuZnosti obrade, voditelj obrade mora
identificirati i opisati: (a) interese, temeljna prava i slobode ispitanika kroz utjecaj obrade na
ispitanike, ukljucuju¢i prirodu podataka koji se obraduju, kontekst obrade i sve daljnje
posljedice obrade; (b) razumna ocekivanja ispitanika i konacno (c) balansiranje suprotstavljenih
prava i interesa, ukljucuju¢i moguénost koriStenja mjera za ublazavanje suprotstavljenih
interesa.

Bitno za naglasiti je da je Agencija na svojim stranicama objavila primjerak obrasca ,,testa
razmjernosti“ kojeg mogu koristiti svi voditelji ili izvrSitelji obrade.

Medutim, drustvo _ d.o.o. je dostavilo svoj dokument ,,Procjena razmjernosti kod legitimnog
interesa“ gdje se navodi da je primarna djelatnost drustva _ d.o.o. skupljanje svih poslovnih
podataka koji su bitni za transparentno poslovanje u Republici Hrvatskoj te da je temeljni okvir
na kojem prikupljaju informacije Zakon o pravu na pristup informacijama, Zakon o obrtu te
ostali zakoni koji propisuju slobodan protok informacija koje su u interesu javnosti, odnosno
da je prikupljanje tih informacija legitimni interes tvrtke, njihovih klijenata te javnosti
Republike Hrvatske. Nadalje, u navedenom dokumentu se navodi da su podaci koje drustvo
prikuplja vezani iskljucivo na podatke koji su vezani na poslovanje i da su isti ve¢ kao takvi
javno objavljeni svugdje odnosno, da bez tih podataka drustvo _ d.o.o0. ne bi moglo pruzati
svoje usluge svojim korisnicima, §to znaci da ne bi mogli poslovati i nuditi svoje usluge. Stoga,
drustvo _ d.o.o. smatra/zakljucuje da je obrada tih podataka nuzna, a pogotovo jer se ne radi
o osobnim podacima fizickih osoba. Naposljetku, u dostavljenom dokumentu se razmatra, kako
navode, ,,Utjecaj na interese prava i sloboda ispitanika i da li nadjacavaju na§ legitimni interes*
te jo§ jednom navode da drustvo objavljuje 1 obraduje isklju¢ivo podatke koji su povezani sa
poslovnim subjektima poput tvrtke, obrta te su isti ve¢ predmet javnog interesa i ve¢ javno
objavljeni na javno dostupnim registrima, a koje, kako navode, spominje Zakon o obrtu, Zakon
o pravu na pristup informacijama te ostali zakoni koji propisuju slobodan protok informacija.
Takoder, navode da je rije¢ o podacima za koje ne treba privola ispitanika jer isti spadaju u
poslovne podatke i iz toga zakljucuju da interesi prava i sloboda ispitanika ne nadjacavaju
legitimni interes druStva. Naposljetku, navode da druStvo _ d.o.o. uvijek omogucéava
komunikaciju ispitanicima te razmatra svaki zatrazeni upit, da li je opravdan na mijenjanje,
brisanje ili sli¢no te ako utvrde da neki od podataka nisu nuzni za vrSenje njihove usluge, izlaze
u susret ispitaniku.

Iz navedenog, uvazavajuci 1 dostavljene dodatne informacije o svrsi 1 pravnoj osnovi obrade
osobnih podataka, gdje krivo ukazuje da je pravni temelj obrade podataka Zakon o pravu na
pristup informacija, Zakon o obrtu te ostali zakoni koji propisuju slobodan protok informacija
prvenstveno je razvidno da druStvo _ d.o.o. u bitnome krivo prepoznaje znacenje pravne
osnove za obradu osobnih podataka a osobito legitimnog interesa kao pravne osnove za obradu.

Nadalje, u samom dokumentu se izrijekom navodi da se u predmetnom slucaju ne radi o
osobnim podacima fizi¢kih osoba, a u razmatranju utjecaja obrade na interese prava i sloboda
ispitanika 1 da li isti nadmasuju interes drustva, pausalno i generalno ponavljaju da objavljuju i
obraduje isklju¢ivo podatke koji su povezani sa poslovnim subjektima poput tvrtke, obrta te da
su isti predmet javnog interesa (dakle ne uzima u obzir interes svojih klijenata vec¢ interes
javnosti) 1 ve¢ javno objavljeni na javno dostupnim registrima. Od znacaja je izri¢aj u kojemu
drustvo _ d.o.o. iskazuje da uvijek omogucava komunikaciju ispitanicima te razmatra svaki
zatrazeni upit, da li je opravdan na mijenjanje, brisanje ili sli¢no, i ako druStvo utvrdi da neki
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od podataka nisu nuzni za vrSenje njihove usluge, izlaze u susret ispitaniku. Navedeno je jo$
jedan pokazatelj da u predmetnom slucaju voditelj obrade nije adekvatno proveo test
razmjernosti jer, iz navedenog proizlazi da isti u bitnome ni nema jasna saznanja i zakljucke
koji su mu to¢no osobni podaci nuzni za konkretnu svrhu obrade.

Voditelj obrade moze se osloniti na legitimni interes kao pravnu osnovu samo ako je procijenio
1 zakljucio da je predvidena obrada strogo nuzna za postizanje takvog legitimnog interesa i da
interesi ili temeljna prava i slobode osobe(a) na koje se obrada podataka ne odnosi prednost nad
legitimnim interesom kojem voditelj obrade tezi.

Nadalje, interese trecih strana, kako je navedeno u ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f) Opce uredbe o
zastiti podataka, ne bi trebalo brkati s interesima Sire zajednice (op¢im javnim interesima).
Interesi Sire drustvene zajednice uglavnom su podlozni obradi na temelju ¢lanka 6. stavka 1.
tocke (e) ili (¢), ako su voditelji obrade (u nacelu javna tijela) zaduzeni ili zakonski obvezani
Cuvati ili slijediti takve interese. Kada voditelj obrade provodi daljnje aktivnosti koje ne potpada
pod takve posebne zakonske obveze utvrdene nacionalnim zakonima, mora dokazati da isto vrsi
u svrhu ostvarivanja legitimnih interesa voditelja obrade ili interesa konkretnih trec¢ih strana.
Pausalan navod prema kojemu drustvo _ d.o.o. ukazuje da bez objave odredenih podataka
drustvo ne bi moglo pruzati svoje usluge odnosno ne bi mogli poslovati i nuditi svoje usluge,
nije primjereno u kontekstu provedbe testa razmjernosti.

Zakon o obrtu (,,Narodne novine“ br. 143/2013, 127/2019, 41/2020) u c¢lanku 4. stavku 1,
izrijekom propisuje da je obrtnik u smislu ovoga Zakona fizicka osoba koja obavlja jednu ili
viSe djelatnosti iz ¢lanka 2. stavka 1. ovoga Zakona u svoje ime i za svoj racun, a pritom se
moze koristiti i radom drugih osoba. Sukladno ¢lanku 15. istog Zakona obrt se upisuje u Obrtni
registar na temelju rjeSenja koje izdaje nadlezno upravno tijelo. Obrtni registar je javan. Oblik
1 na¢in vodenja Obrtnog registra iz stavka 1. ovoga ¢lanka te mogucnost njegovog koristenja
propisuje ministar nadleZan za obrt.

Pravilnikom o obliku i1 na¢inu vodenja obrtnog registra (,,Narodne novine, broj 58/09)
propisuje se nacin upisa fizickih osoba u Obrtni registar i nac¢in vodenja Obrtnog registra u
uredima drZzavne uprave u Zupanijama i njihovim ispostavama te u Uredu Grada Zagreba (u
daljnjem tekstu: registarsko tijelo), oblik i sadrZzaj obrazaca prijave za upis u Obrtni registar,
oblik i sadrZaj omota registarskog uloska, obrasca preglednog lista upisa u registarski ulozak,
obrasca knjige rednih brojeva omota registarskih uloZaka, obrasca izvatka iz Obrtnog registra.
Izmedu ostalog, u ¢lanku 11. stavku 1. i 2. navedenog Pravilnika propisano je da se za svaki
upis u Obrtni registar podnosi obrazac prijave za upis u Obrtni registar s podacima za
registraciju obrta te ostali podaci vazni za obavljanje obrta, a na osnovi kojih se donosi rjesenje.
Obrazac Prijava za upis u Obrtni registar (Prilog br. 1) sadrzi podatke o registarskom tijelu,
vlasniku obrta, datum i mjesto rodenja, MBG, OIB, podatke o vrsti upisa u registar, obrtu,
djelatnostima u sjediStu obrta te struénim osobama za obavljanje djelatnosti u sjedistu obrta te
¢lanstvu u Hrvatskoj obrtni¢koj komori.

Nadalje, drustvo _ d.o.o. u svom dokumentu naslova ,,Procjena razmjernosti kod legitimnog
interesa propusta uzeti u obzir iznimno bitan faktor a to je da druStvo cCuva podatke o
obrtnicima trajno. S tim u vezi, jako bitan dio provodenja testa razmjernosti je uzimanje u obzir,
na objektivan nacin, posljedica koje predvidena obrade moze imati i dodatno utjecati na prava,
slobode i interese ispitanika. Cimbenici koje bi voditelj obrade trebao uzeti u obzir, ovisno o
prirodi podataka koji se obraduju, moze ukljucivati: moguce buduée odluke ili radnje trec¢ih
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strana koje se mogu temeljiti na obradi; moguce stvaranje pravnih ucinaka u odnosu na
ispitanike, iskljucivanje ili diskriminacija pojedinaca; eventualne situacije u kojima postoji
opasnost od narusavanja ugleda, pregovaracke mo¢i ili autonomije ispitanika, financijske
gubitke koje moze pretrpjeti ispitanik i sli¢no.

Sukladno ¢lanku 45. Zakona o obrtu, obrt prestaje odjavom ili po sili zakona. Prestanak obrta
iz stavka 1. ovoga Clanka odgovarajuce se primjenjuje i na prestanak jedne ili viSe djelatnosti
koje se obavljaju u obrtu. Prestanak obrta utvrduje rjesenjem nadlezno upravno tijelo i po
izvrSnosti rjeSenja brise obrt iz Obrtnog registra.

Agencija je u ovoj upravnoj stvari utvrdila da drustvo _ d.o.o., kao voditelj obrade, nije
dokazalo zakonsku osnovu da podatke o obrtnicima, premda su isti izbrisani iz sluzbenog
javnog registra kojeg vodi nadlezno drzavno tijelo sukladno osvojim ovlastima i zada¢ama
utvrdenim u posebnom nacionalnom propisu, ¢uva trajno. S tim u vezi, predmetni voditelj
obrade je u dostavljenim informacijama ukazao da u svojim evidencijama vodi ukupno 170.782
obrat, od ¢ega je 122.079 aktivnih i 48.703 neaktivnih.

Dodatno, uvodna izjava 47 Opce uredbe o zastiti podataka jasno navodi da su ,,legitimni interesi
voditelja obrade, medu ostalim onih interesa voditelja obrade kojem se osobni podaci mogu
otkriti ili trece strane, mogu predstavljati pravnu osnovu za obradu pod uvjetom da interesi ili
temeljna prava i slobode ispitanika nemaju prednost, uzimajuéi u obzir razumna ocekivanja
ispitanika koja se temelje na njihovom odnosu s voditeljem obrade”. U toj uvodnoj izjavi dalje
se navodi da bi “u svakom slu¢aju postojanje legitimnog interesa zahtijevalo pazljivu procjenu,
medu ostalim 1 toga moze li ispitanik u vrijeme i u kontekstu prikupljanja osobnih podataka
razumno ocekivati obradu u doti¢nu svrhu. Interesi i temeljna prava ispitanika posebno bi mogli
nadvladati interes voditelja obrade ako se osobni podaci obraduju u okolnostima u kojima
ispitanici razumno ne o¢ekuju daljnju obradu®. U predmetnom slucaju, drustvo _ d.o.0. usvom
dokument naslova ,,Procjena razmjernosti kod legitimnog interesa“, u potpunosti propusta ovaj
bitan faktor uzeti u obzir prilikom provodenja testa razmjernosti legitimnog interesa kao osnove
za obradu osobnih podataka.

Slijedom svega navedenog, Agencija je utvrdila u konkretnom slu¢aju da je drustvo _ d.o.o.
neadekvatnim postupanjem prilikom procjene odnosno provodenja testa razmjernosti,
propustilo dokazati postoje adekvatnog pravnog temelja za obradu osobnih podataka.

Nadalje, Sto se tice bilo koje obrade osobnih podataka koja je obuhva¢ena Opcom uredbom o
zastiti podataka, voditelji obrade koji temelji svoje aktivnosti obrade na ¢lanku 6. stavku 1.
tocki (f) mora biti u skladu sa svojim obvezama transparentnosti prema ¢lancima 12, 13 1 14
Opce uredbe o zastiti podataka. Transparentnost je u bitnome povezana s nacelom posStenosti,
kako je to propisano ¢lankom 5. ove Uredbe. Potonje nacelo zahtijeva, na primjer, da se osobni
podaci ne obraduju na nacin koji je neopravdano Stetan, diskriminirajuc¢i, neocekivan ili koji
dovodi u zabludu ispitanika.

Transparentnost je takoder bitan element za osiguranje ucinkovitog ostvarivanja prava
ispitanika. Sukladno ¢lanku 12. stavku 1. Opce uredbe o zastiti podataka, sve informacije 1
komunikacija u vezi s obradom osobnih podataka moraju biti lako dostupni i lako razumljivi.
Prema ¢lanku 14 stavku 1. tocci (¢) Opce uredbe o zastiti podataka, informacije koje se moraju
pruZiti ispitanicima posebno trebaju ukljucivati pravnu osnovu za obradu. Stoga bi ispitanici
trebali biti obavijeSten da se obrada temelji na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f). Nadalje, kada se
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obrada temelji na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f), specificni legitimni interesi kojima se tezi moraju
biti precizno identificirani i priopceni ispitaniku u skladu s ¢lankom 14 stavkom 2. to¢kom (b)
Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Transparentnost je sveobuhvatna obveza na temelju Opcée uredbe o zastiti podataka i
primjenjuje se u trima srediSnjim podrucjima: 1. pruzanju informacija ispitanicima koje su
povezane s postenom obradom; 2. nacinu na koji voditelji obrade podataka komuniciraju s
ispitanicima u vezi s njihovim pravima na temelju Opc¢e uredbe o zastiti podataka 1 3. nacinu
na koji voditelji obrade podataka ispitanicima olakSavaju ostvarivanje njihovih prava.

Dakle, nacelno transparentnost je i izraz nacela postenosti koje se odnosi na obradu osobnih
podataka, a koje je utvrdeno u clanku 8. Povelje Europske unije o temeljnim pravima. Na
temelju Opce uredbe o zastiti podataka (¢lanak 5. stavak 1. toc¢ka (a)), osim zahtjeva da se
podaci obraduju zakonito i posteno, transparentnost je sada ukljucena kao temeljni aspekt tih
nacela. Iz ¢lanka 5. stavka 2. proizlazi da voditelj obrade uvijek mora biti u moguénosti dokazati
da je obrada osobnih podataka transparentna za ispitanika.

Klju¢ni €lanci iz Opée uredbe o zastiti podataka koji se odnose na transparentnost, kako se
odnose na prava ispitanika, nalaze se u poglavlju III. (Prava ispitanika). U ¢lanku 12. utvrdena
su opca pravila koja se primjenjuju na: pruzanje informacija ispitanicima (iz ¢lanaka od 13. do
14.), obavjeS¢ivanja ispitanika o ostvarivanju njihovih prava (iz ¢lanaka od 15. do 22.) i
obavjes¢ivanja povezana s povredom podataka (¢lanak 34.). Posebno se u ¢lanku 12. zahtijeva
da predmetne informacije ili obavijesti moraju biti u skladu sa sljede¢im pravilima: moraju biti
sazete, transparentne, razumljive i lako dostupne (Clanak 12. stavak 1.); jezik koji se
upotrebljava mora biti jasan i jednostavan (Clanak 12. stavak 1.); zahtjev u pogledu upotrebe
jasnog i jednostavnog jezika posebno je vazan kada se informacije pruZaju djeci (¢lanak 12.
stavak 1.); informacije one se moraju pruZzati u pisanom obliku ,,ili drugim sredstvima, medu
ostalim, ako je prikladno, elektronickim putem” (Clanak 12. stavak 1.) ako to zatrazi ispitanik,
informacije se mogu pruZzati usmeno (Clanak 12. stavak 1.) 1 informacije se op¢enito moraju
pruzati bez naknade (¢lanak 12. stavak 5.).

U ovom predmetu, Agencija je utvrdila da je drustvo _ d.o.o. na svojim web stranicama,
najmanje do trenutka provedbe neposrednog nadzora dana 04. listopada 2023. godine, imala
objavljen dokument naziva ,,Izjava privatnosti, koji u svom uvodu sadrzi navode prema kojima
je cilj istog dokumenta informirati ispitanike da se drustvo _ d.o.o. brine o privatnosti svojih
korisnika 1 o na¢inima prikupljanja i obrade podataka o pojedincima na ovoj web stranici,
pritom referirajuci se da je druStvo u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka Republike
Hrvatske izvrsilo registraciju prikupljanja osobnih podataka kojima raspolaze u Centralnom
registru koji se vodi kod Povjerenika za informacije od javnog znacaja i zaStitu osobnih
podataka. U nacelu, iz istoga proizlazi da je rije¢ o zastarjelom dokumentu vezanom uz
primjenu ¢l. 16. stavka 1. Zakona o zastiti osobnih podataka (,,Narodne novine®, br. 103/03.,
118/06., 41/08., 130/11. 1 106/12. — procisc¢eni tekst), koji sukladno clanku 56. Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine* broj 42/18) prestao vaziti
stupanjem na snagu ovoga Zakona.

Nadalje, isti dokument sadrzi odredbe pod naslovima ,,Svrha obrade osobnih podataka®,
,ObavjeStavanje o obradi osobnih podataka®. Nadalje, u dijelu teksta ,,Obrada osobnih
podataka nije dozvoljena ako:*, izrijekom se navodi sljedece: ,,ne postoji pravomocan pristanak
za obradu ili se obrada vrsi bez zakonskog ovlastenja“. Takoder, dalje u tekstu su sadrzani
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dijelovi dokumenta pod naslovom ,, Vasa prava -transparentnost®, koji u bitnom propisuje da je
drustvo _ d.o.o. transparentno i otvoreno za komunikaciju prema osobama na koje se podaci
koje obraduje odnose te sadrzi popis odredenih prava ispitanika, ,,prava na ispravak®, prava na
prenosenje’ ,,prava na zaborav® i ,,ograni¢enja brisanja“ s kratkim opisom istih, a koja u bitnom
nisu istovjetna onima propisanim u Poglavlju III: Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Slijedom navedenog, Agencija je utvrdila da je drustvo _ d.o.o., kao voditelj obrade, na svojim
web stranicama najmanje do dana 04. studenog 2023. godine imalo objavljen dokument ,,Izjava
privatnosti®, a koji u bitnome nije u skladu s zahtjevima koje se odnose na voditelje obrade u
dijelu njihove obveze transparentnosti obrade osobnih podataka na temelju Opce uredbe o
zastiti podataka.

U ovoj upravnoj stvari bitno za ukazati je da drustvo _ d.o.o. tijekom provodenja predmetnog
postupka mijenja sadrzaj dokumenta ,,Izjava o privatnosti®, posljednji uvid u istu Agencija je
izvr$ila 19. prosinca 2024. godine, §to je dokumentirano i ¢ini sastavni dio spisa, a §to je i
potvrdeno od strane drustva u njihovom dopisu od 03. studenog 2023. godine.

Medutim, druStvo _ d.o.o. i dalje u navedenom dokumentu zadrzava izri¢aj koja u bitnome
odstupa od nacela transparentnosti odnosno povezanog nacela postenosti utvrdenih Opéom
uredbom o zaStiti podataka, i za koji je Agencija utvrdila da isti nije sukladna odredbama ¢lanka
12. 1 14. Opce uredbe o zastiti podataka.

Izmedu ostalog, u dokumentu se u bitnome koristi dvosmisleni izri¢aj kroz stavljanje naglaska
na pojmu ,,poslovnih podataka“ a ne osobnih podataka. Nadalje, u dokumentu naslova ,,Izjava
o privatnosti* izrijekom ukazuju 1 pozivaju se na uskladenost drustva sa odredbama ,,Regulation
(EU) 2018/1807 of the European Parliament and of the Council of 14 November 2018 on a
framework for the free flow of non-personal data in the European Union”, koja prema navodima
drustva dozvoljava slobodan protok ne-osobnih podataka na sve zemlje EU u svrhe
transparentnosti poslovanja 1 sigurnosti istog. Pri tome, dalje u tekstu navode sljedece:,, d.o.o.
postuje Vasu privatnost. Cilj ove izjave o privatnosti je informirati Vas da brinemo o privatnosti
nasih korisnika i o nac¢inima prikupljanja i obrade podataka o poslovnim subjektima na ovoj
web stranici.

Nadalje, u nastavku dokumenta sadrZan je sljede¢i izri¢aj: ,,_ d.o.o. je imenovao SluZbenika za
zaStitu poslovnih podataka: _ . Za sva pitanja koja se ticu obrade Vasih poslovnih podataka 1
ostvarivanja prava predvidenih Opfom uredbom o zaStiti podataka, mozete se obratiti
Sluzbeniku za zastitu poslovnih podataka®.

Takoder, osobito u kontekstu utvrdene povrede iz tocke 1. ovog rjesenja, drustvo _ d.o.0.u
navedenom dokumentu, pod naslovom ,,Zastita podataka“- pravne osnove za obradu poslovnih
podataka®, izrijekom propusta ukazati na pravnu osnovu za obradu osobnih podataka iz ¢lanka
6. stavka 1. tocke (f) Opce uredbe o zastiti podataka, ve¢ koristi izri¢aj koji nije prepoznat u
navedenoj Uredbi.

Nadalje u navedenom dokumentu se navodi da drustvo _ d.o.o0., kao voditelj obrade, prikuplja
poslovne podatke koji podrazumijevaju sljedece: ime i prezime vlasnika obrta / tvrtke /
poslovnog subjekta, adresu sjediSta obrta/tvrtke, OIB obrta / tvrtke / poslovnog subjekta,
mati¢ni broj obrta / tvrtke / poslovnog subjekta, broj poslovnog bankovnog racuna obrta / tvrtke
/ poslovnog subjekta, E-mail adresu obrta / tvrtke / poslovnog subjekta, broj telefona obrta /
tvrtke / poslovnog subjekta, ali, kako se naglaSava, nije ograni¢eno na isto. Navedeni izricaj je
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dakle Spekulativan i nejasan odnosno u potpunosti suprotan obvezi iz ¢lanka 12. Opce uredbe
o zaStiti podataka da informacije prema ispitanicima trebaju biti jasne i precizne.

U svom dopisu od 03. studenog 2023. godine drustvo _ d.o.o. je dostavilo je Agenciji
dokument, izmedu ostalog, naslova ,,Evidencija aktivnosti obrade podataka, u kojem je
sadrzano poglavlje naslova ,,Baza podataka o poslovnim subjektima objavljena na . Ispod
navedenog teksta slijede informacije sljedeCeg sadrzaja: ime 1 kontakt podaci voditelja obrade,
ime 1 kontakt podaci sluzbenika za zastitu osobnih podataka, izvrsitelj obrade, nac¢in obrade i
zakonska osnova za obradu. Iz navedenog je Agencija utvrdila da isto nije u skladu s odredbama
¢lanka 30. Opce uredbe o zastiti podataka.

U ovoj upravnoj stvari, Agencija je takoder analizirala dostavljen dokument ,,odluka o
imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka“ u cilju utvrdivanja na koji na¢in poslovi
radnog mjesta ,,direktor* drustva nisu u sukobu interesa s ulogom imenovanog sluzbenika za
zaStitu podataka odnosno, na koji se nacin uloga ,direktora® moze uskladiti/kombinirati s
funkcijom sluzbenika za zastitu podataka koji mora biti sposoban samostalno i neovisno
obavljati svoje zadace utvrdene ¢lankom 39. Opée uredbe o zastiti podataka, uz moguénosti
nadzora aktivnosti koje provodi voditelj obade te kako zadadée i duznosti radnog mjesta
»direktor ne utjeCu na utvrdivanje svrhe i sredstava obrade osobnih podataka za aktivnosti
obrade osobnih podataka koje provodi drustvo _ d.o.o.

Sukladno Smjernicama Radne skupine iz ¢lanka 29. o sluzbenicima za zastitu podataka od 13.
prosinca 2016., kako su zadnje revidirane i donesene 5. travnja 2017. godine (WP 243 rev.01),
a koje je Europski odbor za zastitu podataka podrzao na svojoj prvoj plenarnoj sjednici 25.
svibnja 2018. godine, nepostojanje sukoba interesa usko je povezano s obvezom djelovanja na
neovisan nacin. lako je sluzbenicima za zastitu podataka dopusteno obavljati druge duznosti, te
im druge zadace 1 obveze mogu biti povjerene samo uz uvjet da ne dovode do sukoba interesa.
Konkretno, to podrazumijeva da sluzbenik za zaStitu podataka ne moze biti djelatnik
organizacije C¢iju svrhu 1 nacine obrade osobnih podataka mora utvrditi. Zbog posebne
organizacijske strukture svake organizacije o tomu se mora odlucivati na pojedina¢noj osnovi.
Nepisano je pravilo da radna mjesta koja mogu biti u sukobu interesa u okviru organizacije
mogu biti polozaji u viSem rukovodstvu kao §to su predsjednik uprave, direktor poslovanja,
direktor financija, glavni medicinski sluzbenik, voditelj odjela za marketing, voditelj ljudskih
resursa ili voditelj odjela za informacijsku tehnologiju, ali 1 niZe uloge u hijerarhijskoj strukturi
organizacije ako takvi polozaji ili uloge podrazumijevaju utvrdivanje svrhe i nacina obrade
osobnih podataka. Osim toga, sukob interesa moZe nastati, na primjer, ako se od vanjskog
sluzbenika za zaStitu podataka zatrazi da pred sudovima predstavlja voditelja obrade ili
izvrSitelja obrade u slucajevima koji ukljucuju pitanja zastite podataka.

Sud EU je u presudi C-453/21 od 9. veljace 2023. godine, a vezano za sukob interesa, rekao da
¢lanak 38. stavak 6. Opc¢e uredbe o zastiti podataka treba tumaciti na nacin da ,,sukob interesa”
u smislu te odredbe moZe postojati kad se sluzbeniku za zastitu podataka povjere druge zadace
ili duznosti koje bi ga dovele do toga da on odreduje svrhe 1 sredstva obrade osobnih podataka
kod voditelja obrade ili njegova izvrSitelja obrade, Sto se treba provjeriti u svakom pojedinom
slu¢aju na temelju ocjene svih relevantnih okolnosti, a osobito organizacijske strukture voditelja
obrade ili njegova izvrSitelja obrade i s obzirom na sve primjenjive propise, ukljucujuéi njihova
eventualna unutarnja pravila.
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Iz navedenog Agencija zakljucuje da do sukoba interesa u pravilu nece doci ako sluzbenik za
zaStitu podataka, osim svojih zadaca, obavlja i druge zadac¢e i duznosti koje su iskljucivo
savjetodavne ili nadzorne prirode, odnosno ako ta druga uloga koju sluzbenik za zastitu
podataka obavlja ne moze utjecati na svrhe i sredstva obrade osobnih podataka.

U ovoj upravnoj stvari Agencija je utvrdila da predmetni voditelj obrade nije dokazao da
sluzbenik za zastitu podataka, koji je takoder ,,direktor druStva i osoba ovlastena za zastupanje
drustva sukladno podacima iz sudskog registra te s tim u vezi, osoba koja preuzima hijerarhijski
najodgovorniju poziciju u drustvu, a koja pozicija po prirodi stvari stavlja naglasak na
organizaciji i rukovodenju sveukupnim radnim procesima na nacin koji osigurava maksimalnu
efikasnost i poslovno-financijsku uspjesnost drustva, ¢ime izravno stavlja poslovno-financijske
interese drustva u sukob s djelotvornim obavljanjem zadaca sluzbenika za zastitu podataka,
utjecuci na sposobnost izvrSavanja njegovih zadaca u provedbi bitnih elemenata Opcée uredbe
o za$titi podataka, ne obavlja zadace 1 duznosti koji dovode do sukoba interesa.

II. UTVRDPENJE UPRAVNE NOVCANE KAZNE

Clankom 44. Zakona o provedbi Opée uredbe o zaititi podataka je propisano da Agencija izriée
upravne novcane kazne za povrede odredaba ovoga Zakona i Opc¢e uredbe o zastiti podataka,
sukladno ¢lanku 83. Opce uredbe o zastiti podataka.

Clankom 45. stavkom 1. navedenog Zakona je propisano da se upravne novéane kazne izricu
odlukom. Temeljem stavka 2. istoga ¢lanka, odlukom ¢e se utvrditi iznos 1 nacin uplate upravne
nov¢ane kazne. Odlukom se moze utvrditi da se upravna novéana kazna placa u obrocima.
Temeljem stavka 4. istoga ¢lanka, protiv odluke nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti
upravni spor pred nadleZnim upravnim sudom.

Temeljem c¢lanka 46. istoga Zakona, upravna novcana kazna uplacuje se u roku od 15 dana od
dana pravomoc¢nosti odluke kojom je izreCena. Ako stranka u propisanom roku ne uplati
upravnu novcanu kaznu odnosno po dospije¢u zadnjeg obroka ako je odobreno obro¢no
placanje, Agencija ¢e obavijestiti Podru¢ni ured Porezne uprave Ministarstva financija na ¢ijem
je podrucju prebivaliSte odnosno sjediste stranke kojoj je izrecena upravna novcana kazna, radi
naplate upravne novcane kazne prisilnim putem prema propisima o prisilnoj naplati poreza.
Upravne novc¢ane kazne uplacuju se u korist drzavnog proracuna. Iznimno od stavka 2. ovoga
¢lanka, na dospjelu, a neplac¢enu upravnu novéanu kaznu ne obra¢unava se kamata.

S obzirom na utvrdene okolnosti u konkretnom sluc¢aju Agencija je sukladno svojim ovlastima
iz Clanka 58. stavka 2. tocke (i) Opce uredbe o zastiti podataka izrekla upravno nov¢anu kaznu
umjesto drugih korektivnih mjera iz predmetnog ¢lanka, a sve u skladu s uvjetima za njezino
izricanje iz ¢lanka 83. Opce uredbe o zaStiti podataka i1 ¢lanka 44., 45. 1 46. Zakona o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka. Nakon detaljnog razmatranja raspoloZzivih korektivnih mjera iz
Clanka 58. stavka 2. Opcée uredbe o zastiti podataka, a koje nadzorno tijelo ima ovlasti izreci
voditelju 1/ili izvrSitelju obrade, u slucaju krSenja odredbi Opce uredbe o zastiti podataka, te
cijeneti sve okolnosti predmetnog slucaja, a posebno da odabrana korektivna mjera mora biti
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ucinkovita, proporcionalna i odvracajuca u svakom pojedinom slucaju, Agencija je odlucila
izre¢i upravno novcéanu kaznu posvecujuéi duznu pozornost kriterijima propisanim ¢lankom
83. stavkom 2. Op¢e uredbe o zastiti podataka.

Naime, ¢lankom 83. stavkom 1. Opcée uredbe o zastiti podataka propisano je da svako nadzorno
tijelo osigurava da je izricanje upravnih novc¢anih kazni u skladu s ovim ¢lankom u pogledu
krSenja ove Uredbe iz stavaka 4., 5. 1 6. u svakom pojedina¢nom slucaju ucinkovito,
proporcionalno i odvracajuce.

Agencija smatra da iznos izre¢ene upravne novcane kazne ne moze biti uc¢inkovit ako nema
znacajan utjecaj na prihode voditelja obrade, nacelo proporcionalnosti ne moze se odrzati ako
se povreda i glede iste izreCena upravna novCana kazna razmatra apstraktno bez obzira na
utjecaj na voditelja ili izvrSitelja obrade, a ista treba biti 1 odvrac¢aju¢a od buducih krSenja.
Dakle, izreCena upravna novCana kazna ne moZze biti odvracaju¢a ako nema financijskog
utjecaja na predmetnog voditelja obrade.

Temeljem ¢lanka 83. stavka 2. Opc¢e uredbe o zastiti podataka, upravne nov€ane kazne izricu
se uz mjere ili umjesto mjera iz ¢lanka 58. stavka 2. tocaka od (a) do (h) 1 ¢lanka 58. stavka 2.
tocke (j), ovisno o okolnostima svakog pojedinog slucaja. Pri odlu¢ivanju o izricanju upravne
novc¢ane kazne i odluc¢ivanju o iznosu te upravne novc¢ane kazne u svakom pojedinom slucaju
duzna se pozornost posvecuje sljedecem:

(a) prirodi, tezini 1 trajanju krSenja, uzimajuci u obzir narav, opseg 1 svrhu obrade o kojoj je
rije¢ kao 1 broj ispitanika i razinu Stete koju su pretrpjeli;

(b) ima li krSenje obiljezje namjere ili nepaznje;

(c) svakoj radnji koju je voditelj obrade ili izvrSitelj obrade poduzeo kako bi ublaZio Stetu koju
su pretrpjeli ispitanici;

(d) stupnju odgovornosti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade uzimajuci u obzir tehnicke 1
organizacijske mjere koje su primijenili u skladu s ¢lancima 25.132.;

(e) svim relevantnim prijaSnjim kr§enjima voditelja obrade ili izvrSitelja obrade;

(f) stupnju suradnje s nadzornim tijelom kako bi se otklonilo krSenje 1 ublazili mogu¢i Stetni
ucinci tog krSenja;

(g) kategorijama osobnih podataka na koje krSenje utjece;

(h) nacinu na koji je nadzorno tijelo doznalo za krSenje, osobito je li i u kojoj mjeri voditelj
obrade ili izvrSitelj obrade izvijestio o krSenju;

(1) ako su protiv doti€nog voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u vezi s istim predmetom
prethodno izrecene mjere iz ¢lanka 58. stavka 2., poStovanju tih mjera;

(j) posStovanju odobrenih kodeksa ponasanja u skladu s ¢lankom 40. ili odobrenih mehanizama
certificiranja u skladu s ¢lankom 42.; i

(k) svim ostalim otegotnim ili olakotnim ¢imbenicima koji su primjenjivi na okolnosti slucaja,
kao Sto su financijska dobit ostvarena krSenjem ili gubici izbjegnuti, izravno ili neizravno, tim
krSenjem.

U clanku 83. stavku 4. Opc¢e uredbe o zastiti podataka je propisano da se za krSenja obveza
voditelja i izvrsitelja obrade u skladu s ¢lancima 5., 6., 12. i 14. Opce uredbe o zastiti podataka
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mogu izre¢i upravne novcane kazne u iznosu do 20 000 000 EUR, ili u slucaju poduzetnika do
4 % ukupnog godiSnjeg prometa na svjetskoj razini za prethodnu financijsku godinu, ovisno o
tome $to je vece.

U clanku 83. stavku 4. Opce uredbe o zastiti podataka je propisano da se za krSenja obveza
voditelja i izvrsitelja obrade u skladu s ¢lancima 30. i 38. Opce uredbe o zastiti podataka mogu
izre¢i upravne novéane kazne u iznosu do 10 000 000 EUR, ili u slu¢aju poduzetnika do 2 %
ukupnog godiSnjeg prometa na svjetskoj razini za prethodnu financijsku godinu, ovisno o tome
Sto je vece.

Uvodnom izjavom 150 Opée uredbe o zastiti podataka definira se da u sluc¢aju kada se upravne
novéane kazne izri€u poduzetniku, poduzetnik bi se u te svrhe trebao tumaciti u skladu s
¢lankom 101. i 102. Ugovora o funkcioniranju Europske unije.

Sukladno Smjernicama Radne skupine iz ¢lanka 29. o primjeni 1 odredivanju upravnih
novcanih kazni za potrebe Uredbe 2016/679 od 3. listopada 2017. godine (WP 253), a koje je
Europski odbor za zastitu podataka podrzao na svojoj prvoj plenarnoj sjednici 25. svibnja 2018.
godine, kako bi nadzorno tijelo izreklo nov€anu kaznu koja je ucinkovita, proporcionalna i
odvracajuca, ono primjenjuje definiciju pojma poduzetnika kako ju je naveo Sud Europske
unije za potrebe primjene ¢lanaka 101. 1 102. UFEU-a, to jest smatra se da koncept poduzetnika
znaci gospodarsku jedinicu koju mogu osnovati mati¢no drustvo i sva ukljucena drustva kceri.
U skladu s pravom EU-a i sudskom praksom, pojam poduzetnika treba shvatiti kao gospodarsku
jedinicu koja se bavi komercijalnim/gospodarskim djelatnostima bez obzira na ukljucenu
pravnu osobu.

U navedenim Smjernicama navode se i definicije pojma “poduzetnik* iz odluka Suda Europske
Unije: Pojam “poduzetnik® obuhvaca svaki subjekt “koji obavlja gospodarsku djelatnost,
neovisno o pravnom statusu tog subjekta i nacinu njegova financiranja“ (predmet Hofner i
Elsner, to¢ka 21., ECLI:EU:C:1991:161). Pojam poduzetnika “mora se smatrati izrazom kojim
se oznacCava gospodarska jedinica ¢ak i1 ako se u pravu ta gospodarska jedinica sastoji od
nekoliko osoba, bilo fizi¢kih ili pravnih.“ (predmet Confederacion Espafiola de Empresarios de
Estaciones de Servicio, tocka 40., ECLI:EU:C:2006:784).

Uvidom u financijsko izvjeS¢e za 2023. godinu utvrdeno je da su ukupni prihodi druStva
d.o.o0. iznosili 1.432.995,77 Eura, a 4% tog iznosa je 57.319,83 Eura te s tim u vezi, kao gornja
granica za izricanje upravne nov€ane kazne u konkretnom predmetu uzima se iznos od
20.000.000,00 EUR.

Agencija je radi krSenja ¢lanka 5., 6., 12., 14., 30. i 38. stavka 6. Opce uredbe o zastiti osobnih
podataka izrekla voditelju obrade drustvu _ d.o.o. upravnu nov€anu kaznu u iznosu od
40.000.00 Eura a koji iznos ¢ini 0,2% u odnosu na maksimalni iznos upravne nov€ane kazne
koju je u konkretnom slu¢aju Agencija mogla, odnosno bila ovlastena izre¢i.
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Na temelju odredbe ¢lanka 83. stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka, pri odlu¢ivanju o
izricanju upravne novcéane kazne i odlu¢ivanju o iznosu te upravne novcane kazne, Agencija je
u ovom slucaju duznu pozornost posvetila sljedecem:

- Priroda, tezina i trajanje krSenja o kojoj je rije¢ (¢lanak 83. stavak 2. to¢ka a);

U predmetnom slucaju, utvrdeno je kako je voditelj obrade do 15.09.2023, ali i nadalje u novom
dokumentu, povrijedilo odredbe ¢lanka 12. i 14. Opce uredbe o zastiti podataka. Nadalje
Agencija je utvrdila da voditelj obrade nije dokazao postojanje pravnog temelja za obradu
osobnih podataka, a koja povreda traje od 25. svibnja 2018. godine. Takoder, predmetni voditelj
obrade u navedenom razdoblju vodi evidenciju obrade suprotno obvezama iz ¢lanka 30. Opce
uredbe o zaStiti podataka. Agencija je utvrdila da je predmetni voditelj obrade imenovao
sluzbenikom za zastitu podataka 0sobu koja je u obavljanju zadaca i duznosti na radnom mjestu
,direktore drustva u sukobu interesa.

- Ima li kr$enje obiljeZje namjere ili nepaznje (¢lanak 83. stavak 2. to¢ka b):

U odnosu na navedeno vezano uz oz povrede iz tocke 2. izreke ovog rjeSenja, uzimajuéi u obzir
okolnosti odnosno radnje koje je voditelj obrade ili izvrsitelj obrade poduzeo nakon provodenja
nadzornih aktivnosti, utvrdena izravna namjera krSenja odredaba Opcée uredbe o zastiti
podataka od strane voditelja obrade. u odnosu na krSenja Opée uredbe o zastiti podataka
utvrdenim u drugim tockama izreke rjeSenja, nije utvrdena izravna namjera vec¢ je utvrdena
gruba nepaznja.

- Svaka radnja koju je voditelj obrade ili izvrSitel] obrade poduzeo kako bi ublazio Stetu koju
su pretrpjeli ispitanici (¢lanak 83. stavak 2., toc¢ka ¢);

Obzirom da u predmetnom slucaju nije utvrdeno da su ispitanici pretrpjeli Stetu ista okolnost
nije cijenjena ni kao olakotna ni kao otegotna.

- Relevantna prija$nja krSenja voditelja obrade ili izvrSitelja obrade (Elanak 83. stavak 2. tocka

e);

Agencija je u svojim evidencijama utvrdila postojanje dva rjesenja odnosna na prijasnja krsenja
odredaba ¢lanka 5. stavka 1. toc¢ke (b) i ¢lanka 6.stavka 1. Opce uredbe o zastiti podataka od
strane drustva _ d.0.0., konkretno vezano uz objave osobnih podataka u prekomjernom opsegu

- Stupanj suradnje s nadzornim tijelom kako bi se otklonilo kr§enje i ublazili moguéi Stetni
ucinci tog krSenja (Clanak 83. stavak 2. to¢ka f):

Drustvo _ d.o.0. je tijekom ovog upravnog postupka u nacelu na odgovarajuci nacin
odgovaralo na zahtjeve nadzornog tijela, medutim u najavi i pokusaju provedbe prvog izravnog
nadzora Agencije koji je najavljen za 22. rujna 2023. godine, predstavnici drustva _ d.0.0. nisu
pokazali ozbiljnu namjeru suradnje.
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- Svi ostali otegotni ili olakotni ¢imbenici koji su primjenjivi na okolnosti slu¢aja, kao Sto su
financijska dobit ostvarena krSenjem ili gubici izbjegnuti, izravno ili neizravno, tim kr§enjem
(¢lanak 83. stavak 2. tocka k);

Nije bilo drugih ¢imbenika od utjecaja prilikom odredivanja iznosa upravne nov¢ane kazne u
0VOj upravnoj stvari.

Uzimajuéi u obzir sve gore iznesene navode i utvrdene Cinjenice, osobito ocjenu svih
relevantnih okolnosti odnosnih na organizacijsku strukturu predmetnog voditelja obrade te
nakon detaljnog razmatranja raspolozivih korektivnih mjera iz ¢lanka 58. stavka 2. Opc¢e uredbe
o zastiti podataka, a koje nadzorno tijelo ima ovlasti izre¢i voditelju i/ili izvrsitelju obrade u
slucaju krSenja odredbi Opce uredbe o zaStiti podataka, te cijenec¢i sve okolnosti predmetnog
slu¢aja, a posebno da odabrana korektivha mjera mora biti ucinkovita, proporcionalna i
odvracajuca u svakom pojedinom slucaju, Agencija je temeljem clanka 96. Zakona o opéem
upravnom postupku (,,Narodne novine®, broj 47/09, 110/21) odlu¢ila kao u izreci RjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom u Zagrebu u roku od 30 dana od dana dostave rjesenja.

ZAMJIENIK RAVNATELJA
Igor Vulje

Dostaviti:

1. d.o.o.
2. Pismohrana, ovdje
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