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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA:
URBROJ:
Zagreb, 30. listopada 2024.

Agencija za zastitu osobnih podataka, OIB: 28454963989, na temelju ¢lanka 57. stavka 1. i 58.
stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) Sluzbeni list
Europske unije L 119 i ¢lanaka 6. 1 34. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
(,,Narodne novine*, broj: 42/2018), a povodom zahtjeva za utvrdivanjem povrede prava na

zaStitu osobnih podataka X iz , OIB: , donosi sljedece

RJESENJE
Zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka X iz , odbija se kao
neosnovan.

ObrazloZenje

Agencija za zaStitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) zaprimila je zahtjev za

utvrdivanje povrede prava na zaStitu osobnih podataka X iz (dalje u tekstu:
podnositeljica zahtjeva), u kojem podnositeljica zahtjeva u bitnome navodi kako Y u sustav
OSR dostavlja neto¢ne podatke po njenom tekuc¢em racunu br. te da je netocan

podatak o datumu zatvaranje obveze 30. rujna 2021. godine, budu¢i da je obvezu, tj. dugovanje
podmirila dana 18. sije¢nja 2021. godine. Navodi kako se Y (dalje u tekstu: Banka) obracala
zahtjevom za brisanje i ispravak osobnih podataka u OSR sustavu, posebice u odnosu na
brisanje povijesnih podataka koji su stariji vise od Cetiri godine (podaci iz 2018., 2019., 2020.
i 2021. godine).

Zahtjevu prilaze odgovor Banke na zahtjev za brisanje/ispravak netocnih osobnih podataka,
dostavljen e-mailom od dana 03. svibnja 2024. godine, OSR — kopija osobnih podataka za
fizicku osobu, Zahtjev za promjenu uvjeta kredita, izvod prometa po ra¢unu Banke od dana 03.
svibnja 2024. godine, Izvod prometa po ra¢unu Banke od dana 06. svibnja 2024. godine, Izvod
za racun, izdan od Z banke (za razdoblje od 01. sije¢nja 2021. godine do 31. sije¢nja 2021.
godine).



Zahtjev nije osnovan.

Postupajuc¢i po predmetnom zahtjevu zatrazeno je ocitovanje Banke na okolnost navoda
podnositeljice zahtjeva o netocnim osobnim podacima, tj. na okolnost postavljenog zahtjeva
podnositeljice za brisanje i ispravak netocnih osobnih podataka u OSR sustavu.

Banka je dostavila trazeno ocitovanje u kojem se navodi kako se razmjena podataka u OSR
sustavu izmedu kreditnih institucija temelji na poStovanju pravne obveze, sukladno ¢lanku
6.1.c) Opce uredbe o zastiti podataka a vezano uz ¢lanak 321. Zakona o kreditnim institucijama.
U odnosu na konkretan sluc¢aj, navodi se kako se radi o prekoracenju podnositeljice zahtjeva po
predmetnom tekuc¢em ra¢unu, o cemu su podaci dostavljeni u OSR sustav. Nadalje se navodi
kako je podnositeljica zahtjeva trazila ispravak i brisanje podataka u OSR sustavu, koji se
odnose na predmetni tekuc¢i racun koji su stariji od Cetiri godine. S time u vezi, kako se navodi,
provjerom je utvrdeno da su svi podaci ispravno dostavljeni u OSR sustav te da su u navedenom
sustavu ispravno brisani podaci stariji od Cetiri godine. Banka navodi kako je u tom smislu
podnositeljici zahtjeva potvrdeno kako su podaci koje je podnositeljica dostavila u Potvrdi o
obradi podataka u Osnovnom sustavu registra, uz svoj zahtjev za ispravkom i brisanjem
podataka, u odnosu na predmetni teku¢i ra¢un ispravni. Takoder je podnositeljici zahtjeva
pojasnjeno da se u OSR sustavu razmjenjuje povijest podataka Cetiri godine, a takva povijest
od Cetiri godine ¢e biti izbrisana nakon Sto protekne Cetiri godine od zatvaranja predmetne
obveze te ¢e njeni podaci biti obrisani istekom Cetiri godine od 30. rujna 2021. godine.

Nadalje, Banka je dodatno pojasnila, u odnosu na pitanje ispravnosti podatka u OSR sustavu o
tome da je podnositeljica zahtjeva u 7. mjesecu 2021. godine dobila otkaz, kako se u OSR
sustavu ne razmjenjuju podaci o statusu zaposlenja klijenata, ve¢ se statusi u OSR sustavu,
ukljucivo 1 otkaz, odnose iskljuc¢ivo na status obveze. Navodi se kako je pogreSan status obveze
otkaz koji je bio prikazan na OSR kopiji osobnih podataka za fizicku osobu od dana 18.3.2024.
ispravljen u status u kasnjenju, $to je vidljivo na OSR — kopiji osobnih podataka za fizicku
osobu od dana 02. sije¢nja 2024. godine. U odnosu na dugovanje s osnove prekoracenja po
teku¢em racunu za koji podnositeljica zahtjeva tvrdi da je otplatila dana 18. sije€nja 2021.
godine, Banka pojasnjava da je podatak koji se vidi na OSR kopiji osobnih podataka za fizicku
osobu od dana 02. svibnja 2024. godine za predmetni racun, koji je i dalje aktivan za 7. mjesec
2021. je iznos od 2 EUR nedozvoljenog prekoracenja po tom tekuéem racunu, zajedno sa
zateznom kamatom. Naime, navodi se kako je predmetno nedozvoljeno prekoracenje nastalo
dana 21. srpnja 2021. godine podizanjem gotovine na bankomatu druge banke, a podmireno je
dana 04. kolovoza 2021. godine, nakon §to je zaprimljena uplata na predmetni tekuéi racun od
strane Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje. Navodi se 1 kako je u 9. mjesecu 2021. godine
zatvorena predmetna novcana obveza, tj. dugovanje s osnove prekoracenja po teku¢em racunu
jer je zatezna kamata na iznos predmetnog nedozvoljenog prekoracenja obracunata za period
od 01. do 04. kolovoza 2021. godine podmirena dana 03. rujna 2021. godine.

Predmetnom ocitovanju prilaZe se korespondencija sa podnositeljicom zahtjeva od 19. travnja
2024. godine, 30. travnja 2024. godine i 03. svibnja 2024. godine, procjena legitimnog interesa
za obradu podataka sa klijentima za potrebe procjene kreditne sposobnosti ili upravljanja
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kreditnim rizikom (,,OSR sustav*), Informacije o obradi osobnih podataka banke koje sadrze i
Informacije o obradi osobnih podataka u Osnovnom sustavu registra izmedu kreditnih i
financijskih institucija, Podaci dostavljeni u OSR sustav, Potvrda o obradi podataka u OSR
sustavu.

Nastavno na navedeno, isticemo kako se od 25. svibnja 2018., u svim drzavama ¢lanicama
Europske unije, pa tako i u Republici Hrvatskoj, u podrucju zastite osobnih podataka, izravno i
obvezujuc¢e primjenjuje Opca uredba o zastiti podataka.

Navodimo kako su odredbama clanka 5.1. Opce uredbe o zastiti podataka definirana nacela
obrade osobnih podataka. Tako je ¢lankom 5.1.b) Opce uredbe o zastiti podataka propisano
kako osobni podaci moraju biti prikupljeni u posebne, izricite i zakonite svrhe te se dalje ne
smiju obradivati na nac¢in koji nije u skladu s tim svrhama (nacelo ograni¢avanja svrhe).

U ¢lanku 6.1. Opce uredbe o zastiti podataka taksativno se navode moguce pravne osnove/uvjeti
zakonite obrade osobnih podataka. Tako je navedenim ¢lankom propisano da je obrada osobnih
podataka zakonita samo ako i u onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedecega:
a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih svrha,
b) obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele
radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora, ¢) obrada je nuzna radi poStovanja pravnih
obveza voditelja obrade, d) obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili
druge fizicke osobe, e) obrada je nuzna za izvrSavanje zada¢e od javnog interesa ili pri
izvrSavanju sluZbene ovlasti voditelja obrade, f) obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa
voditelja obrade ili trece strane, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i
slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka.

Clankom 12.1. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je kako voditelj obrade poduzima
odgovaraju¢e mjere kako bi se ispitaniku pruzile sve potrebne informacije u vezi s obradom
osobnih podataka u sazetom, transparentom, razumljivom i lako dostupnom obliku, uz uporabu
jasnog i jednostavnog jezika. Informacije se pruzaju u pisanom obliku ili drugim sredstvima,
medu ostalim, ako je prikladno, elektronickim putem.

Clankom 13.1. Opée uredbe o zadtiti podataka propisano je kako je voditelj obrade duzan
ispitaniku pruZiti informacije o obradi osobnih podataka (uz ostalo, o svrsi i pravnom temelju
obrade, primateljima podataka, razdoblju pohrane i dr.).

Clankom 16. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je kako ispitanik ima pravo bez
nepotrebnog odgadanja od voditelja obrade ishoditi ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se
na njega odnose, dok je ¢lankom 17.1. Opée uredbe o zastiti podataka propisano kako ispitanik
ima pravo od voditelja obrade ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose bez
nepotrebnog odlaganja te voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog
odlaganja ako je ispunjen jedan od navedenih uvjeta (uz ostalo, ako osobni podaci vise nisu
nuzni u odnosu na svrhe obrade, ako ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji i dr.).



Nadalje, ¢lankom 17.3. Opce uredbe o zastiti podataka propisane su iznimke od prava na
brisanje osobnih podataka. Tako je ¢lankom 17.3.b) Opc¢e uredbe o zastiti podataka propisano
kako ne postoji obveza brisanja osobnih podataka ispitanika ako je obrada nuzna radi
postovanja pravne obveze kojom se zahtjeva obrada u pravu Unije ili pravu drzave ¢lanice
kojom podlijeze voditelj obrade.

Clankom 321. stavkom 3. Zakona o kreditnim institucijama, koji kao poseban propis, &ini
pravnu osnovu za obradu osobnih podataka ispitanika/klijenata financijskih institucija u smislu
Clanka 6.1.c) Opce uredbe o zastiti podataka, propisano je kako se informacije i osobni podaci
o klijentima koji se moraju razmjenjivati moraju biti nuzni za procjenu kreditne sposobnosti ili
upravljanje kreditnim rizikom te je navedeno da isto ukljucuje identifikacijske podatke klijenta,
podatke o postoje¢im i podmirenim ili na drugi nacin zatvorenim obvezama klijenta (vrsta
obveze, ukupan iznos obveze, iznos i periodi¢nost anuiteta/rate, urednost u podmirivanju
obveza, broj dospjelih a nenaplacenih obveza, njihov iznos te broj dana u zakasnjenju).
Predmetni podaci i informacije mogu se razmjenjivati najdulje Cetiri godine od dana kada je
obveza u potpunosti podmirena ili na drugi na¢in zatvorena.

U konkretnom slucaju izvrSen je uvid u dokumentaciju koja prilezi spisu predmeta te je
utvrdeno kako je tocan podatak o datumu zatvaranja obveza koje se odnose na podnositeljicu
zahtjeva (30. rujna 2021. godine), a koji je vidljiv na OSR kopiji osobnih podataka za fizi¢ku
osobu/podnositeljicu zahtjeva. Predmetno nedozvoljeno prekoraéenje (2 eura), kako je vidljivo
iz OSR kopije osobnih podataka podnositeljice zahtjeva, nastalo je u srpnju 2021. godine,
to¢nije dana 21. srpnja 2021. godine, podizanjem gotovine na bankomatu druge banke (prema
pojasnjenju Banke), a podmireno je dana 04. kolovoza 2021. godine, nakon §to je zaprimljena
uplata na predmetni tekuci racun od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Stoga je u 9.
mjesecu 2021. godine zatvorena predmetna nov¢ana obveza, tj. dugovanje s osnove
prekoracenja po tekucem racunu jer je zatezna kamata na iznos predmetnog nedozvoljenog
prekoracenja obracunata za period od 01. do 04. kolovoza 2021. godine podmirena dana 03.
rujna 2021. godine.

Stoga je utvrdeno kako je tocan podatak vezano uz zatvaranje obveze po tekucem racunu
podnositeljice zahtjeva, Sto je Banka potvrdila u odgovoru podnositeljici zahtjeva, a isto je
detaljno 1 argumentirano obrazloZila u o¢itovanju dostavljenom ovoj Agenciji.

Sto se ti¢e podatka o otkazu, uzeto je u obzir kako se u OSR sustavu ne razmjenjuju podaci o
statusu zaposlenja klijenata, ve¢ se statusi u OSR sustavu, odnose isklju¢ivo na status obveze.
Takoder, isti podatak u navedenom sustavu naknadno je ispravljen.

Slijedom navedenog, u cjelokupno provedenom postupku nisu utvrdene nepravilnosti u pogledu
obrade osobnih podataka podnositeljice zahtjeva, odnosno nisu utvrdena krSenja Opcée uredbe
o zastiti podataka. Banka, kao voditelj obrade osobnih podataka, u konkretnom slu¢aju obraduje
to¢ne osobne podatke podnositeljice zahtjeva te iz tog razloga nisu ispunjeni uvjeti za ispravak
osobnih podataka, kako je to zatraZila podnositeljica zahtjeva. Isto tako, u ovom slu¢aju nisu
ispunjeni uvjeti niti za brisanje osobnih podataka podnositeljice zahtjeva u OSR sustavu,
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vezano uz status obveze, buduci da za to nisu ispunjeni zakonski uvjeti iz ¢lanka 321. Zakona
o kreditnim institucijama, tj. nije proteklo Cetiri godine od zatvaranja/podmirenja obveze,
racunajuéi od dana 30. rujna 2021. godine, za koji datum je utvrdeno da je toCan podatak o
zatvaranju obveze/podmirenju duga podnositeljice zahtjeva. S time u vezi, valja naglasiti kako
Banka, kao voditelj obrade osobnih podataka, obraduje tocne osobne podatke podnositeljice
zahtjeva u smislu ¢lanka 5.1.d) Opée uredbe o zastiti podataka, za ¢iju obradu ima pravnu
osnovu iz Clanka 6.1.c) Opce uredbe o zastiti podataka (obrada je nuzna radi poStovanja
odredaba ¢lanka 321. Zakona o kreditnim institucijama, kao posebnog zakona).

Dodatno, Banka je kao voditelj obrade osobnih podataka u ovom slucaju postupala
transparentno (¢lanak 12.1. Opée uredbe o zastiti podataka) te je putem Informacija o obradi
podataka sve klijente, pa tako i podnositeljicu zahtjeva, jasno i potpuno informirala o obradi
osobnih podataka prema ¢lanku 13. Opce uredbe o zastiti podataka.

Stoga je u ovoj upravnoj stvari, temeljem odredaba ¢lanaka 41. 1 96. Zakona o opéem upravnom
postupku (,,Narodne novine*, broj: 47/09, 110/21) odlu¢eno kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog RjeSenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim
Upravnim sudom u u roku od 30 dana od dana dostave RjeSenja.

ZAMJIENIK RAVNATELJA
Igor Vulje

DOSTAVITI:
1. X
2. Y banka

3. Pismohrana, ovdje



