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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA:
URBROU:
Zagreb,

Agencija za zaStitu osobnih podataka (OIB: 28454963989), na temelju ¢lanka 57. stavka 1.,
Clanka 58. stavka 1.1 2. tocke (i) i ¢lanka 83. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka) SL EU L119, ¢lanka 44., 45. 1 46. Zakona o provedbi Opc¢e uredbe
o zastiti podataka (“Narodne novine* br. 42/18) te ¢lanka 42. stavka 1.1 2. i lanka 96. Zakona
o op¢em upravnom postupku (“Narodne novine* br. 47/09, 110/21) u postupku pokrenutom po
sluzbenoj duznosti, donosi sljedece:

RJESENJE

1. Utvrduje se da ustanova Bolnica X iz, kao voditelj obrade, u razdoblju od svibnja 2018.
do rujna 2024. nije ispitanicama pruzila informacije o obradi osobnih podataka, sukladno
obvezi iz ¢lanka 13. Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

2. Utvrduje se da ustanova Bolnica X iz kao voditelj obrade, nije na odgovaraju¢i nacin
provodila i testirala organizacijske mjere zastite koje imaju za cilj osiguranje sigurnosti obrade
zdravstvenih podataka, sukladno obvezi iz ¢lanka 32. Op¢e uredbe o zastiti podataka.

3. Utvrduje se da ustanova Bolnica X iz kao voditelj obrade, nije izvijestila Agenciju za
zastitu osobnih podataka o povredi osobnih podataka u roku od 72 sata od saznanja za istu,
sukladno obvezi iz ¢lanka 33. Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

4. Utvrduje se da ustanova Bolnica X iz kao voditelj obrade, nije izvijestila ispitanika ¢iji su
podaci bili predmet povrede osobnih podataka o povredi osobnih podataka, sukladno obvezi iz
Clanka 34. stavak 1. Opce uredbe o zastiti podataka.

5. Za krSenja obveza iz ¢lanaka 13., 32., 33. 1 34. stavak 1. Opc¢e uredbe o zastiti podataka,
opisana u to¢kama 1. - 4. izreke ovog rjeSenja, u skladu s odredbama ¢lanka 83. Opce uredbe o
zaStiti podataka, izrice se ustanovi Bolnica X iz, upravna nov¢ana kazna u iznosu od:

3.000,00 Eura
(slovima: tri tisuce eura)

6. Ustanova Bolnica X iz duZna je platiti izre€enu upravnu nov€anu kaznu u korist drzavnog
prora¢una u roku od 15 dana od dana pravomocénosti ovog rjeSenja u korist ratuna broj:



HR1210010051863000160, model HR64 i poziv na broj odobrenja: s naznakom — “upravne
novcane kazne koje izrice AZOP”.

7. Ukoliko ustanova Bolnica X iz, uroku od 15 dana od pravomoc¢nosti ovog rjeSenja ne plati
izre¢enu upravnu novéanu kaznu, Agencija za zastitu osobnih podataka ¢e sukladno ¢lanku 46.
stavku 2. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka obavijestiti Podru¢ni ured Porezne
uprave Ministarstva financija na ¢ijem je podrucju sjediste navedenog drustva radi naplate
upravne novcane kazne prisilnim putem prema propisima o prisilnoj naplati poreza.

8. Ustanova Bolnica X iz duZna je u roku od 15 dana od izvrSene uplate dostaviti dokaz o
uplati Agenciji za zastitu osobnih podataka.

ObrazloZenje

I. UTVRDENJE POVREDE

Dana 11.09.2024. u postupku KLASA:  pokrenutom protiv Bolnice X (dalje: voditelj
obrade), a po zahtjevu za utvrdivanje povrede prava ispitanika ¢iji su osobni podaci bili predmet
povrede osobnih podataka, Agencija za zastitu osobnih podataka (dalje: Agencija) provela je
nadzorno postupanje vezano za uskladenost voditelja obrade sa odredbama Opcée uredbe o
zaStiti podataka vezano za transparentnost i sigurnost obrade osobnih podataka. RjeSenjem
KLASA: , URBROJ:  od  utvrdeno je kako je povreda osobnih podataka (dalje:
predmetna povreda osobnih podataka) nastala kao posljedica krSenja sigurnosti koje je dovelo
do neovlaStenog otkrivanja medicinske dokumentacije medijima, pohranjene u bolnickom
informacijskom sustavu predmetnog voditelja obrade. Vazno je istaknuti kako je u predmetnoj
situaciji nepoznati zaposlenik voditelja obrade fotografirao zaslon racunala na kojem se nalazio
prikaz medicinskog nalaza sa sadrzanim podacima pacijenata. Tijekom provedbe nadzornog
postupanja utvrdene su nepravilnosti koje nisu bile predmet zahtjeva ispitanika temeljem cijeg
zahtjeva je pokrenut postupak, slijedom navedenog pokrenut je 1 postupak po sluzbenoj
duZnosti, poradi uskladivanja postupaka obrade osobnih podataka sa odredbama Opce uredbe
o zastiti podataka.

U tijeku postupka Agencija je dana 11.09.2024. godine izvrSila izravne nadzorne
aktivnosti kod voditelja obrade Bolnice X, a o ¢emu je sastavljen Zapisnik o provedenom
nadzoru od 11.09.2024. godine (KLASA: ; URBROJ:  koji prilezi spisu predmeta).

Predmetnim nadzornim postupanjem utvrdeno je kako voditelj obrade nije na
transparentan nacin ispitanicama pruZio informacije o obradi osobnih podataka. Naime, do
dana provedbe nadzora na web stranicama voditelja obrade ispitanicima su bile pruzene
informacije u vidu odluke o imenovanju Sluzbenika za zaStitu osobnih podataka, kontakt
podaci i predlozak obrasca za ostvarivanje prava, a zasebni akt odnosan na informacije o obradi
osobnih podataka nije bio sacinjen, isto je utvrdeno tijekom nadzornog postupanja sukladno
izjavi sluzbenika za zastitu osobnih podataka imenovanog od strane voditelja obrade (dalje:
sluzbenik za zastitu osobnih podataka).

Nakon provedenog nadzora, Agencija je aktom KLASA: , URBROJ:  od 17.09.2024. jos
jednom zatrazila od voditelja obrade da se ocituje o nacinu informiranja ispitanika o obradi
osobnih podataka. Dana 01.10.2024. Agencija je zaprimila trazeno oc€itovanje voditelja obrade



u kojem se navodi kako je voditelj obrade nakon provedenog nadzora na web stranicama
objavio informacije o obradi osobnih podataka u zasebnom dokumentu.

U odnosu na upit sluzbenika Agencije, postavljenog tijekom nadzora na dan
11.09.2024., da li su donesene izmjene i dopune internog akta naziva ,Pravilnika o
prikupljanju, obradi i zastiti osobnih podataka Bolnice X*“ 0d 27.09.2018. godine te da li postoje
drugi akti odnosni na zastitu osobnih podataka i primjenu organizacijsko-tehnickih mjera
zastite, sluzbenica za zastitu osobnih podataka navela je kako je navedeni Pravilnik aktualan te
da je jos donesen interni akt Sigurnosna procedura i dodatak iste. Takoder, sluzbenica za zastitu
osobnih podataka tijekom nadzora prilozila je i dokument naziva ,,Zastita osobnih podataka -
uputa®“.

Uvidom u interni akt voditelja obrade naziva ,,Pravilnika o prikupljanju, obradi i zastiti osobnih
podataka Bolnice X* od 27.09.2018. (dalje: Pravilnik) utvrdeno je kako isti ne definira pojam
povrede osobnih podataka. Nadalje, ¢l. 13. Pravilnika propisano je kako su voditelji
organizacijskih jedinica duZni o povredi osobnih podataka obavijestiti Sluzbenika za zaStitu
osobnih podataka. Clankom 20. Pravilnika, izmedu ostalog, propisano je kako voditelj obrade
provodi mjere zaStite osobnih podataka na nacin da ovlastene osobe za obradu osobnih
podataka odgovorne za zastitu osobnih podataka od slucajnog ili nezakonitog uniStenja,
gubitka, izmjene 1 neovlaStenog pristupa, bez definiranja ovlastenih osoba za obradu osobnih
podataka kao ni nacina na koji bi isto trebali u€initi.

Uvidom u interni akt voditelja obrade naziva ,,Procedura informacijskog sustava Bolnice X*
od 28.02.2022. godine (dalje: Procedura) utvrdeno je kako u to€. IX. Procedure propisano je
kako nije dozvoljeno unoSenje privatne racunalne i komunikacijske opreme i njezino
povezivanje na informati¢ki sustav ustanove. Nadalje, istom toCkom propisano je kao je
korisnik duzan gubitak racunalnih i1 komunikacijski uredaja duzan prijaviti Odsjeku za
informatiku.

Uvidom u dokument naziva ,,Zastita osobnih podataka - uputa“ (dalje: Uputa) utvrdeno je kako
isti, izmedu ostalog, sadrzi 1 slijede¢u uputu: ,,U slucaju povrede osobnih podataka, a koje su
vezane na nas sustav obrade istih, duzni smo obavijestiti sve relevantne osobe te nadlezno tijelo
u roku od 72 sata od saznanja o povredi i to ako je vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka
prouzrociti rizik za prava i slobode pojedinca.*

Tijekom nadzora koji je proveden 11.09.2024. na upit ovlastenog sluzbenika Agencije,
kada 1 na koji nacin je voditelj obrade saznao za predmetnu povredu osobnih podataka u vidu,
objave fotografije zaslona racunala na kojoj je vidljiv medicinski nalaz ispitanika u medijima,
predstavnik voditelja obrade naveo je kako su informacije o navedenom dogadaju bile svima
vidljive iz objave u medijima te da mu nije poznat to¢an datum te da je odmah, 16.11.2023., po
dojavi u medijima o iznoSenju tih podataka postupanje zapocela i policija. Nadalje na upit u
odnosu na razlog ne izvjeStavanja nadzornog tijela (Agencije) u zakonskom roku od 72 sata
predstavnik voditelja obrade naveo je kako je inicijalnom provjerom utvrdeno da nije bilo
upada u sustav pohrane bolnice, ve¢ da se radi o postupanju nekog od zaposlenika, a Sto
predstavlja kazneno djelo, a ¢ije je rjeSavanje u nadleznosti policije. Slijedom navedenog,
predstavnik voditelja obrade naveo je kako su smatrali da nije potrebno izvjesStavati Agenciju
kao nadzorno tijelo za provedbu Opce uredbe o zastiti podataka. Nadalje, u odnosu na pitanje
1z kojeg razloga voditelji organizacijskih jedinica unutar kojih je doSlo do povrede osobnih
podataka nisu o povredi izvijestili sluzbenika za zaStitu osobnih podataka imenovanog od
strane voditelja obrade, predstavnik voditelja obrade naveo je kako nakon zapocetog



postupanja od strane policije, nisu iz opreza ukljucivali Siri krug ljudi osim direktno odgovornih
obzirom da su izvidi policije tajni.

Tijekom nadzora koji je proveden 11.09.2024. na upit ovlastenog sluzbenika Agencije,
da li je po saznanju o dogadaju u vidu iznoSenja zdravstvenih podataka iz sustava pohrane
voditelja obrade poslana kakva informacija ispitaniku ¢iji su podaci bili neovlasteno dostavljeni
medijima, sluzbenica za zastitu osobnih podataka imenovana od voditelja obrade navela je kako
su ispitaniku pruzene informacije vezane za povredu osobnih podataka tek nakon Sto se
ispitanikov punomo¢nik obratio voditelju obrade. Na izravan upit da li sacinjena analiza u
odnosu na moguénost nastupa rizika za prava i slobode pojedinca sukladno ¢lanku 34. Opce
uredbe o zastiti podataka sluzbenica za zaStitu osobnih podataka navela je kako isto nije
ucinjeno te da je ona kao sluzbenik za zaStitu podataka ukljucena u rjesidbu konkretne
problematike tek po zaprimanju dopisa ispitanikovog punomocénika obzirom na okolnost
provodenja izvida od strane policije zbog pocCinjenja kaznenog djela, iz kojeg razloga se
smatralo da nije potrebno poduzimati druge mjere i radnje.

Nastavno na navedeno, isticemo kako se od 25. svibnja 2018., u svim drzavama
¢lanicama Europske unije, pa tako i u Republici Hrvatskoj, izravno i obvezujuce primjenjuje
Opc¢a uredba o zastiti podataka.

Clankom 4. pod tog. 12. propisano je:“ ,,povreda osobnih podataka” zna¢i krienje sigurnosti
koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja
ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi na¢in obradivani;"

Clankom 13. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je:
,»1. Ako su osobni podaci koji se odnose na ispitanika prikupljeni od ispitanika, voditelj obrade
u trenutku prikupljanja osobnih podataka ispitaniku pruza sve sljedece informacije:

(a) identitet 1 kontaktne podatke voditelja obrade i, ako je primjenjivo, predstavnika
voditelja obrade;

(b) kontaktne podatke sluZzbenika za zaStitu podataka, ako je primjenjivo;

(c) svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu;

(d) ako se obrada temelji na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f), legitimne interese voditelja obrade
1li trece strane;

(e) primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, ako ih ima; 1

(f) ako je primjenjivo, ¢injenicu da voditelja obrade namjerava osobne podatke prenijeti
tre¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji te postojanje ili nepostojanje odluke
Komisije o primjerenosti, ili u slucaju prijenosa iz ¢lanaka 46. ili 47. ili ¢lanka 49.
stavka 1. drugog podstavka upucivanje na prikladne ili odgovarajuce zastitne mjere i
nacine pribavljanja njihove kopije ili mjesta na kojem su stavljene na raspolaganje.

2. Osim informacija iz stavka 1., voditelj obrade u trenutku kada se osobni podaci prikupljaju
pruza ispitaniku sljedee dodatne informacije potrebne kako bi se osigurala poStena i
transparentna obrada:

(a) razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce, kriterije
kojima se utvrdilo to razdoblje;

(b) postojanje prava da se od voditelja obrade zatrazi pristup osobnim podacima i ispravak
ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade koji se odnose na ispitanika ili
prava na ulaganje prigovora na obradu takvih te prava na prenosivost podataka;

(c) ako se obrada temelji na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (a) ili ¢lanku 9. stavku 2. tocki (a),
postojanje prava da se u bilo kojem trenutku povuce privolu, a da to ne utjece na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego Sto je ona povucena,;

(d) pravo na podnosSenje prigovora nadzornom tijelu;
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(e) informaciju o tome je li pruzanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili
uvjet nuzan za sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu pruzanja osobnih podataka
1 koje su moguce posljedice ako se takvi podaci ne pruze;

(f) postojanje automatiziranog donosenja odluka, $to ukljucuje izradu profila iz ¢lanka 22.
stavaka 1. 14. te, barem u tim slucajevima, smislene informacije o tome o kojoj je logici
rijec, kao 1 vaznost i predvidene posljedice takve obrade za ispitanika.

3. Ako voditelj obrade namjerava dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je razlicita
od one za koju su osobni podaci prikupljeni, voditelj obrade prije te dodatne obrade ispitaniku
pruza informacije o toj drugoj svrsi te sve druge relevantne informacije iz stavka 2.

4. Stavci 1., 2.1 3. ne primjenjuju se ako 1 u onoj mjeri u kojoj ispitanik ve¢ raspolaze
informacijama.*

Clankom 32. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je:
,»1. Uzimajuéi u obzir najnovija dostignuca, troSkove provedbe te prirodu, opseg, kontekst 1
svrhe obrade, kao i rizik razli¢itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode
pojedinaca, voditelj obrade i izvrSitelj obrade provode odgovarajuce tehnicke i1 organizacijske
mjere kako bi osigurali odgovarajucu razinu sigurnosti s obzirom na rizik, ukljucujuéi prema
potrebi:
(a) pseudonimizaciju i enkripciju osobnih podataka;
(b) sposobnost osiguravanja trajne povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti 1 otpornosti
sustava i usluga obrade;
(c) sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa
njima u slucaju fizickog ili tehnickog incidenta;
(d) proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje u€inkovitosti tehnickih i
organizacijskih mjera za osiguravanje sigurnosti obrade.
2. Prilikom procjene odgovarajuce razine sigurnosti u obzir se posebno uzimaju rizici koje
predstavlja obrada, posebno rizici od slucajnog ili nezakonitog unisStenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja osobnih podataka ili neovlastenog pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.
3.  Postovanje odobrenog kodeksa ponaSanja iz clanka 40. ili odobrenog mehanizma
certificiranja iz Clanka 42. moZe se iskoristiti kao element za dokazivanje sukladnosti sa
zahtjevima iz stavka 1. ovog ¢lanka.
4. Voditelj obrade 1 izvrsitelj obrade poduzimaju mjere kako bi osigurali da svaki pojedinac
koji djeluje pod odgovorno$c¢u voditelja obrade ili izvrSitelja obrade, a koji ima pristup osobnim
podacima, ne obraduje te podatke ako to nije prema uputama voditelja obrade, osim ako je to
obvezan uciniti prema pravu Unije ili pravu drZave ¢lanice.*

Clankom 33. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je:

,»1. U slucaju povrede osobnih podataka voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja 1, ako je
izvedivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi, izvjeS¢uje nadzorno tijelo nadlezno
u skladu s ¢lankom 55. o povredi osobnih podataka, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda
osobnih podataka prouzrociti rizik za prava i slobode pojedinaca. Ako izvjeS¢ivanje nije
ucinjeno unutar 72 sata, mora biti popraceno razlozima za kasnjenje.

2. lIzvrsitelj obrade bez nepotrebnog odgadanja izvjescuje voditelja obrade nakon $to sazna za
povredu osobnih podataka.

3. U izvjeS¢ivanju iz stavka 1. mora se barem:

(a) opisati priroda povrede osobnih podataka, ukljucujuéi, ako je moguce, kategorije i
priblizan broj doti¢nih ispitanika te kategorije 1 priblizan broj doti¢nih evidencija
osobnih podataka;

(b) navesti ime 1 kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka ili druge kontaktne tocke

.....



(c) opisati vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka;

(d) opisati mjere koje je voditelj obrade poduzeo ili predlozio poduzeti za rjeSavanje
problema povrede osobnih podataka, ukljucujuéi prema potrebi mjere umanjivanja
njezinih mogucih Stetnih posljedica.

4. Akoiuonoj mjeri u kojoj nije moguce istodobno pruziti informacije, informacije je moguce
postupno pruzati bez nepotrebnog daljnjeg odgadanja.

5. Voditelj obrade dokumentira sve povrede osobnih podataka, ukljucujuéi ¢injenice vezane
za povredu osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za popravljanje Stete. Ta
dokumentacija nadzornom tijelu omoguéuje provjeru postovanja ovog ¢lanka.*

Clankom 34. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je:

,»1. U sluc¢aju povrede osobnih podataka koje ¢e vjerojatno prouzrociti visok rizik za prava i
slobode pojedinaca, voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja obavjeséuje ispitanika o
povredi osobnih podataka.

2. Obavjes¢ivanjem ispitanika iz stavka 1. ovog ¢lanka opisuje se priroda povrede osobnih
podataka uporabom jasnog i jednostavnog jezika te ono sadrzava barem informacije i mjere iz
¢lanka 33. stavka 3. tocaka (b), (c) i (d).

3. Obavjesc¢ivanje ispitanika iz stavka 1. nije obvezno ako je ispunjen bilo koji od sljede¢ih
uvjeta:

(a) voditelj obrade poduzeo je odgovarajuce tehnicke i1 organizacijske mjere zastite i te su
mjere primijenjene na osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, posebno
one koje osobne podatke ¢ine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije ovlastena
pristupiti, kao $to je enkripcija;

(b) voditelj obrade poduzeo je naknadne mjere kojima se osigurava da vise nije vjerojatno
da ¢e do¢i do visokog rizika za prava i slobode ispitanika iz stavka 1.;

(c) time bi se zahtijevao nerazmjeran napor. U takvom slucaju mora postojati javno
obavjes¢ivanje ili slicna mjera kojom se ispitanici obavjeS¢uju na jednako djelotvoran
nacin.

4. Ako voditelj obrade nije do tog trenutka obavijestio ispitanika o povredi osobnih podataka,
nakon razmatranja razine vjerojatnosti da ¢e povreda osobnih podataka prouzrociti visok rizik,
nadzorno tijelo moZe od njega zahtijevati da to ucini ili moZe zakljuciti da je ispunjen neki od
uvjeta navedenih u stavku 3.

Slijedom navedenog, u ovoj upravnoj stvari utvrdeno je kako voditelj obrade u razdoblju
od 25.05.2018. do rujna 2024. godine nije ispitanicama pruzio osnovne informacije o obradi
osobnih podataka u vidu informacija; o svrhama obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni
podaci kao i pravnim osnovama za obradu; legitimnim interesima voditelja obrade ili trece
strane; primateljima ili kategorijama primatelja osobnih podataka, kao ni informacije o;
razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce, kriterije kojima se
utvrdilo to razdoblje te informacije o tome je li pruZanje osobnih podataka zakonska ili
ugovorna obveza ili uvjet nuzan za sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu pruzanja
osobnih podataka i koje su moguce posljedice ako se takvi podaci ne pruze. Temeljem Cega je
utvrdeno krSenje ¢lanka 13. Opce uredbe o zastiti podataka.

Tijekom ovog upravnog postupka uvidom u interne akte Pravilnik, Procedura i Uputa
te izjave predstavnika voditelja obrade dane tijekom provedenog nadzora od 11.09.2024.
utvrdeno je kako voditelj obrade ne raspoznaje situacije i dogadaje koje predstavljaju mogucu
povrede osobnih podataka i koje mogu negativno utjecati na prava i slobode pojedinaca. Naime,
u konkretnom slucaju voditelj obrade dogadaj u vidu neovlastenog otkrivanja osobnih podataka
ispitanika koji su pohranjeni u bolnickom informacijskom sustavu nije prepoznao kao povredu
osobnih podataka, ve¢ je predmetni dogadaj definirao samo kao kazneno djelo nedozvoljene



uporabe osobnih podataka iz ¢l. 146. Kaznenog zakona. Nadalje, isto proizlazi i iz internog akta
Procedura kojim je propisano kako je korisnik duzan gubitak racunalnih i komunikacijski
uredaja duzan prijaviti Odsjeku za informatiku, no ne i Sluzbeniku za zastitu podataka, koji
pravovremeno mora biti upoznat o povredi osobnih podataka. Ovdje je bitno istaknuti kako i
Kazneni zakon u Glavi dvadeset pet, definira niz kaznenih djela protiv racunalnih sustava,
programa i podataka, primjerice; neovlasSteni pristup racunalnim sustavima ili nekom njegovom
dijelu ili racunalnim podacima; neovlaStena oStecenje, izmjena, brisanje, uniStenje ili
prikrivanje tudih raCunalnih podataka ili programa ili onemogucéavanje pristupa tudim
racunalnim podacima ili programima, a koji se vrlo ¢esto mogu rezultirati povredom osobnih
podataka u vidu uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima. U navedenim situacijama kaznenu odgovornost snosi pocinitelj kaznenog djela, ali
1 u smislu odredbi Opce uredbe o zastiti podataka potencijalno i voditelj obrade ukoliko nije
implementirao odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi sveo rizik od povrede
osobnih podataka na najmanju mogucu razinu.

Nadalje, vezano za krSenje sigurnosti obrade osobnih podataka utvrdeno je kako internim
aktima nije propisan nacin na koji ¢e sluzbenik za zastitu osobnih podataka provoditi kontrolu
1 nadzor nad procesima obrade osobnih podataka. Takoder, utvrdeno je kako interni akti nisu
revidirani od njihovog donoSenja. Naime, Pravilnik nije revidiran od 2018. godine, dok
Procedura nije revidirana od 2022. godine, unato¢ tome $to je jedna od obveza voditelja obrade
da redovno testira, ocjenjuje ucinkovitosti tehnickih i1 organizacijskih mjera za osiguravanje
sigurnosti obrade.

Takoder, na nerazumijevanje obveza voditelja obrade po Opcoj uredbi o zastiti podataka govori
i odredba ¢l. 20. Pravilnika kojom je, izmedu ostalog, propisano kako voditelj obrade provodi
mjere zaStite osobnih podataka na nacin da su ovlastene osobe za obradu osobnih podataka
odgovorne za zastitu osobnih podataka od slu€ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene
1 neovlastenog pristupa. Naime, upravo je voditelj obrade kao ustanova odgovoran za sigurnost
obrade osobnih podataka u vidu implementiranja odgovarajuc¢ih tehnickih i organizacijskih
mjera koje imaju za cilj da ne dode do krSenje sigurnosti koje dovodi do sluc¢ajnog ili
nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlaStenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani, a ne ovlasStene osobe za
obradu. Naime, sukladno odredbama ¢lanka 32. Opce uredbe o zastiti podataka voditelj obrade
odgovoran je za poduzimanje mjera kako bi osigurao da svaki pojedinac koji djeluje pod
njegovom odgovorno$cu, a koji ima pristup osobnim podacima, ne obraduje te podatke ako to
nije prema uputama voditelja obrade.

Uvidom u sve dostavljene dokumente od strane voditelja obrade, proizlazi da voditelj obrade
ne razlikuje povredu prava ispitanika od povrede osobnih podataka. Nadalje, Pravilnikom, kao
ni drugim aktima nije propisano na koji nacin se procjenjuje da li ¢e povreda osobnih podataka
prouzrociti visok rizik za prava i1 slobode pojedinaca. Pravilnikom nije propisan nacin na koji
¢e sluzbenik za zaStitu osobnih podataka provoditi kontrolu i nadzor nad procesima obrade
osobnih podataka.

Dakle, voditelj obrade ima obvezu sukladno Opc¢oj uredbi o zastiti podataka internim aktima
detaljno propisati na¢in obrade osobnih podataka, a kako bi bio u moguénosti dokazati kako je
poduzeo mjere kako bi osigurao da svaki pojedinac koji djeluje pod njegovom odgovornoscu,
obraduje podatke prema uputama. U konkretnom slucaju voditelj obrade je Agenciji dostavio
interne akte koji nisu u dovoljnoj mjeri razradeni, odnosno u istima nisu sadrZane jasne upute
o nac¢inu postupanja zaposlenika/ osoba pod odgovornoscu voditelja obrade kod obrade osobnih
podataka.



Naime, od bolnice kao voditelja visoko rizi¢ne obrade posebne kategorije osobnih podataka o
zdravlju ocekuje se da sukladno visokom riziku detaljno razradi organizacijske myjere.
Primjerice ista bi trebala imati razradene interne akte u vidu pravilnika koji definira sve aspekte
zaStite osobnih podataka pacijenata i zaposlenika, ukljucujuci pravila o prikupljanju, obradi,
pohrani 1 pristupu osobnim podacima, regulira prava ispitanika (pacijenata), poput prava na
pristup, ispravak i brisanje podataka, procedure za ostvarivanje prava pacijenata na pristup
njihovim podacima, ispravak, prijenos i brisanje podataka, kao i proceduru za upravljanje
prituzbama i prigovorima vezanim uz obradu njihovih osobnih podataka kao i obvezu
obavjestavanja o povredama podataka, a kojim su jasno definirane odgovorne osobe. Nadalje,
obzirom na to da bolnice Cesto ¢uvaju osjetljive medicinske podatke, voditelj obrade treba
razraditi interni pravilnik o zadrzavanju podataka kojim se definirati koliko dugo ¢e podaci biti
pohranjeni (na temelju zakonskih rokova) i na¢in njihovog sigurnog brisanja kad istekne rok ili
kada podaci viSe nisu potrebni za svrhu obrade, kao i odgovornih osoba za navedeno. Takoder,
neophodan je i pravilnik o informacijskoj sigurnosti kojim se propisuju mjere zastite
informacija unutar bolnice, §to ukljucuje sigurnost IT sustava, zaStitu od cyber prijetnji,
enkripciju podataka, sigurnost mreza, antivirusnu zastitu i upravljanje pristupom osjetljivim
podacima. Nadalje, vazan je pravilnik koji propisuje tehni¢ke mjere za sigurnost racunalnih
sustava i mreza. To ukljucuje pravila o vatrozidu, Sifriranju podataka u prijenosu, sigurnosnim
kopijama podataka (backup), te o zaStiti od neovlastenog pristupa. Takoder, potrebno je
definirati i pristupne kontrole i nadzor, uklju¢ujuéi upotrebu kartica za pristup, video nadzor i
ogranicavanje pristupa odredenim podru¢jima. Takoder, internim aktima treba osigurati da
samo ovlasteni zaposlenici imaju pristup osjetljivim podacima pacijenata i drugih vaznih
informacija unutar bolnice. To ukljucuje definiranje prava pristupa, pravila za kreiranje i opoziv
lozinki, te kontrolu privilegija pristupa na temelju pozicije i odgovornosti zaposlenika. Internim
pravilnicima treba propisati i redovite obuke i testove za osoblje, kako bi bili upoznati s
najboljim praksama zastite podataka, prepoznavanjem sigurnosnih prijetnji i odgovornostima
vezanim uz obrada podataka. Nadalje, internim pravilnicima regulira se i postupanje u slu¢aju
sigurnosnog incidenta, kao S§to je cyber napad, neovlasteni pristup podacima ili gubitak
podataka. Propisuje protokole za prijavu incidenata, njihovu analizu i obavjestavanje nadleznih
tijela.

Bolnica kao voditelj obrade mora osigurati da svi zaposlenici, od medicinskog osoblja do
administrativnog, budu upoznati sa organizacijskim i tehni€¢kim mjerama te da ih dosljedno
primjenjuju kako bi osigurali sigurnost podataka 1 zaStitu prava ispitanika/ pacijenata.

Slijedom navedenog, a obzirom na to da je tijekom ovog postupka utvrdeno kako su
organizacijske mjere sadrzane u dostavljenim internim aktima voditelja obrade ne adekvatne,
neazurne odnosno ne odgovaraju riziku obrade utvrdeno je krSenje ¢l. 32. Opce uredbe o zastiti
podataka.

KrSenje ¢lanka 33. Opcée uredbe o zastiti podataka utvrdeno je obzirom da voditelj
obrade nije u zakonskom roku od 72 sata od saznanja za povredu osobnih podataka izvijestio
Agenciju za zaStitu osobnih podataka kao nadzorno tijelo o povredi osobnih podataka u vidu
objave u medijima fotografije sa prikazom zaslona na kojem su prikazani medicinski podaci
ispitanika/pacijenta sadrZani unutar BIS-a bolnice iako je o istom saznanja imao 16.11.2023. te
Cinjenice da voditelj obrade nije dokumentirao niti jednu povredu osobnih podataka,
ukljucujuci €injenice vezane za povredu osobnih podataka, njezine posljedice 1 mjere poduzete
za popravljanje Stete u razdoblju od 6 godina.



Zakljucno, utvrdeno je krSenje clanka 34. st. 1. Opce uredbe o zastiti podataka obzirom
da je utvrdeno kako voditelj obrade u konkretnom slucaju nije obavijestio ispitanika o povredi
osobnih podataka iako je imao saznanja da su njegovi zdravstveni podaci neovlasteno otkriveni
medijima.

IL. UTVRPENJE UPRAVNE NOVCANE KAZNE

Clankom 44. Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka je propisano da Agencija izrice
upravne novcane kazne za povrede odredaba ovoga Zakona i Opce uredbe o zastiti podataka,
sukladno ¢lanku 83. Opce uredbe o zastiti podataka.

Temeljem clanka 46. istoga Zakona, upravna nov¢ana kazna uplaéuje se u roku od 15 dana od
dana pravomoc¢nosti odluke kojom je izreCena. Ako stranka u propisanom roku ne uplati
upravnu nov¢anu kaznu odnosno po dospijeu zadnjeg obroka ako je odobreno obrocno
plac¢anje, Agencija ¢e obavijestiti Podru¢ni ured Porezne uprave Ministarstva financija na ¢ijem
je podrucju prebivaliste odnosno sjediste stranke kojoj je izreCena upravna novcana kazna, radi
naplate upravne nov€ane kazne prisilnim putem prema propisima o prisilnoj naplati poreza.
Upravne novcane kazne uplacuju se u korist drzavnog proracuna. Iznimno od stavka 2. ovoga
¢lanka, na dospjelu, a neplacenu upravnu nov€anu kaznu ne obraunava se kamata.

S obzirom na utvrdene okolnosti u konkretnom slucaju Agencija je sukladno svojim ovlastima
iz ¢lanka 58. stavka 2. tocke (i) Opc¢e uredbe o zastiti podataka izrekla upravno novéanu kaznu
umjesto drugih korektivnih mjera iz predmetnog ¢lanka, a sve u skladu s uvjetima za njezino
izricanje iz ¢lanka 83. Opce uredbe o zastiti podataka i ¢lanka 44. 1 46. Zakona o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka. Nakon detaljnog razmatranja raspolozivih korektivnih mjera iz ¢lanka
58. stavka 2. Opcée uredbe o zastiti podataka, a koje nadzorno tijelo ima ovlasti izreéi voditelju
1/ili izvrSitelju obrade, u slucaju krSenja odredbi Opce uredbe o zastiti podataka te cijeneci sve
okolnosti predmetnog slucaja, a posebno da odabrana korektivna mjera mora biti uc¢inkovita,
proporcionalna i odvra¢aju¢a u svakom pojedinom slucaju, Agencija je odlucila izre¢i upravno
novcanu kaznu posvecuju¢i duZznu pozornost kriterijima propisanim ¢lankom 83. stavkom 2.
Opce uredbe o zastiti podataka.

Naime, ¢lankom 83. stavkom 1. Opce uredbe o zastiti podataka propisano je da svako nadzorno
tijelo osigurava da je izricanje upravnih novcanih kazni u skladu s ovim ¢lankom u pogledu
krSenja ove Uredbe iz stavaka 4., 5. i 6. u svakom pojedinatnom slucaju ucinkovito,
proporcionalno 1 odvracajuce.

Agencija smatra da iznos izreCene upravne novcane kazne ne moze biti uc¢inkovit ako nema
znacajan utjecaj na prihode voditelja obrade, nacelo proporcionalnosti ne moze se odrzati ako
se povreda razmatra apstraktno bez obzira na utjecaj na voditelja ili izvrSitelja obrade, a ista
treba biti 1 odvracajuca od buducih krSenja. Dakle, izreCena upravna novCana kazna ne moze
biti odvra¢aju¢a ako nema financijskog utjecaja na predmetnog voditelja obrade.

Izricanjem upravne novc¢ane kazne ujedno se Zeli posti¢i da se posStuju pravila o zastiti osobnih
podataka kako od strane samog voditelja obrade tako i od svih drugih voditelja/izvrsitelja
obrade vezano za sigurnost obrade osobnih podataka te postupanja u slucaju povrede osobnih
podataka. Izricanjem wupravne novCane kazne treba se posti¢i generalno odvracanje
(obeshrabriti druge u ponavljanju istog krSenja u buduénosti), kao i posebno odvracanje
(obeshrabriti adresata ove upravne novcane kazne od ponavljanja istih krSenja).

Temeljem ¢lanka 83. stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka, upravne novcane kazne izricu
se uz mjere ili umjesto mjera iz ¢lanka 58. stavka 2. to¢aka od (a) do (h) i ¢lanka 58. stavka 2.
tocke (j), ovisno o okolnostima svakog pojedinog slucaja. Pri odlu¢ivanju o izricanju upravne



novc¢ane kazne i odlu¢ivanju o iznosu te upravne novcane kazne u svakom pojedinom slucaju
duzna se pozornost posvecuje sljedecem:

(a) prirodi, tezini i trajanju krSenja, uzimajuéi u obzir narav, opseg i svrhu obrade o kojoj je
rije kao 1 broj ispitanika i razinu Stete koju su pretrpjeli;

(b) ima li krSenje obiljezje namjere ili nepaznje;

(c) svakoj radnji koju je voditelj obrade ili izvrSitelj obrade poduzeo kako bi ublazio Stetu koju
su pretrpjeli ispitanici;

(d) stupnju odgovornosti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade uzimajuci u obzir tehnicke i
organizacijske mjere koje su primijenili u skladu s ¢lancima 25. 1 32.;

(e) svim relevantnim prijaSnjim krSenjima voditelja obrade ili izvrSitelja obrade;

(f) stupnju suradnje s nadzornim tijelom kako bi se otklonilo krSenje i ublazili moguci Stetni
ucinci tog krsenja;

(g) kategorijama osobnih podataka na koje krSenje utjece;

(h) nacinu na koji je nadzorno tijelo doznalo za krSenje, osobito je 1i i u kojoj mjeri voditelj
obrade ili izvrSitelj obrade izvijestio o krSenju;

(1) ako su protiv doti¢nog voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u vezi s istim predmetom
prethodno izrecene mjere iz ¢lanka 58. stavka 2., postovanju tih mjera;

(j) postovanju odobrenih kodeksa ponasanja u skladu s ¢lankom 40. ili odobrenih mehanizama
certificiranja u skladu s ¢lankom 42.; i

(k) svim ostalim otegotnim ili olakotnim ¢imbenicima koji su primjenjivi na okolnosti slucaja,
kao Sto su financijska dobit ostvarena krSenjem ili gubici izbjegnuti, izravno ili neizravno, tim
krSenjem.

Nadalje, odredba stavaka 3. istog ¢lanka propisuje ako voditelj obrade ili izvrSitelj obrade za
istu ili povezane obrade namjerno ili iz nepaznje prekrsi nekoliko odredaba ove Uredbe ukupan
iznos novcéane kazne ne smije biti ve¢i od administrativnog iznosa utvrdenog za najteze krsenje.
U clanku 83. stavku 4. Opce uredbe o zastiti podataka je propisano da se za krSenja obveza
voditelja 1 izvrSitelja obrade propisanih ¢lancima 32., 33. 1 34. Opce uredbe o zastiti podataka
mogu izre¢i upravne novcane kazne u iznosu do 10 000 000 EUR, ili u slu¢aju poduzetnika do
2 % ukupnog godiSnjeg prometa na svjetskoj razini za prethodnu financijsku godinu, ovisno o
tome Sto je vece.

U clanku 83. stavku 5. Opce uredbe o zastiti podataka je propisano da se za krSenja obveza
voditelja i izvrSitelja obrade propisanih clankom 13. Opc¢e uredbe o zastiti podataka mogu izreci
upravne novcane kazne u iznosu do 20 000 000 EUR, ili u slu¢aju poduzetnika do 4 % ukupnog
godiSnjeg prometa na svjetskoj razini za prethodnu financijsku godinu, ovisno o tome $to je
vece.

Agencija je radi krSenja Clanaka 13., 32., 33. i 34. Opce uredbe o zastiti osobnih podataka
izrekla voditelju obrade Bolnici X upravnu novéanu kaznu u iznosu od 3.000,00 EUR.

Na temelju odredbe Clanka 83. stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka, pri odlucivanju o
izricanju upravne novcéane kazne i odluc¢ivanju o iznosu te upravne novcane kazne, Agencija je
u ovom slucaju duznu pozornost posvetila sljede¢em:

- Priroda, teZina i trajanje krSenja, uzimajudi u obzir narav, opseg i svrhu obrade o kojoj
je rije€ kao i broj ispitanika i razinu Stete koju su pretrpjeli (¢lanak 83. stavak 2, to¢ka
a);

U predmetnom slucaju, utvrdeno je kako je voditelj obrade Bolnica X 1 6 godina nakon stupanja
na snagu Opce uredbe o zastiti podataka unato¢ visoko rizi¢noj i opseznoj obradi zdravstvenih
podataka, kao osnovnoj djelatnosti, nije na odogovaraju¢i nacin implemetirala organizacijske
mjere zaStite u svezi postupanja po povredi osobnih podataka. Zastita osobnih podataka
pacijenta i Cuvanje povijerljivosti informacija o zdravlju vazno je ne samo radi poStovanja
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privatnosti pacijenta, ve¢ i radi povjerenja u medicinsku struku i zdravstvene usluge koje
pruzaju lijecnici i drugo medicinsko osoblje.

- Ima li krSenje obiljeZje namjere ili nepaznje (¢lanak 83. stavak 2, tocka b);
U predmetnom sluc¢aju nije utvrdena izravna namjera krSenja odredaba Opcée uredbe o zastiti
podataka od strane voditelja obrade, ve¢ je rije¢ 0 nemarnom postupanju voditelja obrade.

- Svaka radnja koju je voditelj obrade ili izvrSitelj obrade poduzeo kako bi ublaZio Stetu
koju su pretrpjeli ispitanici (clanak 83. stavak 2., toc¢ka c);

Obzirom da u predmetnom slucaju nije utvrdeno da su ispitanici pretrpjeli Stetu ista okolnost
nije cijenjena ni kao olakotna ni kao otegotna.

- Stupanj odgovornosti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade uzimajudi u obzir tehnicke i
organizacijske mjere koje su primijenili u skladu s ¢lancima 25. i 32. (¢lanak 83. stavak 2
tocka d);

Kao otegotnu okolnost Agencija je prilikom izricanja upravno novcane kazne posebno cijenila
stupanj nerazumijevanja svojih obveza vezanih za sigurnost obrade posebne kategorije osobnih
podataka. Ne postupanjem po obvezama evidentiranja povreda osobnih podataka,
neanaliziranjem rizika te neobavijeStavnjem nadzornog tijela o povredama osobnih podataka
voditelj obrade ozbiljno ugrozava prava i slobode ispitanika ¢ije osobne podatke obraduje.
Takoder, treba istaknuti kako upravo povrede osobnih podataka sluze kao indikatori slabih
toCaka sustava koje treba unaprijediti kako se iste povrede ne bi opetovano dogadale, pa je
navedeno uzeto u obzir kod visine kazne.

- Relevantna prijasnja krSenja voditelja obrade ili izvrSitelja obrade (¢lanak 83. stavak 2.
tocka e);

Agencija nema evidentirana relevantna prijaSnja krSenja odredaba o zastiti podataka od strane
voditelja obrade.

- Stupanj suradnje s nadzornim tijelom kako bi se otklonilo krSenje i ublaZzili mogugdi Stetni
ulinci tog krSenja (€lanak 83. stavak 2. tocka f);

Voditelj obrade je tijekom ovog upravnog postupka na odgovaraju¢i nacin odgovarao na
zahtjeve nadzornog tijela.

- Kategorije osobnih podataka na koje krSenje utjece (¢lanak 83. stavak 2. tocka g);
Predmetna okolnost uzeta je u obzir kao otegotna obzirom da je voditelju obrade osnovna
djelatnost upravo obrada zdravstvenih podataka, kao posebne kategorije osobnih podataka iz
¢lanka 9. Opce uredbe o zastiti podataka.

- Nacin na koji je nadzorno tijelo doznalo za krSenje, osobito je li i u kojoj mjeri voditelj
obrade ili izvrSitelj obrade izvijestio o0 krSenju (¢lanak 83. stavak 2. tocka h);

Agencija je o povredi osobnih podataka doznala iz zaprimljenog zahtjeva ispitanika, no
obzirom da je voditelju obrade izrecena upravno novcana kazna poradi krSenja obveza
izvjeS¢ivanja nadzornog tijela ista okolnost nije uzeta u obzir prilikom odmjeravanja upravno
novcane kazne.

- Ako su protiv doti¢nog voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u vezi s istim predmetom
prethodno izrecene mjere iz ¢lanka 58. stavka 2., poStovanju tih mjera (¢lanak 83. stavak

2. tocka i);
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Obzirom da voditelju obrade nije prethodno izrecena mjera iz ¢lanka 58. stavka 2. Opce uredbe
o zastiti podataka, predmetna okolnost nije uzeta u obzir prilikom odredivanja iznosa upravno
novcane kazne.

- Postovanje odobrenih kodeksa ponaSanja u skladu s ¢lankom 40. ili odobrenih
mehanizama certificiranja u skladu s ¢lankom 42. (¢lanak 83. stavak 2. to¢ka j):
Nije relevantno.

- Svi ostali otegotni ili olakotni ¢imbenici koji su primjenjivi na okolnosti slu¢aja, kao Sto
su_financijska dobit ostvarena krSenjem ili gubici izbjegnuti, izravno ili neizravno, tim
kr§enjem (¢lanak 83. stavak 2. to¢ka k);

Prilikom odredivanja iznosa upravne novcane kazne Agencija nije utvrdila druge relevantne
okolnosti koje bi se imale smatrati otegotnima ili olakotnim.

Novcana kazna moze se smatrati u¢inkovitom ako se njome postizu ciljevi zbog kojih
je izrecena. To moze biti ponovna uspostava postivanja pravila, kaznjavanje nezakonitog
ponasanja ili oboje. Agencija se odlucila upravo za izricanje upravne novcane kazne kao
korektivne mjere iz razloga §to voditelj obrade ni nakon 6 godina od pocetka primjenje Opce
uredbe o zastiti podataka, unato¢ Cinjenici da obraduje zdravstvene podatke kao posebnu
kategoriju osobnih podataka ne raspoznaje svoje obveze iz Opce uredbe o zastit podataka kao
ni povrede osobnih podataka. Naime jedno od osnovnih nacela obrade osobnih podataka je
obveza voditelja obrade da obrada osobnih podataka bude sigurna, odnosno da implementira
odgovarajuce oragnizacijske mjere kako bi osigurali odgovarajuéu razinu sigurnosti uzimajuci
u obzir rizik za prava i slobode pojedinaca. Cinjenica da povrede osobnih podataka u bolnicama
mogu uzrokovati visok rizik za prava i slobode pa ¢ak u vidu i smrtnih posljedica je od odlu¢ne
vaznosti. Voditelj obrade u konkretnom slucaju ne moze osigurati odgvarajuu razinu
sigurnosti ukoliko ne raspoznaje povrede osobnih podataka, ne ukljucuje sluzbenika za zaStitu
osobnih podataka u pitanja vezana za zastitu osobnih podataka te ne provodi redovno testiranje,
ocjenjivanje 1 procjenjivanje ucinkovitosti organizacijskih mjera za osiguravanje sigurnosti
obrade.

Agencija je provela ispitni postupak sukladno ¢lancima 51. 1 52. Zakona o opéem upravnom
postupku 1 sukladno svim nacelima upravnog postupka propisanih ZUP-om, pravilno utvrdila
¢injeni¢no stanje te je na temelju utvrdenog ¢injeni¢nog stanja pravilno primijenila materijalno
pravo 1 izvela pravilan zaklju¢ak o ¢injeni¢nom stanju u konkretnom predmetu. Svoju odluku
temelji na svim relevantnim dokazima 1 ¢injenicama kojima je raspolagala 1 koje je voditelj
obrade dostavio kao dokaze.

Jednako tako, uzimaju¢i u obzir sve prethodno navedeno Agencija smatra da je upravo
korektivna mjera u vidu upravne novéane kazne ucinkovita, proporcionalna i odvrac¢ajuca u
ovoj upravnoj stvari, te da je njezin iznos u potpunosti primjeren okolnostima konkretnog
slucaja.

Temeljem svega navedenog odluceno je kao u Izreci RjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja nije dopuStena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudomu __ uroku od 30 dana od dana dostave rjeSenja.
RAVNATELJ

Zdravko Vuki¢, univ. mag. oec.
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DOSTAVITL
1. Bolnica X,
2. Pismohrana, ovdje

13



