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UVODNA RIJEC RAVNATELJA

- AGENCUA ZA ZASTITU
" OSOBNIH PODATAKA

www.azop.hr

Slika 1. Ravnatelj Agencije za zastitu osobnih podataka Zdravko Vukié

U 2024. godini Agencija za zaStitu osobnih podataka proslavila je 20. obljetnicu svojeg
postojanja.

Prvi zakon kojim se regulira podrucje zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj donesen
je 2003. godine, kada je osnovana i Agencija, koja je s radom zapocela 2004. godine. Prvo
desetljece rada Agencije obiljezeno je pretpristupnim pregovorima Republike Hrvatske za
ulazak u Europsku uniju te uskladivanjem nacionalnog zakonodavstva iz podrucja zastite
osobnih podataka s pravnom stecevinom EU-a.

Razdoblje od 2014. do 2018. godine obiljezile su aktivnosti podizanja svijesti gradana i
organizacija o vaznosti zastite osobnih podataka. Ipak, unato¢ svim naporima Agencije, razina
svijesti ostala je niska sve do svibnja 2018. godine. Prekretnicu predstavlja 25. svibnja 2018.
godine, kada je zapocela puna primjena Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR). S Opéom
uredbom o za$titi podataka, Agencija je dobila nove, snazne korektivne ovlasti, ukljucujuéi
mogucénost izricanja visokih upravnih nov€anih kazni.

Godina 2023. ostat ¢e zabiljezena kao godina s najve¢im ukupnim iznosom izre¢enih upravnih
novcanih kazni u povijesti Agencije, dok je 2024. obiljezena rekordnim brojem pojedinac¢nih
kazni — njih ukupno 38, uz 168 izrecenih korektivnih mjera. Takoder, zabiljezen je znacajan
porast zahtjeva za zaStitu prava ispitanika i broj nadzornih postupanja. Gradani sve viSe postaju
svjesni da su osobnih podaci njihova vrijedna imovina i sve ¢eS¢e traze informacije o tome tko
i u koju svrhu obraduje njihove osobne podatke.

U nadolaze¢em razdoblju ocekujemo daljnji porast prituzbi gradana, nadzornih aktivnosti te
korektivnih mjera, s naglaskom na izricanje upravnih nov€anih kazni u slucajevima kada je
upravo kazna jedina odvra¢ajuc¢a mjera koja moze sprijeciti krSenje temeljnih prava hrvatskih i
europskih gradana — prava na privatnost i prava na zastitu osobnih podataka.
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Suprotno predvidanjima nekih da ¢e Opca uredba o zastiti podataka s vremenom izgubiti na
vaznosti, stupanjem na snagu Uredbe o umjetnoj inteligenciji ona postaje snaznija nego ikad.

Od teskih pocetaka, razdoblja prilagodbe i1 hvatanja koraka s nadzornim tijelima iz zemalja s
dugom tradicijom zastite osobnih podataka i1 privatnosti, Agencija se razvila u medunarodno
priznato tijelo. Tu smo zrelost 1 ugled potvrdili 1 najve¢im medunarodnim uspjesima u povijesti
Agencije tijekom 2024. godine.

Naime, ¢lanovi Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB), ¢elnici nadzornih tijela iz 27
drzava ¢lanica EU-a, izabrali su me za potpredsjednika Europskog odbora za zastitu podataka
—neovisnog tijela koje osigurava dosljednu primjenu zakonodavnog okvira zastite podataka na
podrucju Europskog gospodarskog prostora. Ovo priznanje za mene predstavlja veliku Cast, ali
1 odgovornost, osobito u vremenu ubrzanog razvoja umjetne inteligencije, kada su pravo na
privatnost 1 pravo na zaStitu osobnih podataka ugroZeniji nego ikad prije. Po prvi puta u
povijesti, sjednice Europskog odbora za zaStitu podataka odrzavane su iz Zagreba, pod
predsjedavanjem celnika hrvatskog nadzornog tijela.

Takoder, tijekom 2024. godine odrzani su izbori za ¢elnike Odbora Konvencije 108 Vijeca
Europe, na kojima je predstavnica Agencije izabrana za potpredsjednicu ovog vaznog
medunarodnog tijela. Konvencija 108 je prvi 1 zasad jedini medunarodni pravno obvezujuéi
instrument za zasStitu osobnih podataka, a ratificiralo ju je 55 drzava.

Time Republika Hrvatska dobiva priliku aktivno doprinositi unapredenju zastite osobnih
podataka, vladavine prava, demokracije i ljudskih prava — ne samo na nacionalnoj i europskoj
razini, ve¢ 1 globalno.

Tema koja je nedvojbeno obiljezila 2024. godinu jest umjetna inteligencija. Obrada osobnih
podataka u sustavima umjetne inteligencije, osobito u velikim jezi¢nim modelima, bila je u
fokusu rada EDPB-a. Radna skupina za ChatGPT izradila je izvjeS¢e o obradi osobnih podataka
u ovom modelu, a EDPB je usvojio 1 Smjernice o legitimnom interesu s ciljem pruzanja pomoci
organizacijama u razumijevanju kada se mogu osloniti na ovaj pravni temelj i kako pravilno
provesti trodijelni test kojim ¢e dokazati svoj legitimni interes.

U sijecnju 2025. usvojene su i Smjernice o pseudonimizaciji, dok je u tijeku izrada Smjernica
o anonimizaciji 1 medudjelovanju Uredbe o umjetnoj inteligenciji s Opéom uredbom o zastiti
podataka. Na inicijativu Agencije, a u okviru EDPB programa ,,Support Pool of Experts®,
izradene su i smjernice o rizicima i mjerama za njihovo ublazavanje u velikim jezi¢nim
modelima, a koje ¢e biti od velikog znacaja za organizacije koje ih razvijaju i koriste.

Uredba o umjetnoj inteligenciji stupila je na snagu 1. kolovoza 2024. godine, a njezina ¢e se
primjena postupno uvoditi sve do pune primjene 2027. godine. Stupanjem na snagu ove Uredbe,
GDPR ne gubi na vaznosti — naprotiv, dodatno se potvrduje kljucna uloga zastite osobnih
podataka. Uredba jasno isti¢e da pravo na privatnost i sigurnost podataka mora biti zajamceno
tijekom cijelog Zivotnog ciklusa sustava umjetne inteligencije.

Zakljuéno, prema misljenju Europskog odbora za zaStitu podataka — Sto je izri€ito navedeno 1
u samoj Uredbi o umjetnoj inteligenciji — drzave Clanice trebale bi imenovati tijela za zaStitu
podataka kao nadlezna za nadzor trzista visokorizi¢nih sustava umjetne inteligencije, posebice
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u podrucjima zakonodavstva, migracija, azila, nadzora granica, pravosuda i demokratskih
procesa. Takoder, drzave bi trebale razmotriti imenovanje nadzornih tijela za zastitu podataka
1 za nadzor drugih visokorizi¢nih sustava, posebno u sektorima koji mogu znatno utjecati na
prava i slobode pojedinaca.

Cvrsto vjerujem da su tijela za zastitu podataka, ukljuujuéi Agenciju za zastitu osobnih
podataka, uz osiguranje adekvatnih financijskih i kadrovskih resursa, u potpunosti sposobna
preuzeti tu ulogu zahvaljujuéi svojoj neovisnosti, bogatom iskustvu i dubokom razumijevanju
rizika koje sustavi umjetne inteligencije predstavljaju za temeljna prava i slobode pojedinaca.

Ravnatelj Agencije za zaStitu osobnih podataka

i potpredsjednik Europskog odbora za zastitu podataka
A

Z/:(({_ <

Zdravko Vuki¢, univ. mag. oec.
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1. O AGENCUI

Agencija za zaStitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) neovisno je nadzorno tijelo
sukladno ¢lanku 4. stavku 1. Zakona o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti podataka (Narodne
novine, br. 42/18). i ¢lanku 51. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka)
SL EU L119 (dalje u tekstu: Op¢a uredba o zastiti podataka), a koje je odgovorno za pracenje
primjene Opce uredbe o zastiti podataka te kako bi se zastitila temeljna prava i slobode
pojedinaca u pogledu obrade i olaksao slobodan protok osobnih podataka unutar Unije.

Ovlasti Agencije propisane su ¢lankom 58. Opce uredbe o zastiti podataka.
Istrazne ovlasti Agencije su:

(a) narediti voditelju obrade i izvrSitelju obrade, a prema potrebi i predstavniku voditelja
obrade ili izvrSitelja obrade, da mu pruze sve informacije potrebne za obavljanje svojih
zadaca;

(b) provoditi istrage u obliku revizije zastite podataka;

(c) provoditi preispitivanje certifikata izdanih u skladu s ¢lankom 42. stavkom 7.;

(d) obavijestiti voditelja obrade ili izvrSitelja obrade o navodnom krSenju ove Uredbe;

(e) ishoditi, od voditelja obrade 1 izvrSitelja obrade, pristup svim osobnim podacima i svim
informacijama potrebnim za obavljanje svojih zadaca;

(f) ishoditi pristup svim prostorijama voditelja obrade i izvrSitelja obrade, ukljucuju¢i svu
opremu 1 sredstva za obradu podataka, u skladu s pravom Unije ili postupovnim pravom
Republike Hrvatske.

Korektivne ovlasti su:

(a) 1zdavati upozorenja voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da bi namjeravani postupci
obrade lako mogli prouzrociti krSenje odredaba ove Uredbe;

(b) 1zdavati sluzbene opomene voditelju obrade ili izvrSitelju obrade ako se postupcima obrade
krSe odredbe ove Uredbe;

(c) narediti voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da poStuje zahtjeve ispitanika za ostvarivanje
njegovih prava u skladu s ovom Uredbom;

(d) narediti voditelju obrade ili izvrSitelju obrade da postupke obrade uskladi s odredbama ove
Uredbe, prema potrebi na to¢no odreden nacin i u to¢no zadanom roku;

(e) narediti voditelju obrade da ispitanika obavijesti o povredi osobnih podataka;

(f) privremeno ili kona¢no ograniciti, medu ostalim zabraniti, obradu;

(g) narediti ispravljanje ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade u skladu s
¢lankom 16., 17.1 18. 11zvjeS¢ivanje o takvim radnjama primatelja kojima su osobni podaci
otkriveni u skladu s ¢lankom 17. stavkom 2. 1 ¢lankom 19.;

(h) povuéi certifikat ili certifikacijskom tijelu narediti da povuce certifikat izdan u skladu s
¢lankom 42. 1 43., ili certifikacijskom tijelu narediti da ne izda certifikat ako nisu ispunjeni
zahtjevi za certificiranje ili ako oni viSe nisu ispunjeni;
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(1) 1zre¢i upravnu nov¢anu kaznu u skladu s ¢lankom 79. uz mjere, ili umjesto mjera koje se
navode u ovom stavku, ovisno o okolnostima svakog pojedinog slucaja;

(j) narediti suspenziju protoka podataka primatelju u tre¢oj zemlji ili medunarodnoj
organizaciji.

Savjetodavne ovlasti:

(a) savjetovati voditelja obrade u skladu s prethodnim postupkom savjetovanja iz ¢lanka 36.,

(b) na vlastitu inicijativu ili na zahtjev, izdati nacionalnom parlamentu, vladi drzave ¢lanice
ili, u skladu s pravom drzave ¢lanice, drugim institucijama i tijelima te javnosti, misljenje
o svakom pitanju u vezi sa zastitom osobnih podataka;

(c) odobriti obradu iz ¢lanka 36. stavka 5., ako se pravom drzave Clanice takvo prethodno
odobrenje zahtijeva;

(d) izdati miSljenje i odobriti nacrte kodeksa ponasanja u skladu s ¢lankom 40. stavkom 5.;

(e) akreditirati certifikacijska tijela u skladu s clankom 43.;

(f) 1izdati certifikate 1 odobriti kriterije certificiranja u skladu s ¢lankom 42. stavkom 5.;

(g) donijeti standardne klauzule o zastiti podataka iz ¢lanka 28. stavka 8. 1 ¢lanka 46. stavka 2.
tocke (d);

(h) odobriti ugovorne klauzule iz ¢lanka 46. stavka 3. tocke (a);

(1) odobriti administrativne dogovore iz ¢lanka 46. stavka 3. tocke (b);

(j) odobriti obvezujuéa korporativna pravila u skladu s ¢lankom 47.

Osim ovlasti 1 zadaca propisanih 1 utvrdenih Op¢om uredbom o zastiti podataka i Zakonom o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, Agencija obavlja poslove neovisnog nadzornog tijela
za pracenje primjene Direktive (EU) 2016/680 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhu
sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijeca
2008/977/PUP, koja Direktiva je u zakonodavstvo Republike Hrvatske transponirana Zakonom
o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprjecavanja,
istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija (Narodne
novine, br. 68/18.).

Agencija kao nadzorno tijelo prema ¢lanku 41. Uredbe o viznom informacijskom sustavu (VIS)
samostalno obavlja nadzor nad zakonitoS¢u obrade osobnih podataka iz ¢lanka 5. stavka 1. od
strane drzave €lanice, ukljucujuéi i prijenos istih do VIS-a i iz njega te osigurava da se revizija
aktivnosti obrade podataka u nacionalnom sustavu provodi u skladu s mjerodavnim
medunarodnim revizorskim standardima i to najmanje svake Cetiri godine.

Sukladno odredbama ¢lanka 69. Uredbe (EU) 2018/1862 Europskog parlamenta i vijec¢a od 28.
studenoga 2018. o uspostavi, radu i1 upotrebi Schengenskog informacijskog sustava (SIS) u
podrucju policijske suradnje i pravosudne suradnje u kaznenim stvarima, izmjeni i stavljanju
izvan snage Odluke Vije¢a 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1986/2006
Europskog parlamenta i Vije¢a i Odluke Komisije 2010/261/EU, Agencija kao nacionalno
nadzorno tijelo neovisno prati zakonitost obrade osobnih podataka u SIS-u na svojem drzavnom
podrucju, prijenos tih podataka sa svojeg drzavnog podruc¢ja te razmjenu i daljnju obradu
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dopunskih informacija na svojem drzavnom podrucju te osigurava da se najmanje svake cetiri
godine provodi revizija postupaka obrade podataka u N.SIS-u u skladu s medunarodnim
revizijskim standardima.

Takoder, Agencija nadzire zakonitost obrade osobnih podataka sukladno odredbama Uredbe
(EU) 2018/1240 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. rujna 2018. o uspostavi europskog
sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS) i izmjeni uredaba (EU)
br. 1077/2011, (EU) br. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 1 (EU) 2017/2226 te Uredbe
(EU) 2017/2226 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. studenoga 2017. o uspostavi sustava
ulaska/izlaska (EES) za registraciju podataka o ulasku i izlasku te podataka o odbijanju ulaska
za drzavljane tre¢ih zemalja koji prelaze vanjske granice drzava ¢lanica i odredivanju uvjeta za
pristup EES-u za potrebe izvrSavanja zakonodavstva te o izmjeni Konvencije o provedbi
Schengenskog sporazuma i uredbi (EZ) br. 767/2008 1 (EU) br. 1077/2011.

Isto tako, Agencija nadzire zakonitost obrade osobnih podataka iz ¢lanka 15. Zakona o
prijenosu i obradi podataka o putnicima u zra¢nom prometu u svrhu sprje¢avanja, otkrivanja,
istrazivanja i vodenja kaznenog postupka ili izvrSavanja kaznenih sankcija za kaznena djela
terorizma i druga teSka kaznena djela (Narodne novine, br. 46/18, 114/22 147/23) te zakonitost
obrade iz ¢lanka 4. Uredbe o Hrvatskom viznom informacijskom sustavu (Narodne novine, br.
36/131105/17).

Neovisnost tijela za zaStitu osobnih podataka propisuje i Konvencija za zastitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka (Konvencija 108 Vije¢a Europe) i Dodatni protokol
uz Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih
tijela 1 medunarodne razmjene podataka. Hrvatski sabor je zakonom potvrdio Konvenciju za
zaStitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka i Dodatni protokol uz Konvenciju
za zaStitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela 1
medunarodne razmjene podataka.

Zastita osobnih podataka zajamcena je Ustavom Republike Hrvatske kojiu ¢lanku 37. propisuje
da se svakom jamci sigurnost i tajnost osobnih podataka, a zabranjena je uporaba osobnih
podataka suprotna utvrdenoj svrsi njihovog prikupljanja.

Zastita osobnih podataka propisana je i u nizu drugih posebnih zakona, primjerice u Zakonu o
pravu na pristup informacijama, Zakonu o radu, Zakonu o zastiti na radu, Zakonu o odgoju 1
obrazovanju u osnovnoj 1 srednjoj Skoli, Zakonu o referendumu, Zakonu o lokalnim izborima i
dr.

Agencija u svojem radu kao op¢i procesni zakon primjenjuje Zakon o opéem upravnom
postupku (Narodne novine, br. 47/09, 110/21) koji takoder kao jedno od osnovnih nacela
propisuje da se u postupku moraju zastititi osobni 1 tajni podaci sukladno propisima o zastiti
osobnih podataka odnosno tajnosti podataka.

Rad Agencije ogleda se i u radu Europskog odbora za zastitu podataka, ¢iji je potpredsjednik
ravnatelj Agencije za zaStitu osobnih podataka. Agencija je kroz sudjelovanje u radu
podskupina Odbora i plenarnim sastancima Odbora uklju¢ena u donoSenje smjernica i misljenja
kojima se pojaSnjavaju i tumace pojedine odredbe Opce uredbe o zastiti podataka te imaju za
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cilj pomoc¢i voditeljima obrade u izvrSavanju njihovih obveza iz Uredbe, a gradanima razjasniti
njihova prava.

Naposljetku, Agencija ulaze napore kako bi potaknula stvaranje okruzenja u kojem su pravo na
zaStitu osobnih podataka i1 pravo na privatnost pojedinaca, zakonitost, transparentnost,
pouzdanost i sigurnost tijekom obrade osobnih podataka temeljni stupovi digitalnog ekosustava
odnosno sastavni dio druStvenih i gospodarskih odnosa i aktivnosti.

Vizija Agencije je drustvo u kojem svi oni koji obraduju osobne podatke shvacaju vaznost
primjene snaznih mjera za smanjenje rizika prilikom visokorizi¢nih obrada osobnih podataka,
kao i vaznost primjene nacela tehnicke 1 integrirane zaStite osobnih podataka te ostalih
relevantnih elemenata informacijske sigurnosti. Ova vizija obuhvaca postizanje harmoni¢ne
ravnoteze izmedu poticanja inovacija, primjene modernih tehnologija, kao Sto je umjetna
inteligencija 1 poStivanja prava na zastitu osobnih podataka i1 privatnosti.

Agencija je u svom radu samostalna i neovisna i za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru te
sukladno ¢lanku 17. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, dostavlja Hrvatskome
saboru Godi$nje izvjeS¢e o radu za razdoblje od 1. sijenja do 31. prosinca 2024. godine.
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2. SAZETAK

Predmeti u rjeSavanju Rast u odnosu na 2023.

@ Misljenja =
/v)' Zaprimljene prituZzbe/zahtjevi za 20()°
s 2. s o - 0
Prituthe/ zahtjevi ispita... utvrdivanje povrede prava ispitanika
PrituZbe/ zahtjevi ispitanika
1429 Broj izdanih upravnih novéanih kazni

Broj rijeSenih predmeta

Misljenja X = y . IR0/
2543 /\,)' Nadzorne aktivnosti/nadzori 28%

Izdane upravne novéane kazne Edukativne aktivnosti i projekt m

Krienje Zakona o provedhi Opée uredbe o zastiti podataka = s | Ravnatelj Zdravko Vuki¢
61200,00 EUR 67 edukativnih edap b EE  izabranza potpredsiednika
. : ¢
aktivnosti e Europskog odbora za
zaStitu podataka (EDPB)

m f UspjeSno zavrSen Nadelnica Sektora za EU,
EU projekt ARCII medunarodnu suradnju i ELLIEIL X LUsN
pravno savietovanje,

2 Anamarija Miadini¢
Izraden besplatan web & 5 JLIVI A izabrana za potpredsjednicu ==

Krienje Opée uredbe o zadtiti podataka alat za poduzetnike Odbora Konvencije 108
491000,00 EUR Vijeca Europe

2024. godina bila je izuzetno znacajna za Agenciju, obiljeZena brojnim uspjesima 1 rekordnim
brojkama u kljuénim podru¢jima svog djelovanja. Uz rekordan broj izreCenith upravnih
novCanih kazni, provedenih nadzornih aktivnosti/nadzora i edukativnih aktivnosti, Agencija je
u 2024. postigla najve¢i medunarodni uspjeh u svojoj povijesti. Na plenarnoj sjednici
Europskog odbora za zastitu podataka, odrzanoj 19. lipnja ravnatelj Zdravko Vuki¢ izabran
je za potpredsjednika Europskog odbora za zasStitu podataka (EDPB-a), Sto potvrduje visok
stupanj povjerenja koji Agencija uziva na medunarodnoj razini. Takoder, nacelnica Sektora za
EU, medunarodnu suradnju i pravno savjetovanje, Anamarija Mladini¢ izabrana je za
potpredsjednicu Odbora Konvencije 108 Vije¢a Europe. Ovi uspjesi dolaze u godini kada
Agencija slavi 20. obljetnicu osnivanja, kao 1 20 godina zastite osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj.

Vaznosti zastite osobnih podataka i svojih prava iz godine u godinu sve su svjesniji i gradani,
Sto jasno pokazuje znacajan porast broja zaprimljenih prituzbi i zahtjeva za utvrdivanje
povrede prava od ¢ak 290%. Naime, dok je 2023. godine zaprimljeno 321 prituzba/zahtjev
za utvrdivanje povrede prava, 2024. godine njihov broj skocio je na 1257, §to je medu ostalim
1 rezultat kibernetickih napada koji su zahvatili brojne poslovne subjekte diljem Hrvatske, au
vezi kojih je Agencija provela i promptna nadzorna postupanja po sluzbenoj duznosti. Takoder,
porastu je doprinio i veliki broj zaprimljenih prituzbi/zahtjeva za utvrdivanje povrede prava
vezanih uz podrucje videonadzora, njih 378.

Ovaj porast prituzbi rezultirao je i intenziviranjem nadzornih aktivnosti, s provedenih 698
nadzora, Sto predstavlja porast od 28% u odnosu na prethodnu godinu. Ove nadzorne aktivnosti
dovele su i do izricanja rekordnih 38 upravnih novéanih kazni zbog povreda Opce uredbe o
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zastiti podataka 1 Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka. Ovaj rezultat predstavlja
najvisi broj izreCenih kazni u povijesti Agencije.

Osim navedenih upravnih novcanih kazni, Agencija je izrekla joS 168 drugih korektivnih mjera
voditeljima/izvrsiteljima obrade koje za cilj imaju ispravljanje utvrdenih nepravilnosti u
postupku. Tako je u 2024. godini izreCeno ukupno 206 korektivnih mjera, Sto predstavlja
povecéanje od 28% u odnosu na prethodnu godinu kada ih je izreceno 156.

Agencija je takoder provela brojne projektne i edukativno-savjetodavne aktivnosti. Posebno
isticemo uspjeSnu provedbu projekta ARC II (Kampanja podizanja svijesti o zastiti
podataka za male i srednje poduzetnike), koji je sufinanciran iz programa Europske unije
,QGradanstvo, Ravnopravnost, Prava i Vrijednosti”. U okviru ovog projekta u 2024. godini
organizirano je 30 edukativnih aktivnosti koje su obuhvatile vise od 3000 poduzetnika,
pruzaju¢i im konkretne smjernice za uskladivanje sa zakonodavnim okvirom zaStite osobnih
podataka. Kljucni rezultat bio je razvoj digitalnog alata ,,Olivia®“, koji poduzetnicima nudi
edukaciju i praktiénu pomo¢ pri uskladivanju s propisima o zastiti podataka. Naime, web alat
,,Olivia®“ sadrzi malu online akademiju koja sadrzi niz modula za ucenje kako bi poduzetnici
poboljsali svoje znanje u podrucju zastite osobnih podataka, a sluzi i kao prakti¢an alat za
pomo¢ pri izradi internih akata. ,,Olivia” je postala nezaobilazan alat za sve poduzetnike koji
zele unaprijediti svoje znanje i poslovanje, Sto pokazuje i broj korisnika koji je koriste.

S obzirom na znacajan porast broja zaprimljenih prituzbi/zahtjeva za utvrdivanje povrede prava
u konacnici je rezultiralo i porastom ukupnog broja predmeta u radu Agencije.

Tijekom godine rijeSen je 3171 predmet Sto predstavlja porast od 32% u odnosu na 2023.
godinu, kada je rijeSeno 2412 predmeta. Kao i prethodnih godina, najve¢i broj zaprimljenih
predmeta odnosio se na davanje stru¢nih misljenja fizi€¢kim i pravnim osobama, s posebnim
naglaskom na pitanja vezana uz zakonitu obradu osobnih podataka putem telefonskih poziva u
svrhu prodaje razliitih roba 1 usluga, obrade podataka zaposlenika i biv§ih zaposlenika te
obrade osobnih podataka dostupnih u javnim registrima. Takoder, zna¢ajan broj upita odnosio
se 1 na odnos prava na zaStitu osobnih podataka 1 prava na pristup informacijama, a za §to je
Agencija u 2024. godini izradila i smjernice. Isto tako, zaprimljeno je mnoStvo upita na temu
uspostavljanja sustava videonadzora u radnim prostorijama te u kontekstu pracenja zaposlenika
(primjerice putem GPS-a u sluzbenim vozilima

Pored toga, Agencija je 1 dalje bila klju¢na toCka za gradane 1 pravne subjekte, s vise od 3500
telefonskih upita, ve¢inom vezanih uz obveze voditelja i izvrSitelja obrade, upite vezane uz
prava ispitanika (pristup osobnim podacima, pravo na brisanje osobnih podataka, pravo na
pruzanje informacija o obradi osobnih podataka), obradu osobnih podataka od strane kreditnih
institucija i ustanova te upite vezane za uspostavu videonadzornog sustava. Naime, radnim
danom Agencija ima otvorene telefonske linije za pitanja vezana za primjenu Opce uredbe o
zaStiti podataka i ostala pravna pitanja, na kojemu gradani mogu dobiti savjet o obradi osobnih
podataka te uputu za daljnje postupanje u vezi obrade svojih osobnih podataka.

U studenom 2024. godine, Republika Hrvatska odredila je Agenciju kao jedno od nadleZnih
tijela za nadzor i provedbu obveza vezanih uz zaStitu temeljnih prava pri koristenju
visokorizi¢nih sustava umjetne inteligencije. Ovo imenovanje predstavlja nove izazove, ali i
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priliku za daljnji razvoj Agencije, ¢ime ¢e se osigurati uskladenost s najnovijim tehnoloskim
dostignué¢ima i njthovom primjenom u skladu s nacelima zastite osobnih podataka.

Zakljucno, vazno je istaknuti da je Agencija sve ove znacCajne rezultate ostvarila unatoC
izazovima s nedostatkom ljudskog kadra. S obzirom na iznimno povecan broj zaprimljenih
prituzbi/zahtjeva za utvrdivanje povrede prava u odnosu na ranije godine, a §to se 1 o¢ekuje i u
idu¢em razdoblju uzevsi u obzir sve vecu svjesnost gradana o svojim pravima, ali i uz nove
obveze i odgovornosti, javlja se potreba za povecanjem broja zaposlenika kako bi se osigurao
kontinuitet u kvalitetnom obavljanju svih zadataka te kako bi se Agencija mogla nositi sa svim
predstoje¢im izazovima.

Tablica 2.1. Statisticki prikaz predmeta 2024. godine

Ukupan broj Broj Broj
predmeta u | rijeSenih | predmeta
rjeSavanju |predmeta u| prenesenih

2024. 2024. u 2025.

Broj predmeta | Broj predmeta
prenesenih iz | zaprimljenih u

2023. 2024.

Prituzbe /zahtjevi
za utvrdivanje 172 1257 1429 831 598
povrede prava'

Pravna 864 1679 2543 2340 133
misljenja/upiti

Ukupno 1036 2936 3972 3171 731

! Prituzbe/zahtjevi za utvrdivanje povrede prava ispitanika iz Opée uredbe o zastiti podataka, kao i povrede
odredbi Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
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Grafikon 2.1.
Prikaz broja predmeta (prituzbe/zahtjevi za utvrdivanje povrede
prava, pravna misljenja) u 2024. godini u odnosu na 2023. godinu
@ 2024. @ 2023
4000 3972
3171
3000 2936
2412
2000
1036
1000
] .
0 .
Zaprimljeni predmeti Ukupan broj predmeta za rjeSavanje RijeSeni predmeti Preneseni predmeti

Grafikon 2.2.

Prikaz broja zaprimljenih prituzbi/zahtjevi za utvrdivanje povrede prava i
zahtjeva za pravna misljenja u 2024. godini u odnosu na 2023. godinu
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3. UPRAVNI POSTUPAK

Sukladno clanku 34. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka svatko tko smatra da
mu je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka zajamceno navedenim Zakonom i Opom
uredbom o zastiti podataka moze podnijeti zahtjev za utvrdivanja povrede prava Agenciji. O
povredi prava Agencija odlucuje rjeSenjem, a koje rjeSenje je upravni akt protiv kojeg zZalba
nije dopustena, ali se tuzbom moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim upravnim sudom
sukladno Zakonu o op¢em upravnom postupku (Narodne novine, broj: 47/09 i 110/21), kao
opéem procesnom zakonu.

Upravna postupanja usredotocena su na utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka
ovisno o okolnostima svakog pojedinog slucaja te se i odluke/rjeSenja donose u odnosu na
konkretan slucaj. Prema Zakonu o opéem upravnom postupku razlikujemo provodenje
postupka po zahtjevu stranke za utvrdivanje povrede prava (koji moze podnijeti svatko tko
smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajamceno propisima o zastiti osobnih podataka) i
postupanje po sluzbenoj duznosti (ex officio), a koje postupanje po sluzbenoj duznosti je ¢esto
inicirano temeljem prituzbe koju ispitanici podnesu u odnosu na kr$enje odredbi Opée uredbe
o zaStiti podataka, kao i drugih propisa vezanih uz zastitu osobnih podataka, a nije doslo do
krSenja njihovih prava.

Neovisno o tome je li upravni postupak pokrenut po zahtjevu za zaStitu prava ili po sluzbenoj
duznosti postoji obveza voditelja postupka ispitati sve okolnosti konkretnog slu¢aja odnosno
provesti sve radnje kojima se utvrduje potpuno i tocno Cinjeni¢no stanje koje je nuzno za
donoSenje zakonite odluke. Budué¢i da se upravni postupak vodi protiv dviju ili vise
suprotstavljenih stranaka za vodenje istog, potrebno je odredeno vremensko razdoblje kako bi
se poduzele sve nuzne radnje u postupku, a koje Cesto ovise o operativnosti i suradivanju
stranaka sa Agencijom. VaZno je naglasiti da Opca uredba o zastiti podataka (Clanak 78.)
propisuje duze vremensko razdoblje (tri mjeseca) za vodenje takvih postupaka u odnosu na
nacionalni procesni zakon (Zakon o opéem upravnom procesu).

Tijekom ovog izvjeStajnog razdoblja u rjeSavanju bilo je evidentirano ukupno 1429
prituzbi/zahtjeva za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka. Navedeni broj
odnosi se podnesene prituzbe i zahtjeve tijekom 2024. godine, kao 1 na postupke koji su u radu
iz prethodnog izvjestajnog razdoblja. Od ukupnog broja zaprimljenih prituzbi/zahtjeva za
utvrdivanje povrede prava rijeSen je 831 predmet, od ¢ega je u 441 predmetu proveden upravni
postupak. U 390 preostalih predmeta Agencija je postupanje zavrSila unutar neupravnog
postupka.
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Tablica 3.1. Prikaz donesenih rjeSenja po sektorima u 2024.

UP/I po sektorima 2024.

Videonadzor i biometrija 145
Internet (druStvene mreze, mediji, internetske 40
trazilice)

Financijski sektor (banke, agencije za naplatu 37
potrazivanja)

Javna uprava 9
Telekomunikacije 19
Radni odnos 24
Zdravstvo 8
Marketing 13
Obveza imenovanja i polozaj sluzbenika za zastitu 26
podataka

Ostalo 60
Ukupno 441

Iz navedenog je razvidno da je u odnosu na broj provedenih upravnih postupaka najvise rjeSenja
izdano zbog povreda odredbi odnosnih na obradu osobnih podataka putem videonadzora i
obveza koje voditelji/izvrSitelji obrade imaju temeljem odredbi Zakona o provedbi Opce uredbe
o za$titi podataka. Ujedno, tijekom 2024. godine znacajan broj upravnih postupaka proveden je
kod niza tijela javne vlasti, ustanova i poslovnih subjekata odnosno voditelja obrade, a u odnosu
na poStivanje odredbi Opce uredbe o zastiti podataka u vezi obveze imenovanja 1 poloZaja
sluzbenika za zastitu podataka. Takoder, znaCajan broj rjeSenja donesen je u vezi povreda
odredbi Opce uredbe o zastiti podataka, a koje se odnose na obradu odnosno objavu osobnih
podataka u medijima, internetskim stranicama, kao i poStivanja uvjete privole i transparentnog
informiranja ispitanika u vezi obrade osobnih podataka putem ,,kolac¢i¢a“ na web stranicama
voditelja/izvrsitelja obrade.

3.1. IZRICANJE KOREKTIVNIH MJERA

Korektivne ovlasti Agencije propisane su ¢lankom 58. stavak 2. Op¢e uredbe o zastiti podataka
koje se sastoje u izricanju razli¢itih korektivnih mjera, a koje prvenstveno ovise o utvrdenim
povredama u obradi osobnih podataka, a imaju za cilj ispravljanje utvrdenih nepravilnosti u
postupku.
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U provedenim upravnim postupcima, voditeljima 1 izvrSiteljima obrade izreCeno je 206
korektivnih mjera, Sto predstavlja povecanje od 28% u odnosu na prethodnu godinu kada
ih je izreCeno 156. Od ukupnog broja izreCenih korektivnih mjera, 38 se odnosi na upravne
novcane kazne, $to je do sada najveci broj izre¢eni upravnih novéanih kazni.

U ovom izvjeStajnom razdoblju izreCene korektivne mjere odnosile su se na izdavanje naloga
voditeljima obrade za uskladivanje postupanja s Op¢om uredbom o zastiti podataka; naloga za
omogucavanjem ostvarivanja prava ispitanika zajamc¢enih Opéom uredbom u propisanom roku
u sazetom, transparentnom i lako dostupnom obliku; zabranu daljnje obrade osobnih podataka
bez pravnog temelja; naloga za brisanje osobnih podataka objavljenih bez pravne osnove.

U postupcima u kojima su utvrdene teze povrede prava, osim korektivnih mjera u vidu naloga
za zakonitim postupanjem, izrecene su sluzbene opomene kao dodatno upozorenje o tezim
povredama prava. Dok je za teska krSenja Opce uredbe o zaStiti podataka Agencija izdala u
proslom izvjestajnom razdoblju upravne novcane kazne.

Tablica 3.2. Prikaz izrecenih korektivnih mjera u 2024.

KOREKTIVNE MJERE - UKUPAN BROJ

Upravne novcane kazne 38
Ostale korektivne mjere 168
Ukupno 206

3.1.1. Upravne novéane kazne

U 2024. godini Agencija je izrekla 38 upravnih novéanih kazni voditeljima 1 izvrSiteljima
obrade zbog krSenja Opce uredbe o zastiti podataka 1 Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka §to predstavlja najvedi broj izrecenih kazni u jednoj godini do sada. Izreceno je
kazni u ukupnom iznosu od 536.200,00 eura.

Upravne novcéane kazne jedna su od korektivnih mjera koje se mogu izre¢i uz neku drugu
korektivhu mjeru ili umjesto neke od drugih korektivnih mjera. Diskrecijsko je pravo
nadzornog tijela da uzimajuéi u obzir sve parametre iz lanka 83. Opce uredbe o zastiti podataka
odluci o izricanju upravne nov¢ane kazne, kao i o njezinom iznosu.

Agencija smatra da su upravo korektivne mjere u vidu upravnih novc€anih kazni u predmetnim
slu¢ajevima ucinkovite, proporcionalne i odvrac¢ajuée te da je iznos u potpunosti primjeren
okolnostima u svakom pojedinom slucaju. Visim iznosom kazne bit ¢e postignuta, osim
generalne, 1 specijalna prevencija na nain da ¢e se voditelji/izvrSitelji obrade podataka u
buduénosti odvratiti od sli¢nih krSenja te kako ¢e svi voditelji/izvrSitelji obrade postati svjesni
nuznosti postivanja propisa o zastiti osobnih podataka, a osobito u dijelu postivanja prava

19



az@p Godi$nje izvjesée o radu 2024.

ispitanika koja su temelj Citavog normativnog okvira o zastiti osobnih podataka. U nastavku
donosimo tablicu s pregledom izre¢enih upravnih novcanih kazni, kao i opis najvisih izrecenih
upravnih nov¢anih kazni u 2024. godini.

Grafikon 3.1. Prikaz broja izre¢enih upravnih novcanih kazni od 2018. do 2024. godine

Upravne novcane kazne
40

35
30
25
20

15

: - B

2018. 20109. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

B Broj izrec¢enih kazni

Tablica 3.3. Upravne nov¢ane kazne zbog krSenja Opce uredbe o zastiti podataka

R. Voditelj /izvrSitelj Iznos upravne

Povrede

broj  obrade - djelatnost novéane kazne

Clanak 6. stavak 1. tocka a) te s tim u
Djelatnost kockanja i | vezi ¢lanak 7 (privola putem kolacica);
1. kladenja Clanak 13. stavak 1.1 2. (nije na 15.000,00 EUR
adekvatan nacin obavijestio ispitanike
o obradi OP putem kolacica)

Clanak 6. stavak 1. tocka a) te s tim u
vezi ¢lanak 7 (privola putem kolacica);
Clanak 5. stavak 1. (a), ¢lanak 13.
stavak 1.1 2.

Clanak 32. stavak 1.1 2. —
nepoduzimanje odgovarajucih

3. Naftna kompanija tehnickih mjera kako bi se osiguralo 5.000,00 EUR
da ne dode do neovlastenog pristupa
osobnim podacima obradivanim putem

Djelatnost kockanja i

2. kladenja 20.000,00 EUR
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videonadzornog sustava postavljenog
na maloprodajnom mjestu
nezakonita obrada osobnih podataka
putem kolaci¢a — ¢lanak 6. stavak 1.
. 30.000,00 EUR
4 Hotel tocka (a), ¢lanak 7., ¢lanak 13. stavak ’
1.12.
nezakonita obrada osobnih podataka
putem kolacica - ¢lanak 6. stavak 1.
. Hotel 3.000,00 EUR
> ote tocka (a), ¢lanak 7., ¢lanak 13. stavak
1.12.
nezakonita obrada osobnih podataka
putem kolacica - Clanak 6. stavak 1.
. tel 2.500,00 EUR
6 Hote tocka (a), Clanak 7., ¢lanak 13. stavak ’ v
1.12.
nezakonita obrada osobnih podataka
putem kolacica - ¢lanak 6. stavak 1.
. Hotel 3.000,00 EUR
! ote tocka (a), ¢lanak 7., ¢lanak 13. stavak
1.12.
nezakonita obrada osobnih podataka
putem kolaci¢a — ¢lanak 5.,stavak 1.
8. Hotel 15.000,00 EUR
ote tocka (a), Clanak 6. stavak 1. toCka (a), ’
Clanak 7., ¢lanak 13. stavak 1.1 2.
¢lanak 32. stavak 1. tocka b); ¢lanak
33. stavak 1.; ¢lanak 28. stavak 3.;
9. Privatna zdravstvena | ¢lanak 5. stflvak 1. tocke e); clanavlk 6. 190.000,00 EUR
ustanova stavak 1.; Clanak 12. stavak 1. ; ¢lanak
13. stavak 1. tocka c) i stavak 2. tocke
a) i b); ¢lanak 38. stavak 1.
10. | Hotel claflak 6 staval.< 1. tocka (a), ?u vezi 5.000,00 EUR
sa Clancima 7.1 13. stavak 1.1 2.
Zdravstvena
], | ustanova—Opca Elanci 13., 32., 33. i 34. 3.000,00 EUR
Zupanijska bolnica
Vinkovci
Trgovacko drustvo za
1o, | Ispistkuvertitanje | k30, 17.500,00 EUR
dokumenata
(izvrsitelj obrade)
Trgovacko drusStvo za
13. | proizvodnju ulja i ¢lanak 38. stavak 6. 10.000,00 EUR
masti
n Djelatn.ost kockanja i | ¢lanak. 38. stavak 6., ¢lanak 36. stavak 12.000,00 EUR
kladenja 7.
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T ¢ko drustvo -
m:ﬁ::;?: 0:nol:lrfih(; ¢lanak 5. tocka (e), ¢lanak 6. stavak 1.
¢ka (f). ¢lanci 12.,13.,14., 30. Op¢
15. | financijskih podataka tocka (). € anet 12 3.14., 30. Opce 40.000,00 EUR
] uredbe o zastiti podataka te povreda
0 poslovnim .
L. ¢lanka 38. stavka 6.
subjektima
Zdravstvena
16. | ustanova — KBC ¢lanak 32. stavak 1. 20.000,00 EUR
Zagreb
Z t
dravstvena i ¢lanak 6. stavak 1., ¢lanak 13., ¢lanak
17. | ustanova — Op¢a . 4.000,00 EUR
. 25. stavak 1. te ¢lanak 28. stavak 3.
bolnica Zadar
Trgovacko drustvo -
8. saVJetova.nJe u vezi .s cla‘nflk 6. stavak 1., ¢lanak 28. stavak 80.000,00 EUR
poslovanjem i ostalim | 3. i ¢lanak 32. stavak 1.
upravljanjem
UKUPNO: 475.000,00 EUR

Tablica 3.4. Upravne novcéane kazne zbog krSenja Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti

podataka
Redni  Voditelj /izvrsitelj Iznos upravne
broj obrade novéane kazne
Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
1. | Hotel vidljiva prilikom ulaska u 4.000,00 EUR

perimetar snimanja

Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
vidljiva prilikom ulaska u
2. | Trgovina perimetar snimanja; ¢lanak 27. 2.000,00 EUR
stavak 2. — nisu naznacene sve
relevantne informacije

Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
vidljiva prilikom ulaska u
3. | Hotel perimetar snimanja; ¢lanak 27. 2.500,00 EUR
stavak 2. — nisu naznacene sve
relevantne informacije

Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
vidljiva prilikom ulaska u
perimetar snimanja; ¢lanak 27. 2.500,00 EUR
stavak 2. — nisu naznacene sve
relevantne informacije

Ugostiteljski objekt

Clanak 27. stavak 2. - k
5. | Knjizara clanaic 2 /. stavak 2. = 9ZNAA N 15 00,00 EUR
sadrzi sve relevantne informacije
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Hotel

Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
vidljiva prilikom ulaska u
perimetar snimanja; ¢lanak 27.
stavak 2. — nisu naznacene sve
relevantne informacije

2.500,00 EUR

Trgovina

Clanak 27. stavak 1. —
nepostojanje oznake da je objekt
pod videonadzorom

500,00 EUR

Trgovina

¢lanak 27. stavak 2. - oznaka ne
sadrzi sve relevantne informacije

1.500,00 EUR

Trgovina

Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
vidljiva prilikom ulaska u
perimetar snimanja; ¢lanak 27.
stavak 2. — nisu naznacene sve
relevantne informacije

5.000,00 EUR

10.

Priredivanje igara
na srecu

Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
vidljiva prilikom ulaska u
perimetar snimanja

2.000,00 EUR

11.

Drogerija

¢lanak 27. stavak 2. - oznaka ne
sadrzi sve relevantne informacije

6.000,00 EUR

12.

Trgovacki lanac

Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
vidljiva prilikom ulaska u
perimetar snimanja

6.000,00 EUR

13.

Trgovina

Clanak 27. stavak 2. - oznaka ne
sadrzi sve relevantne informacije

1.000,00 EUR

14.

Trgovina

Clanak 27. stavak 2. - oznaka ne
sadrzi sve relevantne informacije

700,00 EUR

15.

Trgovina

Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
vidljiva  prilikom ulaska u
perimetar snimanja; c¢lanak 27.
stavak 2. — nisu naznacene sve
relevantne informacije

5.000,00 EUR

16.

Trgovina

Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
vidljiva  prilikom ulaska u
perimetar snimanja

4.000,00 EUR

17.

Optika

Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije
vidljiva  prilikom ulaska u
perimetar snimanja

6.000,00 EUR

18.

Gradski i prigradski
kopneni prijevoz
putnika - ZET

¢lanak 27. stavak 2. i ¢lanak 28.
stavak. 4.

5.000,00 EUR
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¢lanak 27. stavak 1. - oznaka nije | 1.000,00 EUR
19.| Zlatarnica vidljiva  prilikom ulaska u
perimetar snimanja
Clanak 27. stavak 1. - oznaka nije | 2.000,00 EUR
20. | Benzinska postaja vidljiva  prilikkom ulaska u
perimetar snimanja

UKUPNO: 61.200,00 EUR

Upravna novcana kazna izrecena Specijalnoj bolnici — 190.000 €

Agencija je zaprimila nekoliko prituzbi ispitanika u kojima su naveli kako su trazili od privatne
bolnice kopije njihovih zdravstvenih osobnih podataka odnosnih na radioloske nalaze odnosno
fotografije te im bolnica nije dostavila kopije temeljem ¢lanka 15. stavka 3. Opce uredbe o
zastiti podataka, budué¢i da je ista navela kako je predmetna medicinska dokumentacija
nepovratno izgubljena nakon promjene informacijskog sustava bolnice. Agencija je provela
nadzorne aktivnosti te je utvrdila kako je bolnica prije nekoliko godina promijenila
informacijski sustav te je uslijed zastarjelosti 1 kvara servera doSlo do nemoguénosti u¢itavanja
osobnih podataka na starom serveru. Budu¢i da bolnica nije izradivala sigurnosne kopije takvih
osobnih podataka doslo je do potpune nemogucénosti pristupa osobnim podacima ispitanika te
do povrede odredbi ¢lanka 32. stavka 1. tocke (b) Opce uredbe o zastiti podataka.

Tijekom provedbe nadzornih aktivnosti Agencije u prostorijama bolnice kao voditelja obrade
osobnih podataka doslo je do sumnje u pogledu krSenja niza odredbi Opce uredbe o zastiti
podataka, pa je Agencija postupajuci po sluzbenoj duznosti utvrdila i kako bolnica od pocetka
primjene Opce uredbe o zastiti podataka snima telefonske razgovore s klijentima (pozivni
centar) te da u tom pogledu nije dokazala da ima pravnu osnovu za snimanje telefonskih
razgovora po Clanku 6. stavku 1. Opce uredbe o zastiti podataka. U odnosu na snimanje
telefonskih razgovora takoder je utvrdeno kako bolnica nije propisala rokove ¢uvanja snimki
telefonskih razgovora, pa je doslo 1 do povrede ¢lanka 5. stavka 1. tocke (e) Opc¢e uredbe o
zaStiti podataka. Bolnica kao voditelj obrade osobnih podataka nije niti informirala ispitanike
o snimanju telefonskih razgovora koriste¢i jasan i jednostavan jezik, a $to je protivno ¢lanku
12. stavku 1. Opce uredbe o zastiti podataka te nije pruZila informacije ispitanicima o snimanju
telefonskih razgovora sukladno odredbi ¢lanka 13. stavka 1. tocke (c) i stavka 2. tocke (a) i (b)
Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Nadalje, bolnica kao voditelj obrade osobnih podataka nije sklopila ugovor s izvrSiteljem
obrade koji im pruza usluge odrzavanja radioloSkog informacijskog sustava bolnice te unutar
istoga obraduje osobne podatke ispitanika, a Sto je protivno odredbi ¢lanka 28. stavka 3. Opce
uredbe o zaStiti podataka. Bolnica isto tako nije informirala Agenciju kao nadzorno tijelo o
sigurnosnom incidentu gubitka osobnih podataka zdravstvene prirode viSe ispitanika, a $to je
protivno ¢lanku 33. stavku 1. Opce uredbe o zastiti podataka.

Bolnica nije ukljucila sluzbenicu za zastitu podataka u pitanja vezana uz izradu/doradu politike
privatnosti te u vezi snimanja telefonskih razgovora i propisivanja rokova ¢uvanja snimki
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telefonskih razgovora, a §to je protivno odredbi ¢lanka 38. stavka 1. Opce uredbe o zastiti
podataka.

Agencija je u postupku utvrdila namjerno postupanje u pogledu (ne) izradivanja sigurnosnih
kopija kao osnovne tehni¢ke mjere zastite osobnih podataka veceg broja ispitanika, nepaznju u
pogledu ostalih krSenja Opce uredbe o zastiti podataka i djelomi¢no manjkavu suradnju uslijed
davanja neto¢nih informacija odnosnih na datum saznanja za sigurnosni incident gubitka
osobnih podataka veceg broja ispitanika. Uslijed visestrukog krSenja odredbi Opce uredbe o
zaStiti podataka, fakti€nog potpunog gubitka pristupa osobnim podacima veéeg broja ispitanika,
kao 1 ¢injenice da se radilo o jednoj od vodeéih privatnih zdravstvenih ustanova na podrucju
Republike Hrvatske, Agencija je odlucila izre¢i upravnu novcanu kaznu u sveukupnom iznosu
od 190.000 eura.

Nezakonita obrada osobnih podataka u svrhu naplate parkinga

Agencija je po sluzbenoj duznosti dosla do saznanja da trgovacko drustvo obraduje osobne
podatke ispitanika za potrebe naplate parkinga prikupljajuéi ih putem web servisa Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske. Provedenim nadzornim aktivnostima utvrdeno je kako
je trgovacko drustvo iskoristilo svoja ovlastenja koja je imalo od MUP-a za drugu svrhu i drugi
grad, a kako bi navedenim na¢inom u svrhu naplate parkinga doslo do osobnih podataka veéeg
broja ispitanika u protivnu svrhu te bez pravne osnove iz ¢lanka 5. stavka 1. (b) 1 6. stavka 1.
Opce uredbe o zastiti podataka.

U postupku je takoder utvrdeno kako navedeno drustvo nije imalo sklopljen ugovor kojim se
regulira odnos voditelja / izvrSitelja obrade u svrhu naplate i organizacije parkinga pa je u tom
smislu utvrdena 1 povreda odredbi Clanka 28. stavka 3. Opce uredbe o zastiti podataka.
Zaklju¢no je utvrdeno kako kod obrade osobnih podataka ispitanika nisu poduzete
odgovarajuce tehnicke i1 organizacijske mjere zastite osobnih podataka u pogledu izostanka
edukacija te izjava o povjerljivosti zaposlenika koji obraduju osobne podatke te su koristene
predefinirane (memorirane) lozinke za pristup osobnim podacima ispitanika pa je navedenim
nacinom doSlo do apstraktnog ugroZavanja njihovih osobnih podataka te je utvrdena povreda
Clanka 32. stavka 2. 1 4. Opc¢e uredbe o zastiti podataka. Uslijed utvrdene namjere, veceg broja
ispitanika te nezakonitog iskoriStavanja web servisa MUP-a u protivne svrhe, izrecena je
upravna nov¢ana kazna u ukupnom iznosu od 80.000 eura.

Nezakonita javna objava osobnih podataka na internetu

Agencija je zaprimila viSe podnesaka gradana u kojima se navodi da je od strane voditelja
obrade moguce doslo do povrede odredbi Opc¢e uredbe o zastiti podataka javnom objavom
njihovih osobnih podataka na Internetu.

Preliminarnom analizom Agencija je utvrdila da je primarna poslovna aktivnost druStva
nudenje osnovnih 1 financijskih podataka o poslovnim subjektima (obrtnicima) koje su
dostupne na web stranicama drustva, a koje podatke su oni prikupili iz javno dostupnih izvora
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primjerice javnih registra, e-objave suda, kao i dodatni dio podataka koji se odnosi na
financijsko poslovanje poslovnih subjekata, a koje podatke dobivaju temeljem ugovora
potpisanog s Finom.

Agencija je provela nadzorne aktivnosti te je utvrdila povrede Opce uredbe o zastiti podataka u
dijelu odnosnom na obradu osobnih podataka protivno odredbama ¢lanka 6. stavka 1. tocke (f),
u vezi s ¢lankom 5. stavkom 1. tockama (a) i (¢) Opce uredbe o zastiti podataka, Sto ukljucuje
ali nije ograniceno na pitanje vremenskog perioda u kojem drustvo zadrzava i dalje obraduje
podatke nakon $to su isti izbrisani iz registra iz kojeg su preuzeti.

Nadalje, Agencija je utvrdila da drustvo nije pruzilo transparentne informacija ispitanicima s
obzirom na obradu njihovih osobnih podataka, ¢ime nije osigurano poStivanje zahtjeva iz
¢lanka 12. i 14. Op¢e uredbe o zastiti podataka.

Takoder, utvrdeno je da drustvo vodi evidenciju aktivnosti obrade za koje je odgovoran koja
nije u skladu s odredbama ¢lanka 30. Opce uredbe o zastiti podataka te da je drustvo imenovalo
sluzbenika za zaStitu podataka za kojeg nije osiguralo da njegovo obavljanje zadaca i duznosti
ne dovede do sukoba interesa, a §to je protivno odredbama ¢lanka 38. stavka 3.1 6. Opcée uredbe
o zastiti podataka. Za navedene povrede Opce uredbe o zastiti podataka, Agencija je drustvu
izrekla upravnu nov¢anu kaznu u iznosu od 40.000,00 eura.

Nezakonita obrada osobnih podataka putem kolacica

Agencija je izrekla upravnu nov€anu kaznu voditelju obrade, hotelu u iznosu od 30.000,00 eura
zbog tri utvrdene povrede Opce uredbe o zastiti podataka:

Voditelj obrade prikupljao je i1 obradivao osobne podatke ispitanika odnosno posjetitelja
internetske stranice putem kolaci¢a bez pravne osnove, ¢ime je povrijeden ¢lanak 6. stavak 1.
Opc¢e uredbe o zastiti podataka. Naime, kako bi obrada osobnih podataka bila zakonita potrebno
je postojanje najmanje jedne od pravnih osnova iz predmetnog ¢lanka, §to u konkretnom slucaju
voditelj obrade nije ispunio, odnosno nije dokazao postojanje pravne osnove za obradu osobnih
podataka putem kolaci¢a (eng. cookies - male datoteke koje Internet preglednik pohranjuje na
racunalo, mobilni ureda;j ili neki drugi uredaj kojim je ispitanik posjetio Internet stranice te na
taj nac¢in pamte i1 prate njegove daljnje radnje na internetskim stranicama, a koja obrada je
odnosna 1 na aspekte osobnih podataka).

Isto tako, voditelj obrade nije na odgovaraju¢i nacin dao informacije ispitanicima, odnosno
omogucio ispitanicima da dostatno informirano, tj. dobrovoljno daju 1/ili povuku privolu, ¢ime
je povrijeden clanak 7. Opce uredbe o zastiti podataka. Naime, posjetitel] za svaku vrstu
kolaci¢a po njihovoj funkcionalnosti treba dati posebnu privolu, odnosno privola ne moZze biti
objedinjena za sve vrste kolaci¢a, a u konkretnim slu¢ajevima nije postojala opcija zasebnog
davanja/povlacenja privole za svaku vrstu kolacica.

Utvrdeno je kako voditelj obrade nije na adekvatan nacin obavijestio ispitanike (posjetitelje
internetskih stranica) o obradi osobnih podataka, odnosno o obradi podataka putem kolaci¢a
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¢ime je povrijeden ¢lanak 13. stavak 1.1 2. Opce uredbe o zastiti podataka. Naime, o predmetnoj
obradi voditelj obrade nije informirao ispitanike sukladno nacelu transparentnosti te su na taj
nacin ispitanici (posjetitelji internetskih stranica) bili zakinuti za informacije o obradi podataka
poput pravne osnove, funkciji svakog kolacica te razdoblju pohrane kolacica.

Nepoduzimanje odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera sigurnosti obrade osobnih

podataka u zdravstvenoj ustanovi

Agencija se obratila voditelju obrade nastavno na objave u medijima iz kojih je bilo razvidno
da je unutar sustava voditelja obrade doslo do sigurnosnog incidenta povezanog s kibernetickim
napadom, a posredno time i do ugroze osobnih podataka ispitanika koje predmetni voditelj
obrade obraduje te zatrazila Zurno dostavu informacija je 1i i u kojem opsegu doslo do
povrede/ugroze osobnih podataka, kao i koje povrede.

U provedenom postupku Agencija je utvrdila da zbog nepoduzimanja odgovarajuéih tehnickih
1 organizacijskih mjera sigurnosti obrade osobnih podataka sukladno predvidivim rizicima
omogucio nepoznatoj osobi/napadacu da ostvari pristup osobnim podacima u informacijskom
sustavu istog voditelja obrade te u vremenskom periodu od 7 dana kopirao/iznosio podatke u
koli¢ini od najmanje 3 GB izvan sustava voditelja obrade, da je napadac¢ najvjerojatnije
socijalnim inZenjeringom doSao u posjed pristupnih podataka te putem VPN konekcije ostvario
spajanje s IP adrese koja geolokacijski pripada Rumunjskoj na informacijski sustav voditelja
obrade, nakon cega je iskoristio slabost istog sustava (zastarjeli operativni sustav) 1 osigurao
prava domenskog korisnickog racuna koji je imao najviSe privilegije na sustavu (Domain
admin), a koji se upotrebljava kao servisni ratun za potrebe rada sustava koji isporucuje vanjsko
drustvo, da je zakljucao veliki broj servera, obrisao sigurnosne kopije, pokretao izvrSne
datoteke (.exe) za potrebe neovlastenih aktivnosti.

S obzirom na utvrdenja u postupku da je voditelj obrade ucinio visestruke propuste prilikom
dizajniranja sustava obrade, ukljucivo, ograniCavanje pristupa, nadzor, izvjeS¢ivanje,
pravovremeno reagiranje i ukljuc¢ivanje odgovarajucih korektivnih akcija u sustavu, za opisana
krSenja izre¢ena je upravna nov¢ana kazna u iznosu od 20.000,00 eura.

Neimplementiranje odgovarajucih organizacijskih i tehnickih mjera zaStite podataka u
treovackom drustvu za ispis i kuvertiranje dokumenata

Agencija je zaprimila [zvjeS¢e o povredi osobnih podataka prema ¢lanku 33. Opce uredbe o
zaStiti podataka voditelja obrade da je tijekom 19. 1 20. velja¢e 2024. u nekoliko navrata i
telefonskim putem i e-mailom zaprimila prijave klijenata koji su na svoju kuénu adresu
zaprimili neispravne Izvode s ra¢una, odnosno Izvode s racuna koji djelomicno sadrze podatke
s Izvoda i drugih klijenata, a ne samo ciljanih primatelja, da je rije¢ o Izvodima koji su
kuvertirani na temelju predefiniranih ,,jobova® i poslani 16. veljace 2024. godine posredstvom
vanjskih suradnika, a u okviru slanja redovnih godisnjih izvoda, a povreda se potencijalno
odnosi na 1204 klijenata, sukladno spornom ,,jobu‘ koji je sadrzavao 1204 posiljke.

27



azdp Godisnje izvjeiée o radu 2024.

U provedenom postupku Agencija je utvrdila da je zbog nepoduzimanja odgovarajucih
tehniCkih 1 organizacijskih mjera sigurnosti obrade osobnih podataka sukladno predvidivim
rizicima, doslo do krSenja sigurnosti obrade koje je dovelo do neovlastenog otkrivanja osobnih
podataka ispitanika/klijenata druStva neovlaStenim osobama - ispisani i kuvertirani izvodi zbog
greske u procesu obrade posljedicno odaslani na primatelje na koje ne glase isti izvodi, a ¢ime
je zahvaceno ukupno 1649 ispitanika. Utvrdeno je da je kod prebacivanja posla na drugi stroj
za kuvertiranje 1 u¢itavanje konfiguracije postavke stroja, operater kuvertirki nepaznjom ucitao
pogresni modul, Sto je rezultiralo pogreSnim cCitanjem barkoda na dokumentima i1 pogreSnim
grupiranjem, odnosno insertiranjem dokumenata u kuverte, na nacin da je zadnji list izvoda koji
glasi na jednog ispitanika insertiran kao prvi list u novu kuvertu zajedno s izvodima slijedeceg
i tako nizom do kraja.

Utvrdeno je da izvrSitelj obrade u trenutku predmetne povrede nije imao usvojene interne akte
kojima se propisuje procedura zaprimanja zadataka na ispis od strane klijenata, koraci u procesu
ispisa izvoda, uloge i zadaci zaposlenika, te potrebne akcije za osiguranje tocnosti ispisa, da
nije imao usvojen interni akt kojim se propisuje postupanje u slu¢aju kvara ili zastoja rada na
stroju na kojem je zapocet proces ispisa te prelazak na zamjenski stroj koji treba dovrsiti proces
ispisa ili zapoceti isti proces ispocetka, te provedba kontrole dobivenih rezultata ispisa prije
otpreme voditelju obrade, da nije imao usvojene interne akte odnosne na obuku zaposlenika za
rad na pojedinom stroju koji se koristi u procesu ispisa Izvoda, ve¢ se znanje o procesu obrade
1 kuvertiranju uglavnom usmeno prenosi s radnika na radnika, odnosno, edukacija zaposlenika
za rad na novom stroju se provodi od strane isporucitelja stroja ali to ne rezultira stvaranjem
trajnog dokumenta/uputa za rad na stroju koji ¢e ukljucivati i dio odnosan na sigurnost obrade
osobnih podataka, te da nije imao implementirano tehnic¢ko rjeSenje/kontrolni mehanizam koje
¢e pravovremeno detektirati greSku u procesu ispisa dokumenata i izvijestiti nadleZzne osobe na
mogucu povredu osobnih podataka. Za opisana krSenja izvrSitelju obrade je izreCena upravna
novcana kazna u iznosu od 17.500,00 eura.

SluZbenik za zastitu podataka u sukobu interesa

Postupajuci po sluzbenoj duznosti u sklopu aktivnosti Europskog odbora za zastitu podataka, u
kojoj tijela za zaStitu podataka diljem Europskog gospodarskog prostora i Europski nadzornik
za zastitu podataka nastoje ocijeniti i utvrditi imaju li sluZbenici za zastitu podataka adekvatnu
ulogu u svojim organizacijama kako je to propisano u ¢lancima 37.- 39. Opc¢e uredbe o zastiti
podataka, kao 1 adekvatne resurse potrebne za izvrSavanje svojih zadataka, Agencija je zapocela
s provedbom istrazivanja medu sluzbenicima za zaStitu podataka u Republici Hrvatskoj
dostavom Upitnika o imenovanju 1 poloZaju sluzbenika za zastitu podataka (dalje u tekstu:
Upitnik). U predmetu protiv casina kao voditelja obrade osobnih podataka u postupku je
utvrdeno kako je imenovani sluzbenik za zasStitu podataka u sukobu interesa, budu¢i da uz
poslove radnog mjesta sluzbenika za zastitu podataka zastupa druStvo kao prokurist drustva. S
Zakonom o trgovackim druStvima, Agencija je utvrdila da je uloga prokurista nespojiva s
ulogom sluzbenika za zastitu podataka radi sukoba interesa ¢ime je doslo do povrede ¢lanka
38. stavka 6. Opce uredbe o zastiti podataka.
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Isto tako je utvrdeno kako je voditelj obrade priop¢io kontakt podatke sluzbenika za zaStitu
podataka nadzornom tijelu, medutim nije objavio kontaktne podatke sluzbenika za zastitu
podataka na sluzbenoj internetskoj stranici drustva najmanje do 22. prosinca 2023. godine, ¢ime
je povrijedio odredbe ¢lanka 37. stavka 7. Opce uredbe o zastiti podataka.

Povreda se odnosila na neograni¢en broj ispitanika, a njezine posljedice bile su ogranicene
isklju¢ivo na podrucje Republike Hrvatske. U postupku je utvrdena djelomi¢no manjkava
suradnja u pogledu suradnje s nadzornim tijelom kao otegotna okolnost, a uslijed neadekvatnog
i cjelovitog odgovaranja na postavljena pitanja nadzornog tijela te je izreCena upravno novcana
kazna u sveukupnog iznosu od 12.000 eura.

Upravne novcane kazne izrecene opc¢im bolnicama

1. Obrada osobnih podataka ispitanika za potrebe naplate parkinga

Jedna od izreCenih upravnih novc¢anih kazni povezana je i s postupanjem prema drustvu koje je
obradivalo osobne podatke ispitanika za potrebe naplate parkinga prikupljaju¢i ih putem web
servisa Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske. Naime iz postupanja prema
predmetnom drustvu proizlazilo je da navedeno drustvo obraduje osobne podatke ispitanika za
potrebe naplate parkinga putem web servisa bolnice bez pravne osnove.

U konkretnom slucaju je utvrdeno da je bolnica kao voditelj obrade obradivao osobne podatke
ispitanika/ korisnika parkiraliSta u strukturi: ime 1 prezime vlasnika vozila, OIB, adresa
prebivalista te financijski podaci (za dugovanje dnevne parking karte u dijelu poduzimanja
organizacijskih mjera zaStite) u odredenom periodu na nacin da je koriStena aplikacija druStva
koja je automatizmom dohvacala podatke o vlasnicima vozila preko web servisa drustva bez
pravne osnove iz ¢lanka 6. stavka 1. Opc¢e uredbe o zastiti podataka. Nadalje, utvrdeno je da
voditelj obrade u konkretnom slu€aju nije na transparentan i propisan nacin informirao
ispitanike/korisnike parkiraliSta o obradi/prikupljanju njihovih osobnih podataka vezano uz
naplatu parkinga, a $to je protivno ¢lanku 13. 1 14. stavku 2. toc¢ki (f) Opce uredbe o zastiti
podataka. Takoder, utvrdeno je da voditelj obrade nije poduzeo odgovarajuce organizacijske
mjere zaStite osobnih podataka ispitanika/korisnika parkiraliSta prilikom prikupljanja osobnih
podataka vlasnika vozila vezano uz naplatu parkinga u aplikaciji drusStva (kod pristupa
operativnom sustavu te aplikativnom rjeSenju), a §to je protivno odredbi ¢lanka 25. stavka 1.
Op¢e uredbe o zastiti podataka.

Zakljuéno, utvrdeno je da bolnica kao voditelj obrade nije sklopila ugovor o obradi osobnih
podataka korisnika parkiraliSta s kao izvrSiteljem obrade osobnih podataka, a $to je protivno
odredbi ¢lanka 28. stavka 3. Opce uredbe o zastiti podataka. Stoga je za gore navedena krSenja,
u skladu s odredbama ¢lanka 83. Opce uredbe o zastiti podataka, izrekla tijelu kao voditelju
obrade upravno nov¢anu kaznu u iznosu od 4.000,00 EUR.
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2. Neodgovarajuci nacin provodenja i testiranje organizacijskih mjera zastite

Tijekom provedenog nadzornog postupanja u postupku pokrenutom po zahtjevu ispitanika
utvrdeno je kako je povreda osobnih podataka nastala kao posljedica krSenja sigurnosti koje je
dovelo do neovlastenog otkrivanja medicinske dokumentacije javnosti, pohranjene u
bolnickom informacijskom sustavu predmetnog voditelja obrade. Obzirom da su tijekom
provedbe nadzornog postupanja utvrdene nepravilnosti koje nisu bile predmet zahtjeva
ispitanika temeljem ¢ijeg zahtjeva je pokrenut postupak, pokrenut je i postupak po sluzbenoj
duznosti, poradi uskladivanja postupaka obrade osobnih podataka sa odredbama Opée uredbe
o zastiti podataka.

Zbog krsenja Clanka 13. Opce uredbe o zastiti podataka jer bolnica nije ispitanicama pruzila
informacije o obradi osobnih podataka, nije na odgovaraju¢i nacin provodila i testirala
organizacijske mjere zastite koje imaju za cilj osiguranje sigurnosti obrade zdravstvenih
podataka, sukladno obvezi iz ¢lanka 32. Opce uredbe o zastiti podataka, nije izvijestila Agenciju
o povredi osobnih podataka u roku od 72 sata od saznanja za istu, sukladno obvezi iz ¢lanka
33. Opc¢e uredbe o zastiti podataka te nije izvijestila ispitanika ¢iji su podaci bili predmet
povrede osobnih podataka o povredi osobnih podataka, sukladno obvezi iz ¢lanka 34. stavak 1.
Opce uredbe o zastiti podataka u skladu s odredbama ¢lanka 83. Opce uredbe o zastiti podataka,
bolnici je izre€ena upravna novcana kazna u iznosu od 3.000 eura

3.2. POSTUPANJE PO PRITUZBAMA/ZAHTJEVIMA ZA

UTVRDIVANJE POVREDE PRAVA

Sukladno ¢lanku 34. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka svatko tko smatra da
mu je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka zajamceno navedenim Zakonom i Opéom
uredbom o zastiti podataka moze podnijeti zahtjev za utvrdivanja povrede prava Agenciji za
zaStitu osobnih podataka.

U nastavku su navedeni primjeri nekih od relevantnih slucajeva koji se odnose na utvrdene
povrede prava te oni u kojima nije doslo do povrede prava na zastitu osobnih podataka.

3.2.1. Utvrdena povreda prava

Objava osobnih podataka o zdravlju na drustvenim mreZama zdravstvene ustanove

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka u kojem
podnositeljica zahtjeva trazi zaStitu prava vezano uz javnu objavu njenih fotografija — rezultata
operativnog zahvata od strane zdravstvene ustanove na druStvenim mreZama, koja je objavljena
bez njezine privole.

U ovoj upravnoj stvari utvrdeno je da su u konkretnom slucaju javno objavljeni osobni podaci
o zdravlju podnositeljice zahtjeva, a sve bez pravne osnove/privole podnositeljice zahtjeva tj.
otkriven je njen identitet (puno ime i prezime s predmetnom fotografijom), Sto znaci da nisu
poduzete nikakve mjere zastite osjetljivih osobnih podataka. Dodatno, isti podaci objavljeni su
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u svrhe marketinga, pri ¢emu navedeno druStvo ni¢im nije dokazalo da za takvu obradu ima
pravnu osnovu/izricitu privolu podnositeljice zahtjeva.

Budu¢i da za predmetnu objavu osobnih podataka podnositeljice zahtjeva nije postojala
opravdana/nuzna svrha niti pravni temelj (privola podnositeljice zahtjeva), u provedenom
postupku utvrdeno je kako je doslo do povrede Clanka 5. i1 ¢lanka 6. Opce uredbe o zastiti
podataka. Takoder, uzimaju¢i u obzir da su objavljeni osjetljivi osobni podaci (podaci o
zdravlju), utvrdena je povreda ¢lanka 9.1. Opce uredbe o zastiti podataka, prema kojem je
zabranjena obrada/objava osjetljivih osobnih podataka, kao i povreda ¢lanka 9.2. Opc¢e uredbe
o za$titi podataka, budu¢i da nisu ispunjeni uvjeti (izuzeéa) za obradu/objavu predmetnih
osobnih podataka.

S obzirom na utvrdenu povredu, Agencija je izrekla sluzbenu opomenu, smatrajuéi istu
dovoljno svrsishodnom, ucinkovitom i dostatnom mjerom kojom ¢e se utjecati na voditelja
obrade osobnih podataka da ubuduce vise ne postupa suprotno Opcéoj uredbi o zastiti podataka
te se, izmedu ostaloga, i iz tih razloga nije pristupilo izricanju tezih mjera iz ¢lanka 58. stavka
2. Opce uredbe o zastiti podataka.

Obrada osobnih podataka (pristup osobnim podacima) od strane obrazovne ustanove

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka u kojem
podnositeljica zahtjeva navodi da se obratila obrazovnoj ustanovi radi ostvarivanja prava
pristupa podacima (¢lanak 15. Opce uredbe o zastiti podataka), tj. radi dobivanja kopije osobnih
podataka 1 potpisa u svim dokumentima koje je potpisala u svojstvu nastavnika.

U konkretnom slucaju zahtjev podnositeljice je osnovan, jer je obrazovna ustanova, kao voditel]
obrade osobnih podataka podnositeljice zahtjeva, u smislu odredbi ¢lanka 15. Opce uredbe o
zaStiti podataka, bila duZna postupati po njenom trazenju, odnosno omoguciti joj pravo na
pristup osobnim podacima, tj. kopije osobnih podataka i potpisa u predmetnim dokumentima.
Sto se ti¢e prava i sloboda drugih osoba, &iji se osobni podaci nalaze u istim dokumentima, iste
podatke valjalo je na odgovarajuci naCin zastititi/zatamniti.

Nadalje, nije bilo nuzno da podnositeljica zahtjeva navede to¢nu informaciju u vezi obrade
svojih podataka prilikom obracanja voditelju obrade u smislu ¢lanka 15.1. Opée uredbe o zastiti
podataka (npr. primatelji podataka i sl.), budu¢i da se u zahtjevu pozvala na ¢lanak 15. stavak
3. Opce uredbe o zastiti podataka te je izrijekom navela da traZi kopiju osobnih podataka. Stoga
je voditelj obrade u ovom slucaju trebao postupiti na nacin kako je u zahtjevu navela
podnositeljica i to u roku od mjesec dana (koji rok se mogao produljiti za dodatna dva mjeseca)
od dana podnoSenja zahtjeva.

Isto tako, podnositeljica zahtjeva nije bila duzna navesti svrhu i pravni temelj kod ostvarivanja
prava na pristup podacima, buduc¢i da su to uvjeti zakonite obrade osobnih podataka, koje je
duZan ispunjavati voditelj obrade, a ne ispitanik koji trazi ostvarivanje svojih prava prema
odredbama ¢lanka 15. Opc¢e uredbe o zastiti podataka.
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Voditelj obrade u konkretnom slucaju bio je duzan ne samo postupiti prema trazenju
podnositeljice zahtjeva, ve¢ je u smislu nacela transparentnosti po istom zahtjevu bio duzan
pravodobno postupati u roku od mjesec dana od dana podnosenja zahtjeva, koji rok se mogao
produljiti za dodatna dva mjeseca. Osim toga, voditelj obrade trebao je uvazavati ¢lanak 12.
stavak 2. Opce uredbe o zastiti podataka, prema kojem je bio duzan voditi racuna da
podnositeljici zahtjeva ne samo omoguci ostvarivanje njenih prava, ve¢ i da joj sa svoje strane
olaksa ostvarivanje prava. Sukladno Clanku 58. stavak 2.c) Opce uredbe o zastiti podataka u
ovoj upravnoj stvari voditelju obrade dan je nalog voditelju obrade da postupi u skladu sa
zahtjevom podnositeljice.

Objava osobnih podataka radnika od strane poslodavca na oglasnoj ploci

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka
podnositeljice zahtjeva koja navodi kako je njezin poslodavac objavio njezino rjesenje o
stavljanju sluzbenika na raspolaganje Vladi na oglasnu plocu u kojem je, izmedu ostalog,
navedeno ime i prezime, adresa 1 OIB podnositeljice. S tim u vezi podnositeljica isti¢e kako su
na taj nacin njezini osobni podaci dostupni svim djelatnicima poslodavca, stanarima zgrade i
ostalim tre¢im osobama koje ulaze u zgradu.

U ovoj upravnoj stvari utvrdeno je kako je poslodavac kao voditelj obrade donio rjesenje kojim
se podnositeljica zahtjeva stavlja na raspolaganje Vladi Republike Hrvatske te koje je, kako
navodi konkretan voditelj obrade, zbog nemoguénosti osobne dostave, u skladu s odredbama
Clanka 95. Zakona o opéem upravnom postupku objavljeno na sluzbenoj oglasnoj ploci.
Takoder, utvrdeno je da predmetno rjesenje sadrzi osobne podatke podnositeljice u opsegu: ime
1 prezime, adresa, OIB, radni staz te podatke o stavljanju na raspolaganju podnositeljice kao
sluzbenice Vladi. Nadalje, utvrdeno je kako je predmetno rjeSenje nakon proteka roka od osam
dana uklonjeno s oglasne ploce. Dodatno, iz dostavljenog ocitovanja predmetnog voditelja
obrade, razvidno je da isti ulazni prostor i stepenice dijeli s vrlo malim brojem stanara.

Utvrdeno je da je zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zaStitu osobnih podataka
podnositeljice osnovan te da je objavom rjesenja, na oglasnoj ploc¢i poslodavca kao voditelja
obrade, a koje, izmedu ostalog, sadrzi osobne podatke podnositeljice zahtjeva doslo do obrade/
objave njezinih osobnih podataka bez zakonite i opravdane svrhe te pravne osnove, protivno
odredbama c¢lanaka 5. 1 6. Opce uredbe o zaStiti podataka. Buduc¢i da je predmetno rjeSenje u
meduvremenu uklonjeno s oglasne ploce poslodavca kao voditelja obrade, u ovoj upravnoj
stvari nije naloZeno donoSenja mjera zastite predmetnih osobnih podataka.

Objava osobnih podataka na stranici drustva bez pravne osnove i syrhe

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka u kojem
se navodi kako su na internetskoj stranici objavljeni podaci o obrtu ¢iji je vlasnik njen suprug,
medutim objavljeno je 1 RjeSenje suda koje sadrzi njezine osobne podatke 1 njezine privatne,
obiteljske prilike te je time povrijedeno njezino pravo na zastitu osobnih podataka, privatnosti

1 obiteljskog zivota. Ujedno, navodi kako se obratila drustvu sa zahtjevom za brisanje osobnih
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podataka te zahtjevom za naknadu Stete, na $to se navedeno druStvo ocitovalo, navodeci u
bitnome kako su objavljene informacije javno dostupne $iroj javnosti putem web portala
https://e-oglasna.pravosudje.hr.

Postupajuci po predmetnom zahtjevu, u ovoj upravnoj stvari zatrazeno je ocitovanje drustva o
okolnostima konkretnog slucaja objave osobnih podataka podnositeljice zahtjeva. U
dostavljenom ocitovanju navodi se da se na portalu drustva objavljuju poslovne informacije o
poslovnim subjektima te da se ne objavljuju podaci koji nisu predmet javne objave, tj. privatni
podaci, dakle objavljuju se samo oni podaci koji su dostupni internetom na sluzbenim
registrima. U konkretnom sluc¢aju utvrdeno je kako se objava ocito pojavila u pogresnoj
kategoriji koja se ne odnosi na trgovacke sporove, stecajeve i ostale poslovne sporove. Nakon
upozorenja greska je ispravljena, odnosno objava je uklonjena sa portala, odnosno nije vidljiva
od trenutka kada je uklonjena iz e-oglasne ploce suda. Naposljetku se navodi kako je predmetni
slu¢aj okoncan u cijelosti, budu¢i da su se podnositeljica zahtjeva i njezin suprug izravno
obratili drustvu.

U ovoj upravnoj stvari utvrdeno je kako je na internetskoj stranici drustva objavljeno Rjesenje
suda, koje sadrzi osobne podatke podnositeljice zahtjeva u opsegu: ime i prezime, OIB, adresa
stanovanja, podatak o povlacenju prijedloga za sporazumni raskid braka. Utvrdeno je kako
predmetna objava nije vezana uz poslovnu aktivnost obrta (¢iji je vlasnik suprug podnositeljice
zahtjeva), ve¢ se odnosi na njezine osobne/obiteljske prilike. Takvom objavom drustvo je
ucinilo javno dostupnim navedene osobne podatke bez zakonite svrhe, u prekomjernom opsegu

1 bez pravnog temelja.

Neovisno o navodnoj greSki u sudskoj objavi na portalu https://e-oglasna.pravosudje.hr,
¢injenica kako je druStvo zadrZavanjem predmetnih osobnih podataka/predmetne sudske
odluke, omogucilo njihovu dostupnost cjelokupnoj javnosti, imaju¢i u vidu kako se takve
sudske odluke na portalu https://e-oglasna.pravosudje.hr, zadrzavaju do 15 dana od dana
objave. Naime, u ovom je postupku utvrdeno da navedeno drustvo na otklanjanje pogreske nije
reagiralo odmah (bez obzira na automatsko preuzimanje podataka), tj. nije uvazilo kako se radi
o objavi sasvim druge kategorije od objava koje su dopustene na portalu drustva, a to su objave
koje se odnose isklju¢ivo na poslovnu aktivnost subjekta. Ujedno, kako je objavom podataka
koji su osobne/obiteljske naravi, doslo 1 do objave osobnih podataka u prekomjernom opsegu,
odnosno do objave podataka koji nisu nuzni u svrhu objave, a to je davanje informacija o
poslovnim aktivnostima poslovnih subjekata/obrta. Dakle, drustvo u potpunosti je postupalo
izvan svojih okvira, zanemarujuci €injenicu o tome koju kategoriju i opseg (koli¢inu) podataka
o poslovnom subjektu smije javno objaviti.

Imaju¢i u vidu gore navedeno, u cjelokupno provedenom postupku u ovoj je upravnoj stvari
utvrdeno kako je doSlo do povrede Clanaka 5. stavak 1.b) i1 6. stavak 1. Opce uredbe o zastiti
podataka. Budu¢i da je drustvo otklonilo greSku u predmetnoj objavi osobnih podataka, istome
drustvu nisu naloZene mjere u svrhu otklanjanja nepravilnosti/neuskladenosti s odredbama
Opc¢e uredbe o zastiti podataka.
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Obrada osobnih podataka prilikom ostvarivanja prava na pristup osobnim podacima

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka u kojem
podnositelj navodi kako je zahtjevom od tijela lokalne samouprave kao voditelja obrade
zatrazio dostavu osobnih podataka, odnosno da mu se dostavi obavijest o njegovim osobnim
podacima.

Podnositelj zahtjeva je naveo da mu je voditelj obrade odgovorio na nacin da mu zatrazene
podatke mogu dostaviti tek nakon $to ispuni i dostavi obrazac Zahtjeva za ostvarivanje prava
na pristup osobnim podacima. Podnositelj zahtjeva je takoder naveo da se na predmetnom
obrascu trazi i podatak o kontakt telefonu ispitanika te dostava preslike vazec¢e osobne iskaznice
ili putne isprave.

U konkretnom slucaju utvrdeno je da se vezano za sam obrazac zahtjeva za ostvarivanje prava
na pristup osobnim podacima Op¢om uredbom o zastiti podataka ispitanicima ne namecu
nikakvi zahtjevi koji se odnose na oblik zahtjeva za pristup osobnim podacima. Stoga prema
Op¢oj uredbi o zastiti podataka u nacelu ne postoje nikakvi zahtjevi kojih se ispitanici moraju
pridrzavati pri odabiru komunikacijskog kanala putem kojeg stupaju u kontakt s voditeljem
obrade, a kako je objasnjeno u tocki 52. Smjernice 01/2022 o pravima ispitanika — pravo na
pristup koju je Europski odbor za zastitu podataka donio 28. ozujka 2023. godine. Prema tome,
voditelj obrade nema pravo traziti da se zahtjev za pristup osobnim podacima podnosi iskljucivo
na predmetnom obrascu, ve¢ je duzan zaprimiti i postupiti i po zahtjevima koji su podneseni i
na drugi nacin, a sadrzavaju sve relevantne informacije. Takoder, voditelj obrade u svom
o¢itovanju navodi da bi zahtjev bio obraden bez dostave kontakt telefona koji olakSava
komunikaciju 1 da nije nuzan za dostavu trazenog. Agencija ukazuje kako isto nije naznaceno
na samom obrascu zahtjeva, ve¢ iz istog proizlazi da je ,,.kontakt telefon ispitanika* rubrika koju
je obvezno popuniti. Navodenje spomenutog osobnog podatka je prekomjerna obrada osobnih
podataka, obzirom da isto nije nuzno za postupanje po zahtjevu. Agencija je nadalje utvrdila da
je u predmetnom zahtjevu navedena uputa za predaju zahtjeva u kojoj je navedeno da je uz
uredno popunjeni zahtjev potrebno dostaviti preslik vaze¢e osobne iskaznice ili putne isprave
kako bi voditelj obrade izvrSio provjeru identiteta.

Takoder, prikupljanje preslike osobne iskaznice od strane voditelja obrade u konkretnom
slu¢aju dolazi do prekomjerne obrade osobnih podataka ispitanika. Voditelju obrade na
raspolaganju stoje drugi odgovarajuci nacini autentifikacije sukladno navedenoj Smjernici.

U cjelokupno provedenom postupku, uzimajuéi u obzir propise o zastiti osobnih podataka,
utvrdeno je da je u konkretnom slucaju povrijedeno pravo podnositelja zahtjeva na zaStitu
njegovih osobnih podataka obzirom da voditelj obrade nije dostavio traZzene osobne podatke
podnositelju zahtjeva, te da je, kako bi mu ipak dostavio predmetne osobne podatke zatrazio
dostavu dodatnih osobnih podataka za koje traZzenje nema pravnu osnovu. Stoga je voditelju
obrade nalozeno da postupi sukladno zahtjevu podnositelja za dostavom osobnih podataka 1
istom omoguci pristup njegovim osobnim podacima.
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3.2.2. Nije utvrdena povreda prava

Obrada osobnih podataka u okviru disciplinskog postupka pred nadleZnim tijelom

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zaStitu osobnih podataka
podnositeljice u kojem ista u bitnome navodi kako je pozvana u svojstvu svjedoka u
disciplinskom postupku pred nadleznim tijelom, medutim kako joj nije omogucéeno snimati
vlastiti iskaz te je udaljena s roc¢iSta. S tim u vezi podnositeljica isti¢e kako je u zapisniku s
predmetnog rocista navedeno njezino zdravstveno stanje/ dijagnoza njezine bolesti te je ista
zatrazila uvid u predmetni zapisnik, medutim isto joj takoder nije omoguceno. Osim navedenog,
podnositeljica navodi kako je zatrazila brisanje navodenja njezinog zdravstvenog stanja u
predmetnom zapisniku, medutim isto joj takoder nije omoguceno.

U konkretnom slucaju, utvrdeno je da je podnositeljica zahtjeva u konkretnom disciplinskom
postupku, nakon poziva u sudnicu kao svjedokinja, prije pocetka ispitivanja navela da svojim
mobitelom Zeli snimati raspravu, na $to joj je objaSnjeno da snimanje rasprave u disciplinskom
postupku nije dopusteno, niti su rasprave javne te je ista zamoljena da makne mobitel, a $to je
ista odbila 1 nastavila inzistirati na snimanju isticu¢i kako je ,,bolesna i da ima multiplu
sklerozu“ te da ima pravo snimati raspravu i da je diskriminirana ako joj se isto zabrani
snimanje. Nadalje, utvrdeno je da je vezano uz predmetnu raspravu izraden zapisnik, koji se
vodi temeljem odredaba pravilnika i u koji se, u bitnome, mora unijeti cijeli tijek rasprave. S
tim u vezi utvrdeno je da je podnositeljica voditelju obrade podnijela zahtjev da joj se dostavi
preslika istog, na §to je podnositeljica obavijeStena da se zapisnik s odrZzane rasprave predaje
iskljucivo strankama u postupku ili tijelima koja dokazu svoj interes. Zaklju¢no, utvrdeno je da
je podnositeljica zatraZila da se iz zapisnika briSe dijagnoza koju je ista navela.

Sukladno odredbi ¢lanka 6. Opce uredbe o zastiti podataka, poseban propis predstavlja pravnu
osnovu za obradu osobnih podataka podnositeljice budué¢i da je ista pozvana u svojstvu
svjedoka u predmetnom disciplinskom postupku, a sukladno tome 1 ispitivana u konkretnom
dokaznom postupku. Prema tome, navodi podnositeljice kako u konkretnom slucaju nije dala
svoju privolu nisu relevantni, s obzirom na to da privola kao pravna osnova iz ¢lanka 6. Opce
uredbe o zastiti podataka u predmetnom slu¢aju uopce nije primjenjiva.

Dakle, buduc¢i da su u predmetnom zapisniku navedeni iskljucivo ime i1 prezime podnositeljice
te njezina izjava kao svjedokinje u konkretnom disciplinskom (dokaznom) postupku, a koja
sadrzi dijagnozu njezine bolesti koju je ista sama dobrovoljno iznijela te temeljem iste
zahtijevala odredena prava za koja je smatrala da joj pripadaju na temelju iznesene zdravstvene
dijagnoze, uzimaju¢i u obzir navedena nacela obrade osobnih podataka iz ¢lanka 5. Opce
uredbe o zastiti podataka, naro€ito nacelo smanjenje koli¢ine podataka, obrada/ navodenje
osobnih podataka podnositeljice zahtjeva (imena 1 prezimena te njezine izjave koja sadrzi
zdravstvenu dijagnozu) ne bi smatralo prekomjernom.

Isto tako, vezano uz trazenje podnositeljice da se iz predmetnog zapisnika briSe dijagnoza koju
je sama dobrovoljno navela, u konkretnom slu€aju je utvrdeno kako sukladno ¢lanku Pravilnika,
zapisnik o raspravi mora biti zavrSen sa zaklju€enjem zasjedanja te naknadno brisanje podataka
iz ve¢ potpisanog zapisnika, a primjerak kojeg je urufen svim strankama u postupku, nije
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moguce, stoga je u konkretnom sluc¢aju u primjeni odredba Clanka 17. stavka 3. tocke b) Opce
uredbe o zastiti podataka sukladno kojoj ispitanik nema pravo na brisanje svojih osobnih
podataka radi poStovanja pravne obveze voditelja obrade. Slijedom navedenog, u cjelokupno
provedenom postupku, utvrdeno je kako osobni podaci podnositeljice nisu obradivani protivno
odredbama Opce uredbe o zastiti podataka.

Obrada podataka radnika od strane poslodavca

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka u
kojem podnositeljica zahtjeva navodi kako smatra da je povrijedeno njezino pravo na zastitu
osobnih podataka od strane poslodavca u odnosu na sluzbenu e-mail adrese (koja sadrzi njeno
ime 1 prezime).

Naime, u konkretnom slucaju je utvrdeno kako preusmjeravanje e-mail poruka stranaka sa
sluzbene e-mail adrese podnositeljice zahtjeva/zaposlenice, za vrijeme njenog bolovanja, na
drugu sluzbenu e-mail adresu kod istog poslodavca, ne predstavlja obradu osobnih podataka
podnositeljice zahtjeva u smislu odredaba Opce uredbe o zastiti podataka, ve¢ se radi o
postupanju poslodavca u okviru radnih procesa. Isto tako, dodjeljivanje, koriStenje i
preusmjeravanje sluzbenih e-mail adresa prije svega ulazi u podrucje informacijske sigurnosti
poslodavca (koje pitanje svaki poslodavac ureduje internim pravilima/protokolima o
postupanju).

Zakljucno je ocijenjeno kako prema ¢lanku 41. stavku 2. Zakona o op¢em upravnom postupku
nisu ispunjene zakonske pretpostavke za pokretanje postupka utvrdivanja povrede prava na
zastitu osobnih podataka.

Obrada osobnih podataka u aktu obrazovne ustanove

Agencija je zaprimila zahtjev majke (podnositeljice zahtjeva) u kojem navodi kako je odrzana
sjednica Vijeca roditelja Skole te kako su u zapisniku sa sjednice izneseni njezini osobni podaci
u opsegu imena i prezimena, dok su ostali roditelji navedeni kao ,,jedan roditelj*“. Podnositeljica
zahtjeva navodi kako je neovlaStenim koriStenjem njezinih osobnih podataka otkriven i identitet
njezinog maloljetnog djeteta, kao zrtve teSkog vr§njackog nasilja u Skoli.

Agencija je utvrdila da nacin pisanja zapisnika sa sjednica Vijeca roditelja Skolskih ustanova,
kao 1ispravljanja greSaka u zapisnicima, pogreSnih navoda i sl. nije u nadleZnosti ove Agencije,
vec je isto pitanje u sferi posebnih propisa koji ureduju predmetnu materiju 1 akata Skolskih
ustanova. U ovom slucaju radi se o detaljima u pogledu odrzavanja sjednica Vijeca roditelja
Skolske ustanove 1 vodenja zapisnika s istih sjednica, Sto se regulira posebnim internim aktima,
tj. konkretno Poslovnikom o radu Vijeca roditelja Skole te ¢ak niti sama Skola nije mogla
utjecati na sadrzaj zapisnika. Nadalje, u predmetnoj dokumentaciji sa sjednica Vije¢a roditelja
Skole nisu izneseni osobni podaci u¢enika/maloljetnog djeteta podnositeljice zahtjeva, ve¢ je
sama podnositeljica zahtjeva samoinicijativno spominjala konkretan slu¢aj i termin ,,vr$njacko
nasilje* (iako se Vijece roditelja ne bavi tim pitanjem).
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Sto se tice dostupnosti sadrzaja zapisnika sa sjednica Vijeca roditelja §kole tre¢im stranama, u
ovoj upravnoj stvari nije utvrdeno da je sadrzaj zapisnika ucinjen dostupnim treéim stranama
niti je podnositeljica zahtjeva iskazala sumnje, odnosno prilozila eventualne dokaze o mogué¢em
prosljedivanju (sadrzaja) zapisnika tre¢im (neovlastenim) osobama. Dakle, u toj upravnoj stvari
nisu utvrdene nepravilnosti od strane voditelja obrade tj. Skole koje bi dovele do povrede prava
na privatnost i zaStitu osobnih podnositeljice zahtjeva, odnosno otkrivanja identiteta ucenika
skole (maloljetnog djeteta podnositeljice zahtjeva) tre¢im neovlaStenim osobama. Stoga u ovom
slu¢aju Agencija nije donijela (korektivne) mjere kojima bi se nalozilo otklanjanje
nepravilnosti.

3.3. POKRETANJE POSTUPAKA PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

Obrada osobnih podataka od strane grada u syrhu sufinanciranja privatnog djecjeg vrtic¢a

Agenciji se javila majka jednog djeteta koja je u svojoj prijavi ukazala na nezakonito postupanje
od strane jednog grada prilikom trazenja dokumenata, to¢nije osobnih podataka roditelja i djece
za upis u privatni djecji vrti¢ kako bi se roditeljima sufinancirao troSak vrtica. Naime, u
provedenom upravnom postupku utvrdeno je da Grad prekomjerno obradivao osobne podatke
(dokaz o zaposlenju majke 1 dokaz o zaposlenju oca, kao i dokumente koji ¢e potvrditi status
djece roditelja invalida Domovinskog rata, djece iz obitelji s troje ili vise djece, samohrani
roditelj, jednoroditeljska obitelj 1 dr.) roditelja 1 djece Sto je protivno ¢lancima 5. 1 6. Opce
uredbe o zastiti podataka. Naime, utvrdeno je da se uz predmetni zahtjev za sufinanciranje
sukladno aktima Grada mora priloZiti dokaz o prebivalistu djeteta, oca 1 majke (MUP), dokaz
o zaposlenju oca 1 majke (HZMO) i1 dokaz o procijepljenosti djeteta (preslika kartona
procijepljenosti), te ukoliko je primjenjivo, dokaz o statusu ako se radi o samohranom roditelju/
jednoroditeljskoj obitelji, a u konkretnom slucaju trazeni su i dodatni osobni podaci bez pravne
osnove 1 svrhe. Gradu je zabranjeno prikupljanje osobnih podataka roditelja i djece u tom
opsegu, naloZeno je brisanje nezakonito prikupljenih osobnih podataka te je sukladno clanku
58. Opce uredbe o zastiti podataka gradu izdana sluzbena opomena.

Objava osobnih podataka zaposlenika u GodisSnjem planu i programu Skole na stranici

Agencija je zaprimila anonimnu predstavku u kojoj se navodi kako su na web stranici Osnovne
Skole, tj. u javno objavljenom Godi$njem planu i programu sadrzani osobni podaci djelatnika
Skole, tj. navodi se ime i prezime djelatnika s datumom rodenja, zavrSenom stru¢nom spremom
i radnim stazem provedenim u skoli.

U provedenom postupku koji je Agencija provela po sluzbenoj duznosti utvrdeno je kako su u
konkretnom sluc¢aju u GodiSnjem planu i programu Osnovne Skole javno objavljeni osobni
podaci izvrSitelja poslova koji nisu bili nuzni u svrhu objave, odnosno objavljeni su u
prekomjernom opsegu, tj. protivnho nacelu ogranicavanja svrhe i nacelu smanjenja koliCine
podataka. Takoder, za takvu objavu osobnih podataka ne nalazi se pravni temelj iz ¢lanka 6.
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stavka 1. Opc¢e uredbe o zastiti podataka, uvazavajuci kako odredbe ¢lanka 28. Zakona o odgoju
1 obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli propisuju da Godisnji plan i program sadrzi podatke
o izvrsiteljima poslova (bez navodenja o kojim podacima se radi). Medutim, isto razumijeva da
se ne objavljuju podaci kao Sto su godina rodenja izvrsitelja poslova, §to predstavlja privatni
podatak koji nije u korelaciji s obavljanjem radnih zadacéa, odnosno takvi podaci ulaze u
privatnu sferu, a ne u sferu koja se tice obavljanja kvalificiranih i stru¢nih poslova predvidenih
Godisnjim planom i programom Skole. Budu¢i da je predmetni Godisnji plan i program
uklonjen s web stranice Skole te se viSe ne nalazi na web stranici Skole, u konkretnom slucaju
nisu naloZzene mjere u svrhu zastite osobnih podataka ispitanika, odnosno mjere radi
uskladivanja postupanja voditelja obrade s odredbama Opée uredbe o zastiti podataka.

Obrada osobnih podataka bez poduzimanja odgovarajucéih mjera zastite od strane tijela

driavne vlasti-suda

Agencija je po sluzbenoj duznosti doSla do saznanja kako je ispred javne povrSine drZzavnog
tijela - suda odloZen kontejner u kojemu su odloZeni sudski spisi iz kojih je vrlo lako omogucena
dostupnost osobnim podacima iz sudskih spisa. Provedenim nadzornim aktivnosti utvrdeno je
kako su osobni podaci bez odgovarajuce zastite bili ostavljeni veci broj sati (ukljucivo preko
noc¢i) na javnoj povrsini ispred zgrade suda u kontejneru te je bilo koja osoba uz minimalni trud
mogla do¢i u posjed veéeg broja osobnih podataka u odnosu na razne sudske spise (npr.
parni¢ni, izvanparni¢ni predmeti, prekrsajni predmeti, kazneni predmeti, ovrSni predmeti) te
kako se radilo o spisima koji su predani na izlu¢ivanje arhivske grade sukladno posebnim
propisima te o 7117 sudskih spisa. Nadalje je utvrdeno kako sud kao voditelj obrade osobnih
podataka na preventivnoj razini nije dizajnirao i implementirao odgovarajuce organizacijske
mjere zaStite kod obrade osobnih podataka ispitanika u fizickom obliku, a sve kako bi se
osigurala odgovarajuca razina sigurnosti osobnih podataka ispitanika te kako je na spise ostavio
bez nadzora i1 neodgovarajuce zaSti¢ene na javnoj povrsini, pa je navedenim nacinom svaka
osoba iste mogla zlouporabiti na bilo koji nac¢in. Takoder je utvrdeno kako sud nije aktivno
ukljucio sluzbenika za zaStitu podataka u postupak obrade osobnih podataka i prateceg
savjetovanja kako bi osigurao zaStitu osobnih podataka.

RjeSenjem je sudu kao voditelju obrade osobnih podataka naloZeno dizajniranje 1
implementacija odgovarajuc¢ih organizacijskih mjera zastite kako bi se postigla odgovarajuca
razina sigurnosti osobnih podataka ispitanika kod izlu¢ivanja arhivske grade. Uslijed utvrdene
povrede Clanka 25. stavka 2., 32. stavka 2. 1 38. stavka 1. Opce uredbe o zastiti podataka sudu
je uz prethodno navedeno izrec¢ena 1 sluzbena opomena.

3.4. UPRAVNI SPOROVI

Sukladno ¢lanku 34. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka rjeSenja koje donosi
Agencija su upravni akti protiv kojih zalba nije dopustena, ali se tuzbom moze pokrenuti
upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.
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Nadalje, ¢lankom 12. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, broj 36/24) regulirano
je da upravne sporove rjesavaju upravni sudovi i Visoki upravni sud Republike Hrvatske, iz
Cega proizlazi da se preispitivanje zakonitosti pojedinacnih upravnih akata donesenih od strane
Agencije odvija u dva stupnja, i to pred mjesno nadleznim upravnim sudom povodom
podnesene tuzbe i pred Visokim upravnim sudom povodom ulozene zalbe protiv odluke
prvostupanjskog suda. Najvise upravnih sporova u ovom izvjeStajnom razdoblju pokrenuto je
protiv rjeSenja koji se odnose na ostvarivanje prava na pristup osobnim podacima temeljem
¢lanka 15. Opce uredbe o zastiti podataka.

Vezano uz isto istiCemo da je Agencija tijekom ove godine zaprimila veliki broj tuzbi i zalbi
jednog odvjetnika, a isto se odnosilo na velik broj zahtjeva za utvrdivanje povrede prava na
zaStitu osobnih podataka sukladno ¢lanku 34. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
(Narodne novine, broj 42/2018) gradana koje zastupa isti odvjetnik, kao 1 zahtjeve koje on
podnosi u svoje osobno ime, a kojim zloupotrebljava ¢lanak 15. Opce uredbe o zastiti podataka
(preko 100 zahtjeva) to¢nije pravo na pristup osobnim podacima. Naime, zahtjevi se velikoj
vecini odnose na tvrdnju da je povrijedeno pravo na pristup osobnim podacima, to¢nije kako je
njegovoj stranci postupanjem odredenog voditelja obrade povrijedeno pravo na dobivanje
kopije osobnih podataka temeljem ¢lanka 15. stavka 3. Opc¢e uredbe o zastiti podataka odnosno
ukoliko su im dostavljene te informacije, da iste nisu cjelovite.

Nadalje navedeni odvjetnik, kao punomoc¢nik, po isteku roka od 60 dana iz ¢lanka 101. Zakona
o op¢em upravnom postupku (Narodne novine, broj 47/09, 110/21) pokreée postupak (podnosi
tuzbu) pred Upravnim sudom zbog Sutnje administracije s ciljem nadoknade troskova spora, te
se u vecini slucajeva naknadno, tek kod te radnje identificira kao punomo¢nik stranke, dok su
inicijalno zahtjevi podnoSeni od viSe razli€itih fizi€kih osoba (obzirom na identi¢nost sadrzaja,
forme 1 ponavljanje zahtjeva istim voditeljima obrade viSe nego ocito povezani).

Posebno isticemo kao zloupotrebu prava sljedecu opisanu radnju odvjetnika: naime isti ne ¢eka
da zaprimi rjeSenje Agencije ili ga odbije zaprimiti po prvom pokusaju urucenja, odnosno
zabiljezena je 1 dostava van rokova propisanih za osobnu dostavu, te u dijelu slucajeva po
ostavljenoj poruci postara o pokusanoj dostavi posiljke Agencije, protivno odredbi ¢lanak 40.
stavak 2. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, broj 36/24) koji propisuje da se pri
pokretanju spora zbog propustanja donosSenja pojedina¢ne odluke ili propusStanja postupanja u
propisanom roku tuzba sudu podnosi najranije osam dana nakon proteka propisanog roka,
podnosi tuzbu koja u konacnici rezultira dosudivanjem troskova upravnog spora od strane
Upravnog suda i nadoknadom troskova spora odvjetniku od strane Agencije.

Opisanim postupanjem doti¢ni ne §titi prava gradana i nije mu cilj da gradanin/stranka koju
zastupa ostvari svoje pravo (u konkretnim slucajevima pravo na pristup osobnim podacima iz
¢lanka 15. Opce uredbe o zastiti podataka upuceno raznim trgovackih drustava, institucijama i
sl.) ve¢ da preko zahtjeva za pravo na pristup osobnim podacima ostvari sebi materijalnu korist
upravo putem instituta naknade troskova spora zbog Sutnje uprave.
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Tablica 3.5. Brojéani prikaz sudskih podnesaka

PODNESCI ZA SUD - UKUPAN BROJ

ODGOVOR NA TUZBU 44
ZALBA 6
ODGOVOR NA ZALBU 37

U ovom izvjestajnom razdoblju pravomoc¢no je okoncano 25 upravnih sporova.

Od upravnih sporova u ovom izvjeStajnom razdoblju koji su pravomoéno okoncani presudom
Upravnog suda ili Visokog upravnog suda Republike Hrvatske u sluc¢aju zalbenog postupka,
niZe navodimo primjer.

Obrada osobnih podataka djeteta od strane djecjeg vrti¢a

Agencija je donijela Rjesenje kojim je po zahtjevu zakonske zastupnice djeteta utvrdeno da je
od strane ravnateljice djeCjeg vrtica doslo do obrade osobnih podataka djeteta bez pravne
osnove iz ¢lanka 6. stavka 1. te s tim u svezi ¢lanka 9. stavka 2. (posebna kategorija podataka)

Opce uredbe o zastiti podataka jer je ravnateljica ustupila osobne podatke djeteta o postojanju
100 % tjelesnog oStecenja, a koji podatak je kasnije objavljen u lokalnim medijima. U postupku
je isto tako utvrdeno kako je prethodno majka istupala u javnosti putem medija te iznijela veliki
opseg osobnih podataka djeteta u pogledu odredenih zdravstvenih poteSkoca, dok majka
medijima nije prenijela podatak da se radi o 100% tjelesnom oStecenju te je navedeni podatak
bio sadrzan u medicinskoj dokumentaciji kojom je raspolagao dje¢ji vrti¢ u svrhu upisa djeteta
u odgojni program djecjeg vrtica. Dakle, ravnateljica je iskoristila raspolaganje medicinskom
dokumentacijom te podatkom da dijete ima 100% tjelesno oSte¢enje kako bi putem medija
odgovorila na prozivanja majke u pogledu odredenih nesuglasica oko upisa djeteta u
odgovaraju¢i odgojni program te u javnosti iznijela dodatno i1 taj podatak, kao podatak
zdravstvene prirode, a kojeg majka prethodno nije iznijela. U sudskom postupku pred mjesno
nadleznim upravnim sudom te kasnije u postupku pred Visokim upravnim sudom Republike
Hrvatske djecji vrti¢ se pozivao na to kako ravnateljica nije iznijela dodatni podatak jer je
prethodno majka ve¢ detaljno opisala u javnosti zdravstvene poteskoce djeteta, dok je Agencija
u sudskim postupcima zauzela stav kako je ravnateljica upravo iznijela dodatni podatak kojim
je raspolagao djecji vrti¢ unutar medicinske/pedagoske dokumentacije koju vodi po posebnim
propisima te kojeg nije moguce saznati drugacije, osim uvidom u odgovaraju¢i upravni akt iz
medicinske dokumentacije, a koji dio majka nije ustupila medijima ve¢ upravo ravnateljica
putem usmene izjave dane medijima. Upravni spor je pravomo¢no okon¢an u korist Agencije
te je u cijelosti potvrdeno Rjesenje Agencije.
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4. NEUPRAVNI POSTUPAK

Agencija je u 2024. godini zaprimila 1679 upita i1 predstavki od strane fizickih i pravnih osoba,
a u kojima se trazi misljenje s aspekta propisa o zastiti osobnih podataka. Najveéi broj
zaprimljenih upita i predstavki odnosio se na obradu/objavu osobnih podataka ispitanika od
strane banka i financijskih institucija, koriStenja 1 javne objave osobnih podataka, obradu
osobnih podataka putem telefonskih poziva u svrhu prodaje razli¢itih roba i usluga, obrade
podataka zaposlenika i bivSih zaposlenika te obrade osobnih podataka dostupnih u javnim
registrima. Takoder, znacajan broj upita odnosio se i na odnos prava na zastitu osobnih podataka
1 prava na pristup informacijama.

Opéenito, gradane najvise zanima na koji na¢in mogu ostvariti svoje pravo na brisanje osobnih
podataka i pravo na pristup svojim osobnim podacima.

Isto tako, znacajan broj upita odnosio se i na zakonitu obradu osobnih podataka putem
videonadzornog sustava u viSestambenim zgradama, na javnim povrS$inama, ku¢ama, garazama,
kuc¢ama za odmor, radnim prostorijama, ali 1 u kontekstu pra¢enja zaposlenika (primjerice
putem GPS-a u sluzbenim vozilima). Nize navodimo neke od upita fizickih i pravnih osoba.

4.1. DAVANJE STRUCNIH MISLJENJA NA UPITE FIZICKIH OSOBA

Fotografiranje maloljetnika u parku radi prijave policiji

Agencija je zaprimila upit vezan uz fotografiranje maloljetnika u dje¢jem parku koji bacaju
petarde radi prijave policiji. Budu¢i da je upit bio nacelan bez opisa konkretnog slucaja, s
aspekta propisa kojima je regulirana zastita osobnih podataka dan je odgovor da se u uvodnoj
izjavi 31 Opce uredbe o zastiti podataka navodi kako tijela javne vlasti kojima se otkrivaju
osobni podaci u skladu s pravnom obvezom izvrSavanja njihovih sluzbenih zadaca, poput
poreznih 1 carinskih tijela, jedinica za financijsku istragu, neovisnih upravnih tijela ili tijela za
financijska trZiSta, odgovorna za reguliranje i nadzor trZista vrijednosnih papira, ne bi se smjela
smatrati primateljima ako prime osobne podatke koji su potrebni za provedbu odredene istrage
u op¢em interesu, u skladu s pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice. Zahtjevi za otkrivanje
koje Salju tijela javne vlasti trebali bi uvijek biti u pisanom obliku, obrazloZeni 1 povremeni i
ne bi se trebali odnositi na ¢itav sustav pohrane ili dovesti do medupovezanosti sustava pohrane.
Ta tijela javne vlasti trebala bi obradivati takve osobne podatke u skladu s primjenjivim
pravilima za zaStitu podataka ovisno o svrhama obrade.

Takoder, ¢lankom 62. Zakon o eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oruzja (Narodne
novine, broj 70/17, 141/20, 144/22) uredena je uporaba pirotehnickih sredstava. Nadalje. lanak
90. Zakona o eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oruzja odreduje u kojim
sludajevima se postupanje protivno ¢lanku 62. istog zakona smatra prekrsajem. Clankom 3.
stavak 1. tocka 4. Zakona o policijskim poslovima 1 ovlastima (Narodne novine, broj 76/09,
92/14, 70/19) propisano je kako su policijski poslovi, izmedu ostalog, traganje za pociniteljima
kaznenih djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti i prekr$aja i njihovo dovodenje
nadleznim tijelima te je nadalje ¢lankom 23. stavak 1. tocka 4. istog Zakona propisano kako
policija prikuplja podatke pod uvjetima i na nacin propisan zakonom o osobi za koju postoje
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osnove sumnje da priprema ili je pocinila kazneno djelo za koje se progoni po sluzbenoj
duznosti ili prekrsaj.

S obzirom da Agencija nije upoznata s okolnostima konkretnog slucaja, gradanin je upucen na
navedene ¢lanke kao potencijalnu pravnu osnovu za dostavu predmetnih fotografija nadleznom
tijelu (MUP-u) na daljnje postupanje. Takoder, s obzirom da bi fotografija na kojoj se osoba
moze nedvojbeno identificirati predstavljaju osobni podatak, napomenuto je kako se
prikupljene fotografije smiju upotrijebiti samo u svrhu radi koje su prikupljene, a za koju postoji
pravni temelj iz ¢lanka 6. Opce uredbe o zastiti podataka te da se pritom postuju nacela iz ¢lanka
5. Opce uredbe o zastiti podatka.

Fotografiranje privatnog vozila od strane jednog drustva
Agencija je zaprimila upit vezan za obradu fotografije privatnog vozila koje je jednim dijelom
bilo zaustavljeno na pjesackom prijelazu. S obzirom na opcenitost upita Agencija je dala

odgovor da je ¢lankom 5. stavkom 4. Zakonom o sigurnosti prometa na cestama (Narodne
novine, broj 67/08, 48/10, 74/11, 80/13, 158/13, 92/14, 64/15, 108/17, 70/19, 42/20, 85/22,
114/22, 133/23) propisano da poslove nadzora nepropisno zaustavljenih 1 parkiranih vozila,
upravljanja prometom te premjesStanja nepropisno zaustavljenih i parkiranih vozila mogu, osim
ministarstva nadleznog za unutarnje poslove, obavljati i jedinice lokalne samouprave, uz
prethodnu suglasnost ministarstva nadleznog za unutarnje poslove.

Nadalje, ¢lankom 84. stavak 1. tocka 2 Zakona o sigurnosti prometa na cestama propisano je
da ¢e policijski sluzbenik ili sluzbenik jedinice lokalne samouprave, naredbom odrediti da se
vozilo premjesti na drugo mjesto ako je zaustavljeno ili parkirano na cesti na kojoj ugrozava
sigurnost prometa ili ometa normalan tok prometa i kad je parkirano ili zaustavljeno na
obiljezenome pjesackom prijelazu, pjeSackom otoku i pjeSackoj zoni. Stavkom 3. istog ¢lanka
propisano je kako se prije izdavanja naredbe za premjestanje vozila po stavku 1. ovoga ¢lanka,
poloZaj nepropisno zaustavljenog ili parkiranog vozila utvrduje se fotografijom, skicom ili
video zapisom.

Clankom 85. stavak 1. Zakona o sigurnosti prometa na cestama propisano je da izvriavanje
naredbe za premjeStanje vozila iz ¢lanka 84. ovoga Zakona obavlja ministarstvo nadlezno za
unutarnje poslove ili jedinice lokalne samouprave. Stavkom 2. istog ¢lanka propisano je da
jedinice lokalne samouprave za obavljanje poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu osnovati
pravnu osobu ili obavljanje tih poslova mogu povjeriti pravnoj ili fizi€¢koj osobi obrtniku koja
ispunjava propisane uvjete.

Slijedom prethodno navedenog, obrada fotografije osobnog automobila u svrhu sigurnosti
prometa na cestama je nuzna radi poStovanja pravnih obveza voditelja obrade.

Dostava osobnih podataka upravnom vijecu vrtica

Agencija je zaprimila upit vezan za dostupnost upravnom vijecu vrtica imena 1 prezimena
odgajatelja te rezultata anonimne ankete koju su ispunjavali roditelji. S aspekta propisa kojima
je regulirana zaStita osobnih podataka dan je odgovor da je obrada osobnih podataka zakonita
ako je ispunjen jedan od uvjeta propisanih ¢lankom 6. Opc¢e uredbe o zastiti osobnih podataka.
Clankom 34. stavak 1. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju (Narodne novine, broj
10/97,107/07,94/13,98/19, 57/22, 101/23) propisano je kako dje¢jim vrti¢em upravlja upravno
vijece. Nadalje, Clankom 32. stavak 1. tocka 2. propisuje da odgojitelju 1 stru¢nom suradniku
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prestaje radni odnos ako upravno vije¢e utvrdi da odgojitelj i strucni suradnik ne ostvaruju
odgojno-obrazovni program sukladno zakonu i propisu donesenom na temelju zakona.
Slijedom prethodno navedenog, za svaku obradu osobnih podataka mora postojati izricita i
zakonita svrha u koju se osobni podaci obraduju te relevantna pravna osnova, a sve sukladno
Clancima 5. i 6. Opée uredbe o zastiti podataka, stoga Zakonom o predskolskom odgoju 1
obrazovanju upravno vijece vrti¢a kao upravno tijelo koje upravlja vrtiCem moze imati uvid u
osobna imena i prezimena odgojitelja i stru¢nih suradnika vezano za podatke o ostvarivanju
odgojno-obrazovnih programa, $to je ujedno i jedan od zakonskih razloga za prestanak radnog
odnosa odgojitelja 1 stru¢nih suradnika ukoliko se ne ostvaruje odgojno-obrazovni program
sukladno zakonu i propisu donesenom na temelju zakona. Nadalje, ¢lanovi upravnog vijec¢a
duzni su sve osobne podatke kojima imaju pravo i ovlast pristupa, a koji se nalaze u sustavima
pohrane koje vodi djecji vrti¢ ¢uvati kao povjerljive te ih koristiti isklju¢ivo u to¢no odredenu
(propisanu) svrhu te ih ne smiju uciniti dostupnima tre¢im (neovlastenim) osobama.

Obrada osobnih podataka u sudskom sporu oko naplate potraZivanja

Agencija je zaprimila upit vezano uz sudski spor oko otkupljenog potrazivanja i nadleznost
Agencije. Sukladno odredbi ¢lanka 55. stavka 3. Opce uredbe o zastiti podataka Agencija kao
nadzorno tijelo nije nadlezna nadzirati postupke obrade sudova kada obavljaju svoju sudbenu
funkciju. Naime, nadleznost nadzornih tijela ne smije obuhvacati obradu osobnih podataka kada
sudovi djeluju u sudbenom svojstvu kako bi se zastitila neovisnost pravosuda. Takoder, Zakon
o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje potrazivanja (Narodne novine, br.
155/2023 ) utvrduje zajednicki okvir i zahtjeve koji se izmedu ostaloga odnose na kupce drugih

potrazivanja i pruzatelje usluga servisiranja drugih potraZivanja. Sukladno odredbi ¢lanka 18.
Zakon o nadinu, uvjetima i postupku servisiranja i1 kupoprodaje potraZivanja nadzor nad
provedbom istog zakona u nadleznosti je Hrvatske narodne banke.

Davanje osobnih podataka i informacija o studiranju roditeljima ili skrbnicima studenta

Agencija je zaprimila upit majke studenta smije li zatraZiti 1 dobiti od fakulteta informaciju je
i njezino dijete studiralo ili diplomiralo na fakultetu. Agencija je dala odgovor da je obrada
zakonita ako je ispunjen najmanje jedan od uvjeta iz ¢lanka st stavka 1. Opce uredbe o zastiti
podataka. Prava roditelja ostvaruje se sukladno Obiteljskom zakonu kao posebnom zakonu
kojim je izmedu ostaloga propisano da su roditelji duzni uzdrzavati punoljetno dijete koje se
Skoluje u srednjoj Skoli, odnosno polazi sveucili$ni ili struéni studij u skladu s posebnim
propisima, odnosno program za osnovno obrazovanje ili program srednjoskolskog obrazovanja
odraslih te redovito 1 uredno ispunjava svoje obveze, a najdulje do navrSene dvadeset Seste
godine zivota djeteta. Punoljetno dijete koje je zavrSilo obrazovanje, a ne moze se zaposliti,
roditelji su duzni uzdrzavati godinu dana nakon prestanka obrazovanja ako dijete nije navrsilo
dvadeset Sest godina. Obveza uzdrzavanja punoljetnog djeteta prestat ¢e 1 prije isteka godine
dana od prestanka obrazovanja u trenutku kad dijete navrSi dvadeset 1 Sest godina. Roditelj
djeteta ima pravo od djeteta, nadleznih tijela i pravnih osoba traziti i dobiti podatke o djetetovu
obrazovanju, odnosno zaposlenju.
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Slijedom navedenog, budu¢i da se sukladno posebnom zakonu uzdrzavanje punoljetnog djeteta
koji polazi sveucilisni ili struéni studij tumaci i vezano je za dobnu granicu od 26 godina, s
aspekta propisa o zastiti osobnih podataka, ne postoji zapreka da se daju podaci o obrazovanju
djeteta uzdrzavatelju. Agencija smatra da je dovoljno fakultetu u svrhu izdavanja potvrde/
informacije o studiju za dijete dostaviti dokaze tj. dokumentaciju kojom se dokazuje
uzdrzavanje, a time ¢e se dokazati zakoniti interes kako bi temeljem posebnog zakona
(Obiteljskog zakona) fakultet izdao potvrdu.

4.2. DAVANJE STRUCNIH MISLJENJA NA UPITE PRAVNIH OSOBA I TIJELA

JAVNE VLASTI

Prikupljanje preslike osobne iskaznice radnika od strane poslodavca - Pravilnik o sadriaju i

nacinu vodenja evidencija o radnicima

Nastavno na brojne upite o tome jesu li poslodavci temeljem novog Pravilnika o sadrzaju i
nacinu vodenja evidencije o radnicima zaposlenim kod poslodavca (Narodne novine, broj
55/24) (dalje u tekstu: Pravilnik) duzni prikupljati i ¢uvati preslike osobnih iskaznica radnika,
Agencija za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) u okviru svoje nadleznosti istice
kako je temeljem Clanka 3. stavka 4. Pravilnika, poslodavac duzan, radi osiguravanja dokaza o
tocnosti podataka iz stavaka 1., 2. 1 3. ovoga ¢lanka zaStititi, pohraniti i ¢uvati, u izvorniku ili
preslici, isprave, dokumente 1 akte iz ¢lanka 8. stavka 1. ovoga Pravilnika, na temelju kojih u
evidenciju unosi, mijenja ili briSe podatke o radnicima.

Dakle, sukladno navedenoj odredbi Pravilnika, poslodavac nije duzan dokazati to¢nost
podataka iz €lanka 3. stavaka 1., 2. 1 3. Pravilnika (kao §to su ime 1 prezime, OIB, spol, dan,
mjesec 1 godinu rodenja, drzavljanstvo, prebivaliSte 1 boraviste), ve¢ je duzan, radi osiguravanja
dokaza o to¢nosti podataka iz ¢lanka 3. stavaka 1., 2. 1 3. Pravilnika, zastititi, pohraniti i Cuvati,
u izvorniku ili preslici, isprave, dokumente i akte iz ¢lanka 8. stavka 1. ovoga Pravilnika, na
temelju kojih u evidenciju unosi, mijenja ili brie podatke o radnicima.

U clanku 8. stavku 1. Pravilnika se navode isprave, dokumenti i akti iz ¢lanka 3. stavka 4.
Pravilnika koje je poslodavac duzan zastititi, pohraniti i1 Cuvati.

U navedenoj odredbi Pravilnika ne navodi se preslika osobne iskaznice radnika kao jedna od
isprava, dokumenata ili akata koje je poslodavac duzan zastititi, pohraniti i Cuvati.

Agencija istiCe da se cuvanje preslike osobne iskaznice radnika od strane poslodavca ne moze
smatrati pravnom obvezom poslodavca temeljem ovoga Pravilnika, a u smislu odredbe ¢lanka
6. stavka 1. tocke c) Opce uredbe o zastiti podataka.

Osim toga, Agencija isti¢e da je poslodavac, sukladno nacelu cjelovitosti 1 povjerljivosti iz
Clanka 5. stavka 1. tocke f) Opc¢e uredbe o zastiti podataka, duzan osigurati odgovarajucu
sigurnost osobnih podataka radnika, a pohrana preslika osobnih iskaznica radnika predstavlja
povecan rizik od neovlastene ili nezakonite obrade. Primjerice, preslika osobne iskaznice Cesto
se zloupotrebljava za sklapanje razlicitih ugovora na daljinu.
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Ukoliko se poslodavac ipak odluci na prikupljanje i Cuvanje preslika osobnih iskaznica radnika,
za istu obradu mora imati pravni temelj iz ¢lanka 6. stavka 1. Opc¢e uredbe o zastiti podataka.
Jednako tako, sukladno ¢lanku 13. stavku 1. to¢ki ¢) Opcée uredbe o zastiti podataka, poslodavac
je u trenutku prikupljanja preslike osobne iskaznice duzan radnika izvijestiti, izmedu ostalog, o
svrsi obrade i pravnom temelju za obradu.

Agencija pri tome isti¢e da, sukladno odredbi ¢lanka 5. stavka 1. tocki c) Opce uredbe o zastiti
podataka (nacelo smanjenja koli¢ine podataka), osobni podaci moraju biti primjereni,
relevantni i ograniceni na ono $to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju. Sve druge
osobne podatke koji se nalaze na preslici osobne iskaznice, a koji nisu primjereni, relevantni i
ograni¢eni na ono $to je nuzno u odnosu na svrhu prikupljanja i ¢uvanja preslike osobne
iskaznice, poslodavac je duzan odgovarajuée ukloniti odnosno zacrniti.

Obrada osobnih podataka radnika kaznenopravne prirode od strane poslodavca

Agencija je zaprimila upite o obradi podataka od strane sudova te obradi osobnih podataka od
strane poslodavca u smislu podataka kaznenopravne naravi, te u kontekstu obrade osobnih
podataka od strane sudova u kaznenom postupku istaknuto je sljedece:

Clankom 2. stavkom 1. to¢kom d) Opée uredbe o zastiti podataka propisano je da se ista ne
odnosi na obradu osobnih podataka koju obavljaju nadlezna tijela u svrhu sprecavanja, istrage,
otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija, ukljucujuéi zastitu od
prijetnji javnoj sigurnosti i njihova sprecavanja.

Na postupanje tijela nadleznih za spreCavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili
izvrSavanja kaznenih sankcija vezano uz zastitu osobnih podataka u primjeni je izmedu ostalog:

Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe spre¢avanja,
istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija 1 o slobodnom
kretanju takvih podataka o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijeca 2008/977/PUP (dalje
u tekstu: Direktiva)

Zakon o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i1 razmjenom osobnih podataka u svrhe
sprjeCavanja, istraZivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih
sankcija (Narodne novine, broj 68/18)

Sukladno ¢lanku 4. stavku 1. tocki c. Direktive drzave ¢lanice osiguravaju da su osobni podaci
primjereni i relevantni te da nisu pretjerani u odnosu na svrhe u koje se obraduju.

Sukladno ¢lanku 8. stavku 1. 1 2. Direktive drzave Clanice osiguravaju da je obrada zakonita
samo ako je nuZna i samo u onoj mjeri u kojoj je nuzna kako bi nadleZno tijelo obavilo zada¢u
u svrhe navedene u ¢lanku 1. stavku 1. te da se temelji na pravu Unije ili pravu drzave Clanice.

Pravom drzave ¢lanice kojim se ureduje obrada unutar podrucja primjene ove Direktive navode
se barem ciljevi obrade, osobni podaci za obradu i svrhe obrade.
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U konkretnom slucaju u primjeni je Zakon o kaznenom postupku (Narodne novine, broj 152/08,
76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19, 130/20,
80/22).

Sukladno ¢lanku 41. stavku 1. Zakona o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom
osobnih podataka u svrhe sprjeCavanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili
izvrSavanja kaznenih sankcija nadzor nad obradom osobnih podataka za svrhe iz ¢lanka 1.
ovoga Zakona obavlja nadzorno tijelo osnovano posebnim zakonom kojim se ureduje zastita
osobnih podataka koje je neovisno i samostalno u svom radu.

S tim u vezi, sukladno ¢lanku 4. stavku 1. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
nadzorno tijelo u smislu odredbe ¢lanka 51. Opcée uredbe o zastiti podataka je Agencija za
zastitu osobnih podataka.

Medutim, ¢lankom 42. Zakona o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih
podataka u svrhe sprjecavanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja
kaznenih sankcija postupak nadzora obrade osobnih podataka koju u okviru svoje pravosudne
nadleznosti provode sudovi i druga neovisna pravosudna tijela i odgovornost za povrede
odredbi ovoga Zakona od strane sudova i drugih neovisnih pravosudnih tijela kada postupaju u
okviru svoje pravosudne nadleznosti propisuju se posebnim zakonom.

S tim u vezi, Agencija za zastitu osobnih podataka nije nadlezna nadzirati postupke obrade
sudova kada obavljaju svoju sudbenu funkciju.

Sukladno odredbi ¢lanka 29. stavka 1. tocki 16. Zakona o sudovima (Narodne novine, broj
28/13, 33/15, 82/15, 82/16, 67/18, 126/19, 130/20, 21/22, 60/22, 16/23; dalje u tekstu: ZOS),
poslovi sudske uprave obuhvacaju, medu ostalim, provodenje nadzora nad obradom osobnih
podataka u sudskim postupcima.

Sukladno odredbi ¢lanka 30. stavka 1. ZOS-a, predsjednik suda je sudac koji uz sudacku
duZnost obavlja i poslove sudske uprave sukladno zakonu i Sudskom poslovniku.

Sukladno odredbi ¢lanka 30. stavka 5. ZOS-a, predsjednik neposredno viSeg suda je vise tijelo
sudske uprave. Najvise tijelo sudske uprave je predsjednik Vrhovnog suda Republike Hrvatske.

Sto se ti¢e obrade osobnih podataka radnika kaznenopravne prirode od strane poslodavca,
Agencija isti¢e da je za svako prikupljanje i obradu osobnih podataka u skladu s Opéom
uredbom o zastiti podataka potrebno postojanje pravnog temelja iz ¢lanka 6. Opce uredbe o
zastiti podataka.

Nadalje, obrada osobnih podataka koji se odnose na kaznene osude i1 kaZnjiva djela ili povezane
mjere sigurnosti na temelju ¢lanka 6. stavka 1. provodi se samo pod nadzorom sluzbenog tijela
ili kada je obrada odobrena pravom Unije ili pravom drzave c¢lanice kojim se propisuju
odgovarajuce zastitne mjere za prava i slobode ispitanika. Svaki sveobuhvatni registar kaznenih
osuda vodi se samo pod nadzorom sluzbenog tijela vlasti.

S tim u vezi, Agenciji nije razvidan pravni temelj za obradu osobnih podataka radnika koji se
odnose na kaznene osude i kaznjiva djela od strane poslodavca.
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Dostava osobnih podataka radnika sindikalnom povjereniku

Agencija je zaprimila upite u vezi dostave odredenih podataka sindikalnom povjereniku te u
vezi objave Plana rasporeda godiSnjeg odmora na oglasnoj ploci drustva, te isti¢e da je obrada
zakonita ako je ispunjen najmanje jedan od uvijeta iz ¢lanka 6., stavka 1. Opce uredbe o zastiti
podataka.

Ako je pravni temelj za obradu osobnih podataka pravna obveza voditelja obrade ili izvrSavanje
zadaée od javnog interesa/sluzbene ovlasti voditelja obrade, tada ta pravna osnova mora biti
utvrdena u pravu Unije ili pravu drzave ¢lanice kojem voditelj obrade podlijeze, a tom pravnom
osnovom mora biti odredena i svrha obrade ili, u pogledu obrade iz stavka 1. toCke e), mora biti
nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili izvrSavanje sluzbene ovlasti voditelja obrade.

U konkretnom slucaju u primjeni je Zakon o radu (Narodne novine, broj 93/14, 127/17, 98/19,
151/22, 46/23, 64/23). Sukladno ¢lanku 153. stavku 3. Zakona o radu ako kod poslodavca nije
utemeljeno radnicko vijece, sindikalni povjerenik preuzima sva prava i obveze radnickog vijeca
propisane ovim Zakonom, osim prava iz ¢lanka 164. stavka 2. ovoga Zakona na imenovanje
predstavnika radnika u organ poslodavca iz ¢lanka 164. stavka 1. ovoga Zakona.

Sukladno ¢lanku 150. stavku 1. Zakona o radu prije donosenja odluke vazne za polozaj radnika,
poslodavac se mora savjetovati s radnickim vije¢em o namjeravanoj odluci te mora radnickom
vije¢u dostaviti podatke vazne za donosenje odluke i sagledavanje njezina utjecaja na polozaj
radnika.

Sukladno stavku 3. tocki 6. navedenog ¢lanka Zakona vaznim odlukama iz stavka 1. ovoga
¢lanka smatra se osobito odluka o planu godis$njih odmora.

S tim u vezi, postoji pravni temelj u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke c. Opc¢e uredbe o zaStiti
podataka za dostavu plana godiSnjeg odmora Radni¢kom vijecu, odnosno u uvjetima odredenim
Zakonom sindikalnom povjereniku.

U odnosu na pitanje u vezi objave Plana rasporeda godiSnjeg odmora na oglasnoj plo¢i drustva,
Agenciji nije razvidan pravni temelj za navedenu obradu, posebice uzimajuci nacelo ,,smanjenja
koli¢ine podataka* iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (¢) Opce uredbe o zastiti podataka koja odreduje
da osobni podaci moraju biti primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono §to je nuzno u odnosu
na svrhe u koje se obraduju.

Dostava dokumentacije koja sadrii osobne podatke koriStenjem privatnog e-maila
zaposlenika

Agencija je zaprimila upit u vezi dostave poslovne dokumentacije 1 u njoj sadrzanih osobnih
podataka na e-mail adrese zaposlenika koje nisu sluzbene e-mail adrese 1 ne koriste se u
redovnoj poslovnoj komunikaciji i za koje ne postoji sustav nadzora niti sigurnost da trece
osobe ne mogu neovlaSteno pristupiti. Prije svega Agencija istice kako je prilikom svake
obrade osobnih podataka potrebno voditi racuna o nacelima obrade osobnih podataka, a za
svako prikupljanje i obradu osobnih podataka u skladu s Opom uredbom o zastiti podataka
potrebno je postojanje pravnog temelja.
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Za svako prikupljanje 1 obradu osobnih podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka
potrebno je postojanje pravnog temelja iz ¢lanka 6. Opce uredbe o zastiti podataka.

Sukladno ¢lanku 6. stavku 3. Opce uredbe o zastiti podataka, ako je pravni temelj za obradu
osobnih podataka pravna obveza voditelja obrade ili izvrSavanje zada¢e od javnog
interesa/sluzbene ovlasti voditelja obrade, tada ta pravna osnova mora biti utvrdena u pravu
Unije ili pravu drzave Clanice kojem voditelj obrade podlijeze, a tom pravnom osnovom mora
biti odredena i svrha obrade ili, u pogledu obrade iz stavka 1. tocke e), mora biti nuzna za
izvrSavanje zadace od javnog interesa ili izvrSavanje sluzbene ovlasti voditelja obrade.

Vise informacija o pravnim temeljima za obradu osobnih podataka moguce je pronaci u brosuri
koja je dostupna na poveznici internet stranice  https://arc-rec-project.eu/wp-
content/uploads/2022/07/ARC-Smjernice-o-pravnim-osnovama.pdf

Vezano za koriStenje privatnih e-mail adresa u poslovne svrhe, Agencija isti¢e kako bi mogucéi
pravni temelj za takvu obradu osobnih podataka mogao biti ¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka f) Opce
uredbe o zastiti podataka, pod uvjetom da voditelj obrade (u konkretnoj situaciji poslodavac)
dokaze da je takva obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane
1 pod uvjetom da ti interesi nisu jac¢i od interesa ili temeljnih prava i sloboda ispitanika koji
zahtijevaju zastitu osobnih podataka.

Dodatno, isticemo kako nije preporucljivo putem elektronicke poste dostavljati dokumentaciju
koja sadrzi osobne podatke, ako postoje alternativni naini dostave podataka, a ako se
dokumentacija Salje tim putem, pod uvjetom postojanja dokazanog legitimnog interesa iz
odredbe ¢lanka 6. stavka 1. tocka f) Opce uredbe o zastiti podataka, potrebno je poduzeti
odgovaraju¢e mjere kako bi se osigurala sigurnost obrade, a sve sukladno ¢lanku 32. Opce
uredbe o zastiti podataka.

Svakako bi prije donoSenja takve odluke bilo potrebno provesti procjenu rizika koja bi
obuhvatila sve rizike za sigurnost podataka prilikom takve obrade, a nakon cega bi bilo
potrebno utvrditi koje mjere zaStite (organizacijske i tehnicke mjere zastite) je u konkretnoj
situaciji nuzno poduzeti kako bi se osigurala sigurnost obrade sukladno ¢lanku 32. Op¢e uredbe
o zaStiti podataka.

Zakljucno, Agencija istiCe kako koriStenje privatne e-mail adrese u sluCaju nepostojanja
valjanog pravnog temelja iz ¢lanka 6. stavka 1. Opc¢e uredbe o zastiti podataka, kao 1 u sluc¢aju
nepoduzimanja odgovarajuc¢ih tehnickih i organizacijskih mjera zastite predstavlja povredu
Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Dostava psiholoSkih testova koje pacijenti rjeSavaju prilikom psihologijske obrade

Agencija je zaprimila upit vezano za dostavu psiholoSkih testova koje pacijenti rjeSavaju
prilikom psihologijske obrade te je istaknula sljedece:

Sukladno ¢lanku 15. stavku 1. Opcée uredbe o zastiti podataka, ispitanik ima pravo dobiti od
voditelja obrade potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi
osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i sljede¢im informacijama:
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a) svrsi obrade;
b) kategorijama osobnih podataka o kojima je rijec;

¢) primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni, osobito primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama;

d) ako je to moguce, predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako
to nije moguce, kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog razdoblja;

e) postojanju prava da se od voditelja obrade zatrazi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ograni¢avanje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili prava na prigovor na
takvu obradu;

f) pravu na podnosSenje prituzbe nadzornom tijelu;

g) ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o njihovom
1zvoru;

h) postojanju automatiziranog donoSenja odluka, §to ukljucuje izradu profila iz ¢lanka 22.
stavaka 1. 1 4. te, barem u tim sluc¢ajevima, smislenim informacijama o tome o kojoj je logici
rijec, kao 1 vaznosti 1 predvidenim posljedicama takve obrade za ispitanika.

Sukladno ¢lanku 15. stavku 2. Opée uredbe o zastiti podataka, ako se osobni podaci prenose u
trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju, ispitanik ima pravo biti informiran o odgovaraju¢im
zaStitnim mjerama u skladu s ¢lankom 46. koje se odnose na prijenos.

Sukladno ¢lanku 15. stavku 3. Opce uredbe o zastiti podataka, voditelj obrade osigurava kopiju
osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije koje zatrazi ispitanik voditelj obrade
moze naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troSkova. Ako ispitanik podnese
zahtjev elektronickim putem te osim ako ispitanik zatrazi drukcije, informacije se pruzaju u
uobicajenom elektronickom obliku.

Sukladno ¢lanku 15. stavku 4. Opce uredbe o zastiti podataka, pravo na dobivanje kopije iz
stavka 3. ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.

Ako pacijent (ispitanik) zatrazi pristup svojim osobnim podacima, voditelj obrade je sukladno
Clanku 15. Opcée uredbe o zastiti podataka duzan postupiti po zahtjevu ispitanika te mu
omoguciti pristup osobnim podacima i informacijama te mu osigurati kopiju osobnih podataka
koji se obraduju.

Skre¢emo paznju kako se sukladno presudi Suda EU od 20. prosinca 2017., Nowak, C-434/16,
ECLI:EU:C:2017:994, pisani odgovori kandidata na stru¢nom ispitu i eventualne napomene
ispitivaca u vezi s tim odgovorima smatraju osobnim podacima te bi se stoga, prema misljenju
ove Agencije, pisani odgovori koji su od strane ispitanika dani u sklopu testiranja i eventualne
napomene provoditelja testiranja, trebali smatrati osobnim podacima u smislu Op¢e uredbe o
zastiti podataka.

Vise informacija o pravima ispitanika na pristup osobnim podacima, kao i situacijama u kojima
je takvo pravo moguce ograniciti, dostupno je u Smjernicama Europskog odbora za zastitu
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podataka 01/2022 o pravima ispitanika — pravo na pristup koje su dostupne na poveznici internet
stranice:https:// www.edpb.europa.eu/system/files/2024-
04/edpb_guidelines_202201_data_subject_rights_access_v2_hr.pdf

4.3. PREPORUKE I SMJERNICE

Sukladno ¢lanku 57. stavku 1. tocki d) Opcée uredbe o zastiti podataka, odnosno sukladno
svojim savjetodavnim ovlastima, Agencija je tijekom 2024. godine izdala niz preporuka i
smjernica s ciljem promicanja osvijeStenosti voditelja obrade i izvrSitelja obrade o njihovim
obvezama u skladu s odredbama Opée uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka.

Jedna od azuriranih smjernica odnosi se na obradu osobnih podataka putem kolaci¢a na
internetskim stranicama. Agencija je azurirala preporuke o pravilnoj primjeni Opce uredbe o
zaStiti podataka u vezi s prikupljanjem i obradom osobnih podataka putem kolaci¢a, kako bi
osigurala da se korisnicima pruzi jasna i transparentna informacija o tome Sto se dogada s
njihovim podacima. Dodatne informacije o ovoj temi mogu se pronaé¢i na poveznici:
https://azop.hr/obrada-osobnih-podataka-kolacici/

Takoder, Agencija je azurirala 1 preporuke za primjenu Opce uredbe o zastiti podataka u
Skolskim ustanovama, s posebnim naglaskom na zastitu osobnih podataka ucenika, nastavnog
osoblja 1 drugih dionika u obrazovnim institucijama. Ove smjernice pomazu Skolama da
pravilno implementiraju zakonske obveze vezane uz zasStitu podataka. Vise informacija o ovoj
temi dostupno je na: https://azop.hr/primjena-opce-uredbe-o-zastiti-podataka-u-skolskim-

ustanovama/

S obzirom na to da je 2024. godina bila superizborna godina, Agencija je izdala preporuke prije
odrZavanja izbora i to za politicke stranke, kandidate i sve sudionike izbora, s ciljem da se
obrada osobnih podataka biraca 1 drugih sudionika izbora odvija u skladu s vaze¢im
zakonodavstvom o zaStiti osobnih podataka. U kontekstu izbora, vazno je osigurati da podaci o
bira¢ima budu prikupljani i obradivani na zakonit nacin, ¢ime se sprje¢ava zloupotreba osobnih
podataka u politickim kampanjama.

Osim toga, Agencija je takoder izdala savjete za gradane, s ciljem podizanja razine svijesti o
opasnostima internetskih prijevara. Ove preporuke predstavljaju vazan alat za gradane u
digitalnom okruzenju, koje je obiluje prijetnjama poput phishinga, krade identiteta i drugih
oblika online prijevara. Ove preporuke i smjernice igraju klju¢nu ulogu u podizanju svijesti i
edukaciji o vaznosti zaStite osobnih podataka, ¢ime Agencija nastoji osigurati odgovorno
upravljanje osobnim podacima i pruziti pravovremene informacije kako bi se zastitili osobni
podaci gradana.

Sve objavljene preporuke, smjernice i edukativne materijale moguce je pronaci na internetskoj
stranici Agencije, a u nastavku donosimo sazetak odredenih preporuka.
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Pravo na zastitu osobnih podataka ili pravo na pristup informacijama

Pravo na zastitu osobnih podataka i pravo na pristup informacijama predstavljaju dva prava
gradana koja se moraju uravnoteziti u skladu s vaze¢im zakonodavstvom. U tom kontekstu,
smjernice koje je izradila Agencija pruzaju korisne savjete i primjere za tijela javne vlasti u vezi
s primjenom Zakona o pravu na pristup informacijama kada je pristup informacijama ogranicen
zbog zastite osobnih podataka.

Prema Zakonu o pravu na pristup informacijama, ¢lanak 15. stavak 2. tocka 4. propisuje da
tijela javne vlasti mogu ograniciti pristup informacijama ako je informacija zasti¢ena propisima
kojima se ureduje podrugje zastite osobnih podataka. Cesto se dogada da se pravo na zastitu
podataka tumaci kao apsolutno, $to moze dovesti do neopravdanog uskracivanja pristupa
informacijama od strane tijela javne vlasti.

U svojim smjernicama, Agencija naglasava da pozivanje na zastitu osobnih podataka ne moze
biti neopravdano koriSteno kao razlog za uskraéivanje pristupa informacijama. Vazno je
pravilno procijeniti svaki slu¢aj pojedinacno, kako bi se uskladilo pravo na zaStitu osobnih
podataka i1 pravo na pristup informacijama, uzimajuci u obzir javni interes, svrhu pristupa
informacijama te vrstu podataka o kojima se radi.

Smjernice takoder sadrze konkretne primjere koji ilustriraju kako se u praksi primjenjuju
odredbe Zakona o pravu na pristup informacijama u situacijama gdje su osobni podaci
ukljuceni. Agencija pruza smjernice o tome kada i kako tijela javne vlasti mogu ograniciti
pristup informacijama koje sadrze osobne podatke, ali i kada je potrebno omoguciti pristup, uz
odgovarajuce zastitne mjere.

Smjernice su dostupne na poveznici: https://azop.hr/wp-content/uploads/2024/12/Smjernice-
ppi-zastita-podataka.pdf

Preporuke za obradu osobnih podataka u sklopu parlamentarnih izbora, izbora ¢lanova u
FEuropski parlament te izbora za predsjednika Republike Hrvatske

Preporuke o obradi osobnih podataka tijekom izborne promidzbe Agencija je objavila kako bi
obrada osobnih podataka svih sudionika izbora, a posebice birata bila u skladu sa
zakonodavnim okvirom zastite osobnih podataka.

Agencija je preporucila politickim strankama, neovisnim listama, kandidatima i1 drugim
sudionicima izborne promidzbe da se u izlaganju svojih programa Sto viSe obracaju
gradanima/bira¢ima na nacine koji ne ukljucuju nuzno i obradu njihovih osobnih podataka
(primjerice putem sredstava javnog priop¢avanja, javnih tribina, dijeljenjem nepersonaliziranih
letaka, broSura i ostalih materijala u kojima izlazu i obrazlazu svoj program).

Takoder, istaknuta je vaznost da se osobni podaci ¢lanova stranaka, simpatizera, odnosno biraca
obraduju (prikupljaju, pohranjuju, dostavljaju, ostvaruju uvid i dr.) sukladno zakonodavnom
okviru zastite osobnih podataka te da je u slucaju utvrdenja krSenja odredbi Opce uredbe o
zaStiti podataka, Agencija ovlastena izre¢i korektivne mjere (npr. izdati sluZzbenu opomenu,
upozorenje, ograniciti ili zabraniti obradu itd.) od kojih je najstroza upravna nov¢ana kazna.
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Savjeti za gradane — internetske prijevare

Uoci Black Friday-a, gradani su Cesto izlozeni brojnim oglasima raznih online trgovina koje
obecavaju nevjerojatne ponude. No, uz atraktivne popuste 1 promotivne akcije, na internetu se
kriju 1 brojne prijetnje. Svjesna povecane aktivnosti online kupovine tijekom ovog razdoblja,
Agencija je izdala savjete 1 upozorenja gradanima kako bi njihova kupovina putem interneta
bila sigurna i bez opasnosti od prijevara.

Naime, medu brojnim online trgovinama mogu se pronaci i lazne internetske stranice koje
imitiraju poznate modne brendove i trgovine. Ove lazne trgovine, Cesto s iznimno niskim
cijenama ili visokim popustima, mogu dovesti do ozbiljnih problema, ukljuc¢uju¢i kradu
osobnih podataka, financijske gubitke, pa Cak i kradu identiteta. Nazalost, mnogi gradani,
ponukani primamljivim ponudama, ne prepoznaju ove prijetnje na vrijeme i postanu Zrtve
online prijevara. Stoga je Agencija izdala preporuke na Sto gradani moraju obratiti paznju kako
bi zastitili svoje osobne podatke prilikom online kupovine: https://azop.hr/cuvajte-se-
predobrih-black-friday-ponuda/
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5. NADZORNE AKTIVNOSTI/POSTUPANJA

Agencija nadzire provodenje zastite osobnih podataka na zahtjev ispitanika, na prijedlog trece
strane ili po sluzbenoj duznosti. Agencija provodi izravne i neizravne nadzorne aktivnosti/
postupanja.

Izravni nadzori obi¢no ukljucuju pribavljanje dokaza i nedvojbeno utvrdivanje ¢injenica o
obradi osobnih podataka i/ili provodenju zastite istih, prvenstveno izravno na licu mjesta tj. kod
voditelja ili 1zvrsitelja obrade.

Neizravni nadzori ukljucuju pribavljanje o¢itovanja voditelja ili izvrSitelja obrade u odnosu na
pravni temelj 1 ostale elemente odredene obrade osobnih podataka ili ¢injenica koje su povezane
s konkretnom obradom osobnih podataka, pretrage javno dostupnih registara ili informacija
dostupnih putem Interneta i drugih izvora, te pribavljanje dokaza i nedvojbeno utvrdivanje
¢injenica o obradi osobnih podataka i/ili provodenju zaStite istih putem Interneta i drugih izvora.

Tijekom nadzornih aktivnosti utvrduju se sve Cinjenice o nadziranoj obradi osobnih podataka
te se analizira uskladenost te obrade sa zakonodavnim okvirom zastite osobnih podataka, pri
¢emu je takoder vazno i prepoznati nove pojavnosti u odnosu na krSenja prava na zastitu
osobnih podataka ili sigurnosne ugroze istih, a kako bi se moglo proaktivno pristupiti
preventivnom djelovanju ukljucivo i kroz izradu 1 izdavanje preporuka za unaprjedenje zastite
osobnih podataka ili ciljano educiranje zainteresiranih javnosti.

Ukoliko se analizom dostupnih informacija preuzetih iz razli¢itih izvora utvrdi da kod nekog
konkretnog voditelja ili izvrSitelja obrade u odnosu na obradu osobnih podataka postoji
mogucénost ili vjerojatnost obrade osobnih podataka koja nije u skladu sa zakonodavnim
okvirom zastite osobnih podataka, tada se planira i provodi odredeni pojedinacni ili grupni
(sektorski) nadzor po sluzbenoj duznosti.

NADZORI/NADZORNE AKTIVNOSTI U
2024. GODINI

698
nadzornih
aktivnosti

383
po sluzbenoj

duZznosti

315
po zahtjevima
ispitanika

197
izravnih
nadzora

501
neizravan
nadzor
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5.1. NADZOR U POSTUPKU PROVODPENJA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

U 2024. godini zaprimljeno je u rad 608 predmeta za provodenje nadzora/nadzornih aktivnosti
od Cega je 413 predmeta rijeSeno u 2024. godini, dok je 195 predmeta nastavljeno s radom u
2025.

Ukupan broj nadzora/nadzornih aktivnosti u 2024. godini porastao je za 28% u odnosu
na prethodnu godinu i iznosi 698, od Cega je po sluzbenoj duznosti bilo provedeno 383, a po
zahtjevima ispitanika 315 nadzora/nadzornih aktivnosti. Od ukupnog broja nadzora/nadzornih
aktivnosti provedena su 197 izravna nadzora, dok je neizravnih nadzornih aktivnosti bilo 501.

Tablica 5.1. Sektorski prikaz nadzora/nadzornih aktivnosti

Nadzori/nadzorne aktivnosti po sektorima Broj nadzora

financijske institucije 23
Internet (drustvene mreze, internetske trazilice i dr.) 14
marketing

telekomunikacije 3
tijela javne uprave 22
videonadzor, biometrija 534
zdravstvo 10
ostalo 90
SVEUKUPNO 698

5.2. NADZORNE AKTIVNOSTI PREMA CLANKU 41. UREDBE O VIS-U I CLANKU

69. UREDBE O SIS-U

Agencija provodi nadzor zakonitosti obrade osobnih podataka u Viznom informacijskom
sustavu (VIS) sukladno ¢lanku 41. Uredbe o VIS-u (Regulation 767/2008) i nadzor zakonitosti
obrade osobnih podataka u Schengenskom informacijskom sustavu (SIS) sukladno ¢lanku 69
Uredbe o SIS-u (Regulation 2018/1862)

U odnosu na obveze iz odredbi ¢lanka 41. Uredbe o VIS-u, Agencija je provela nadzorno
postupanje u Veleposlanstvu Republike Hrvatske u Beogradu o ¢emu je sastavljen zapisnik, te
u Veleposlanstvu Republike Hrvatske u Sarajevu o ¢emu je takoder sastavljen zapisnik sa
sadrzanim utvrdenjima.

U odnosu na obveze iz odredbi ¢lanka 69. Uredbe o SIS-u Agencija je provela nadzorno
postupanje u Postaji grani¢ne policije Bajakovo, Postaji grani¢ne policije Tovarnik, Postaji
grani¢ne policije Zupanja i Postaji grani¢ne policije Metkovié o ¢emu su sastavljeni zapisnici
sa sadrzanim utvrdenjima u svezi informiranja putnika/ispitanika, dostupnosti informacija
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glede zastite osobnih podataka, ostvarivanje prava ispitanika te provodenje tehniCkih i
organizacijskih mjera zastite odnosnih na obradu osobnih podataka.

5.3. 1ZVJESCA NADZORNOM TIJELU O POVREDI OSOBNIH PODATAKA -

ALINCIDENTI* (CLANAK 33. OPCE UREDBE O ZASTITI PODATAKA)

U sluc¢aju povrede osobnih podataka voditelj obrade je bez nepotrebnog odgadanja i ako je
izvedivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi u obvezi izvijestiti Agenciju (osim
ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzrociti rizik za prava i slobode
pojedinaca).

Tako je tijekom 2024. zaprimljeno 94 IzvjeS¢e o povredi osobnih podataka - incidenata
(prema ¢lanku 33. Opce uredbe o zastiti podataka) u odnosu na koje prijave povreda je

postupanje u tijeku u 19 predmeta.

Izvjes¢a su zaprimana u predmetnom vremenskom periodu po mjesecima kako slijedi, uz
usporedbu s istim vremenskim razdobljem u 2023. godini.

Tablica 5.2. Izvjes$éa po mjesecima u usporedbi s 2023. godini

| 2023. 2024.
sijeCanj 8 14
veljaca 5 6
ozujak 4 3
travanj 10 8
svibanj 6 10
lipanj 8 13
srpanj 10 6
kolovoz 4 5
rujan 4 10
listopad 6 9
studeni 9 8
prosinac 7 2
sveukupno 81 94
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Grafikon 5.1. Struktura voditelja obrade kod kojih su zabiljeZeni incidenti/povrede
osobnih podataka

Incidenti u 2024. godini

Trgovacka drustva [ 30
Banke [N 0
Inozemna trgovacka drustva [ NNNRNDII 5
Tijela drzavne uprave || NRNRNRNIEIEEGEGEEB 2
Javna tijela/ustanove [ NRNRNRIIIE ¢
Osiguravajuéa drustva [ NN 5
Teleoperateri [ NN 4
Ustanove [N 3

Medicinske ustanove [l 2
Udruge [l 1
0 5 10 15 20 25 30 35

B Broj zabiljezenih incidenata

Za istaknuti je da se u odnosu na inozemna trgovacka drustva koja su prijavila povredu osobnih
podataka, povreda odnosi na kompromitaciju njihovih informacijskih sustava, a u kojima su
sadrzani osobni podaci ispitanika iz Republike Hrvatske ili se radi o drustvima koja su povezana
u poslovne grupe pri ¢emu je ¢lanica registrirana u Republici Hrvatskoj osobne podatke koje
obraduje drZala na posluZiteljima u zemlji u kojoj je poslovni nastan glavne ¢lanice grupe.

Tablica 5.3. Uzroci nastupa povreda koje su prijavljivane Agenciji su:

Uzroci nastupa povreda Broj
povreda

Dostava osobnih podataka neovlastenim osobama (putem e-poste ili poste) 19
Stetni softver "ransomware" - kriptiranje 16
Neovlasten uvid 9
Neovlasteno koristenje/obrada OP 5
Krada-gubitak uredaja/medija s osobnim podacima 3
Javna objava podataka 2
Greska u softveru - dostupnost OP neovlaStenim osobama 2
Ostalo 38
SVEUKUPNO 94

Istima su bili zahvaceni osobni podatci od ukupno 2.141.074 ispitanika, od kojih se glavnina
od 2.119.203 ispitanika odnosila na povredu osobnih podataka nastalu koriStenjem malicioznih
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softvera, iskoriStavanjem ranjivosti sustava ili drugih invazivnih tehnika proboja, a na
neovlasteni pristup/obradu osobnih podataka 21.871.

Ujedno je za napomenuti da obzirom na obvezu voditelja obrade o izvjeS¢ivanju Agencije
najkasnije u roku od 72 sata od saznanja za nastup povrede, Agencija je zaprimila i dio Izvjesca
o povredama osobnih podataka za koje je naknadnim postupanjem utvrdeno da povredom nisu
bili obuhvaceni osobni podaci ili je utvrdeno da nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka
prouzrociti rizik za prava i slobode pojedinaca.

5.4. PRIMJERI 1Z NADZORNE PRAKSE

Neizravni nadzor u javnom sektoru — Udruga lokalne samouprave - videonadzor

Po sluzbenoj duznosti odnosno prema obavijesti gradanina Agencija je provela nadzorne
aktivnosti nad obradom podataka putem videonadzora koji je postavljen u sklopu poslovnih
prostora udruge kojoj je osnivac lokalna samouprava, a osobito glede prekomjerne obrade
osobnih podataka snimanjem javne povrSine (gradska ulica) §to je dozvoljeno samo tijelima
javne vlasti sukladno ¢lanka 32. Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka.

U tijeku nadzornih aktivnosti utvrdeno je kako Udruga provodi obradu osobnih podataka putem
videonadzornog sustava, a ¢iji kut snimanja zahvaca javnu povrSinu Sto je prekomjerna i
nezakonita obrada osobnih podataka suprotno odredbama ¢lanka 5. 1 6. Opce uredbe o zastiti
podataka, te suprotno odredbama c¢lanka 26. i 32. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka, te nema uspostavljen automatizirani sustav zapisa za evidentiranje pristupa
snimkama videonadzornog sustava, a §to je suprotno odredbama ¢lanka 28. stavka 4. Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Voditelj obrade je prekomjerno obradivao osobne podatke putem videonadzora te je Agencija
izrekla korektivne mjere (uskladenje sa odredbama Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka 1 brisanje snimaka videonadzora).

Nepoduzimanje odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera sigurnosti obrade osobnih
podataka u tijelu javne uprave

Agencija je zaprimila [zvjeS¢e o povredi osobnih podataka prema ¢lanku 33. Opce uredbe o
zastiti podataka voditelja obrade-tijelo javne vlasti, kojim se Agenciju izvjes¢uje da je u tijeku
kiberneticki napad racunalnih servera te je forenzicka istraga, kao i istraga policije i Sigurnosno
obavjestajne sluzbe u tijeku, da se po trenutnim saznanjima i sumnjama kako je nedostupan
racunalni server moze sumnjati da se radi o svim podacima voditelja obrade i to zaposlenika 1
subjekata nadzora sveukupno 13 727. Isto se navodi da su zbog nedostupnosti sustava ispitanici
obavijeSteni putem medija kao jedino moguceg sredstvo komunikacije koje je dostupno
voditelju obrade.
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U provedenom postupku Agencija je utvrdila da je doSlo do kompromitacije informacijskog
sustava voditelja obrade na nacin da je nepoznata osoba ostvarila pristup kroz virtualnu privatnu
mrezu (eng. VPN) koju zaposlenici i vanjski suradnici voditelja obrade koriste za pristup s
udaljenih lokacija pri ¢emu je isti napada¢ dosao u posjed korisnickog racuna s najve¢om
razinom ovlasti u informacijskom sustavu, a $to mu je omogucilo pristup svim korisnickim
racunima 1 sustavima vezanim uz imenicki direktorij te posljedi¢no pristupio posluzitelju za
izradu pricuvnih kopija, virtualizacijskim posluziteljima 1 izvrSio maliciozni kod u cilju
enkripcije podataka. Nastavno na navedeno te imaju¢i u vidu okolnosti predmetne povrede
vezane uz Cinjenicu globalne prisutnosti ,,zero-day* ranjivosti na Cisco ASA vatrozidu i
kompromitaciju, te implementirane organizacijske i tehnicke mjere zaStite u trenutku iste
povrede, a u cilju unaprjedenja i osiguranja viseg standarda sigurnosti obrade osobnih podataka
ispitanika i uskladenja voditelja obrade s obvezama koje proizlaze iz odredbi Opce uredbe o
zastiti podataka, te prevencije pojavnosti povrede iste ili slitne predmetnoj, sukladno
odredbama ¢lanka 57. Opc¢e uredbe o zastiti podataka, Agencija je istome uputila preporuke.

Videonadzorni sustay s pohranom zvucnih zapisa

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava ispitanika, u kojem navodi da je
susjed ugradio video nadzor sa zvu¢nim i slikovnim snimanjem, da su trenutacno vidljive tri
kamere oko kuce, da se sve kamere nalaze u blizini privatnih kuca, da je potvrdila i policija da
susjed skuplja podatke zvucno i slikovno, da zapis postoji u PP, te da isti nikada nije dobio
privolu za zvu¢no 1 video snimanje. Agencija od podnositelja zahtjeva zatrazila dopunu u vidu
fotografija spornih kamera i1z kojih su razvidni navodi.

U provedenom postupku Agencija je utvrdila da je osoba na koju se prituzio podnositelj
zahtjeva uspostavila video nadzor koji se sastoji od Cetiri video nadzorne kamere 1 snimaca, da
su iste postavljene na fasadi stambenog objekta i zahvacaju prostor u njegovom vlasnistvu,
to¢nije dvoriste ispred kuce i pripadajucu terasu, te da je zahvat predmetnih kamera izvan
dozvoljenog opsega snimanja, tj. u odnosu na prostor u vlasniStvu podnositelja zahtjeva
onemogucen primjenom softverskih zatamnjenja, a S$to se smatra prihvatljivim tehnickim
rjeSenjem u smislu ogranicenja prekomjerne obrade. Za zahtjev u preostalom dijelu koji se
odnosi na obradu zvuénih zapisa putem videonadzornog sustava koji se nalazi u sklopu
stambenog objekta na istoj adresi. Agencija je po sluzbenoj duznosti donijela rjeSenje kojim se
utvrduje da se radi o prekomjernoj obradi i zabranjuje prikupljanje i obrada zvucnih zapisa te
nalozila voditelju obrade/fizickoj osobi dostavu dokaza o isklju¢ivanju takve funkcionalnosti.

LaZna kamera

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava podnositeljice zahtjeva u kojem
navodi kako je njezin susjed vlasnik stana i stanuje na 2. katu stambene zgrade, postavio kameru
ispred svojih ulaznih vrata stana i snima cijeli 2. kat, a bez postojanja potpisne liste i pristanka
stanara.
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Agencija je provela nadzorne aktivnosti te uzimajuc¢i u obzir okolnosti i ¢injenice koje su
utvrdene prilikom provodenja nadzornih aktivnosti Agencije, utvrdeno je kako je postavljena
kamera (uredaj) lazna te da nema funkciju snimanja i/ili pregleda/pohrane snimki.

U provedenom nadleznom postupanju Agencije utvrdeno je kako se ne provodi obrada osobnih
podataka u skladu s definicijom i odredbama propisanim Op¢om uredbom o zastiti podataka i
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, tj. doneseno je RjeSenje kojim se zahtjev
podnositeljice zahtjeva odbija kao neosnovan.

Videonadzorni sustay postavljen na susjednoj zgradi

Agencija je zaprimila zahtjev za utvrdivanje povrede prava podnositeljice zahtjeva u kojem
navodi kako je u susjednoj zgradi postavljen videonadzorni sustav bez privole stanara zgrade
te kako kamera snima ulaz 1 u zgradu podnositeljice zahtjeva te time naruSava njezinu
privatnost. Agencija je provela nadzorne aktivnosti te je imajuci u vidu okolnosti i ¢injenice
koje su utvrdene prilikom provodenja nadzornih aktivnosti Agencije, te odredbe Opce uredbe
o zaStiti podataka i Zakona o provedbi opée uredbe o zaStiti podataka utvrdeno je kako
suvlasnici stambene zgrade postavljenim videonadzornim sustavom ne snimaju ulaz/nekretninu
u kojem podnositeljica zahtjeva stanuje te da postoji potrebna suglasnost suvlasnika predmetne
zgrade za uspostavu videonadzornog sustava.

U provedenom nadleznom postupanju Agencije utvrdeno je kako se obrada osobnih podataka
provodi u skladu s definicijom i1 odredbama propisanim Opéom uredbom o zastiti podataka 1
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka te je doneseno RjeSenje kojim se zahtjev
podnositeljice zahtjeva odbija kao neosnovan.

Videonadzorne kamere zahvatom snimanja obuhvacaju javnu povrsinu

Agencija je na temelju zahtjeva za utvrdivanje povrede prava na zaStitu osobnih podataka
vezano uz postavljen videonadzorni sustav u sklopu susjedne stambene zgrade provela
nadzorno postupanje.

Tijekom provedenih nadzornih aktivnosti, Agencija je uvidom u zahvate videonadzornih
kamera utvrdila kako je u sklopu stambene zgrade instaliran videonadzorni sustav, a sve Cetiri
videonadzorne kamere svojim zahvatom snimanja u manjem djelu obuhvacaju javnu povrsinu.

Imajuéi u vidu okolnosti i ¢injenice koje su utvrdene prilikom provodenja nadzornih aktivnosti
Agencije, te odredbe Opce uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi opce uredbe o zastiti
podataka, utvrdeno je da sve 4 (Cetiri) videonadzorne kamere postavljene u sklopu predmetne
stambene zgrade, svojim zahvatom snimanja manjim dijelom obuhvacaju javnu povrsinu, a §to
je u suprotnosti sa clankom 32. Zakona te je po sluzbenoj duznosti doneseno RjeSenje kojim je
Agencija izrekla korektivne mjere (uskladenje s odredbama Zakona o provedbi Opce uredbe o
zaStiti podataka, tj. prilagodavanje kuta zahvata kamera na nacin da iste ne zahvacaju podrucje
javne povrsine i brisanje snimaka videonadzora).
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6. SURADNJA I PROJEKTI

U skladu sa savjetodavnom ulogom, Agencija je i u ovom izvjeStajnom razdoblju suradivala s
tijelima drzavne uprave, tijelima javne vlasti i strukovnim udruzenjima. Takoder, Agencija je
sudjelovala i u radu stru¢nih skupina, a sve u svrhu unapredenja zastite osobnih podataka u
Republici Hrvatskoj.

6.1.1. Sudjelovanje Agencije unutar aktivnosti Nacionalnog vije¢a za kiberneticku

sigurnost (NVKS)

Nacionalno vije¢e za kiberneticku sigurnost je bilo meduresorno tijelo za koordinaciju
horizontalnih nacionalnih inicijativa u podruc¢ju kiberneticke sigurnosti. Vije¢e se primarno
bavilo ciljevima Strategije (Nacionalna strategija kiberneticke sigurnosti) i mjerama Akcijskog
plana (Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije kiberneticke sigurnosti) te iniciralo
rasprave i donosilo preporuke i zaklju¢ke o svim aktualnim pitanjima povezanim s
su predstavnici imenovani u rad Vijec¢a (prvenstveno drzavni sektor). Takoder, radom
Nacionalnog vijeéa za kiberneticku sigurnost nastojalo se dodatno unaprijediti i osnaziti
uspostavljena formalna medusektorska koordinacija izmedu drzavnog, akademskog,
gospodarskog i javnog sektora, temeljeno na nastavku aktivnosti samog Vijeca kao i kroz
aktivnosti tijela koja sudjeluju u radu Vijeca.

Agencija je jedno od drzavnih nadleznih tijela (neovisno drzavno nadzorno tijelo u podrucju
zaStite osobnih podataka) koje je aktivno sudjelovalo u radu Nacionalnog vijec¢a za kiberneticku
sigurnost kao stalna clanica (sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske o osnivanju
Nacionalnog vije¢a za kiberneticku sigurnost). Na sjednicama Nacionalnog vijeca za
kiberneticku sigurnost su u pravilu sudjelovali ravnatelj Agencije (kao ¢lan NVKS-a) ili
zamjenik ravnatelja Agencije (kao zamjenik ¢lana NVKS-a). Sjednice NVKS-a su bile
odrZavane u formi izravnog sudjelovanja (fizi¢ki odrZane sjednice u sluZbenim prostorima
UVNS-a) ili sukladno okolnostima i u formi posrednog odrzavanja (e- sjednice).

U 2024. godini odrzane su 2 sjednice Nacionalnog vije¢a za kiberneti¢ku sigurnost.

Donosenjem Zakona o kibernetickoj sigurnosti (,,Narodne novine®, br. 14/24.), odnosno
njegovim stupanjem na snagu 15. veljace 2024., stavlja se izvan snage Odluka o osnivanju
Nacionalnog vije¢a za kiberneticku sigurnost i Operativno-tehni¢ke koordinacije za
kiberneticku sigurnost (,,Narodne novine®, br. 61/16., 28/18., 110/18., 79/19. 1 136/20.).
Slijedom navedenoga Nacionalno vijece za kiberneti¢ku sigurnost prestalo je s radom.
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6.1.2. Davanje stru¢nih misljenja na zakonske i podzakonske akte

Sukladno ¢lanku 14. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/18) sredisnja
tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela duzna su Agenciji dostaviti nacrte prijedloga zakona
1 prijedloge drugih propisa kojima se ureduju pitanja vezana uz obradu osobnih podataka radi
davanja stru¢nih misljenja u odnosu na podrucje zastite osobnih podataka.

U 2024. godini Agencija je dala misljenje na sljedece zakonske i podzakonske propise:
Zakoni

* Nacrt Konacnog prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o carinskoj sluzbi
* Nacrt prijedloga Zakona o SrediSnjem registru stanovnistva

* Nacrt prijedloga Zakona o logopedskoj djelatnosti

* Nacrt prijedloga Zakona o razmjeni podataka izmedu tijela za provedbu zakona drzava ¢lanica
Europske unije

* Nacrt prijedloga Zakona o priviemenom uzdrzavanju

* Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sigurnosti prometa na cestama
* Nacrt prijedloga Zakona o naplati cestarine

* Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Poreznoj upravi

» Nacrt konacnog prijedloga Zakona o razmjeni podataka izmedu tijela za provedbu zakona
drzava Clanica Europske unije

* Nacrt konacnog prijedloga Zakona o provedbi Uredbe EU 2022/2065 - Akt o digitalnim
uslugama (DSA)

* Nacrt prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2022/868 o europskom upravljanju
podacima 1 izmjeni Uredbe (EU) 2018/1724 (Akt o upravljanu podacima)

* Nacrt prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) br, 2023/1114 o trziStima kriptoimovine

* Nacrt prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2022/2554 o digitalnoj operativnoj
otpornosti za financijski sektor

* Nacrt prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2023/2631 o europskim zelenim
obveznicama 1 neobveznim objavama za obveznice koje se stavljaju na trziSte kao okolisno
odrzive 1 za obveznice povezane s odrzivoscu

Pravyilnici
* Nacrt prijedloga Pravilnika o sadrZaju procedura za rjeSavanje prigovora

* Nacrt prijedloga Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije o radnicima zaposlenim
kod poslodavca
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* Nacrt pravilnika o sadrzaju 1 nacinu vodenja registra ishoda lijecenja osiguranih osoba
lijekovima koji nisu utvrdeni listama lijekova hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te
lijekovima s liste lijekova hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje za koje osigurana osoba
ne ispunjava medicinske indikacije

* Nacrt pravilnika o na¢inu obrade zdravstvenih i drugih osobnih podataka u zdravstvenim
nacionalnim 1 institucionalnim informacijskim sustavima u zdravstvu, nacinu ¢uvanja i zastite
zdravstvenih podataka i izrade zdravstvenih pokazatelja, standardiziranim obrascima te
registrima i evidencijama u zdravstvu

Ostalo
* Nacrt Memorandum o razumijevanju s Republikom Indijom

* Nacrt prijedloga uredbe o stambenom zbrinjavanju ¢lanova obitelji smrtno stradalih i nestalih
hrvatskih branitelja te hrvatskih ratnih vojnih invalida i dragovoljaca iz Domovinskog rata

* Drugi Nacrt preporuke o informacijskom integritetu (Draft Recommendation on Information
Integrity)

* Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o provjeri stranih ulaganja u Uniji i stavljanju
izvan snage Uredbe (EU) 2019/452 Europskog parlamenta i Vijeca (¢lanak 17.)

* Prijedlog uredbe Vijeca o nadleznosti, mjerodavnom pravu, priznavanju odluka i prihvac¢anju
javnih isprava u pitanjima roditeljstva i o uspostavi europske potvrde o roditeljstvu

* Prijedlog odluke o pokretanju postupka za sklapanje Pojacanog sporazuma o partnerstvu i
suradnji izmedu Europske unije 1 njezinih drZava Clanica, s jedne strane, 1 Kirgiske Republike,
s druge strane

* Prijedlog odluke o dopuni Odluke o izmjenama uvjeta kredita odobrenih od strane
Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva 1 ribarstva

* Prijedlog Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Provedbenog protokola izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Kabineta ministra Ukrajine o provedbi Sporazuma izmedu Europske
zajednice 1 Ukrajine o ponovnom prihvatu osoba

Sudjelovanje u izradi normativnih akata:

» Radna skupina za izradu Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
sigurnosti prometa na cestama

* Radna skupina za izradu Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravu
na pristup informacijama

* Radna skupina za prijenos Direktive 2023/2225 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18.
listopada 2023. o ugovorima o potroSackim kreditima i stavljanju izvan snage Direktive
2008/48/EZ u nacionalno zakonodavstvo
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6.1.3. EU koordinacija

Nacionalni sudovi drzava Clanica, na temelju ¢lanka 267. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije (UFEU) upu¢uju Sudu Europske unije (Sud) zahtjeve za prethodnu odluku, kojima se pred
Sudom pokrecu tzv. prethodni postupci. U tim postupcima Sud, na zahtjev nacionalnog suda,
daje tumacenje prava Europske unije i/ili ocjenu valjanosti akata institucija Europske unije.

Odluke Suda o prethodnim postupcima obvezuju nacionalni sud koji je uputio zahtjev, kao i
sve druge nacionalne sudove svih drzava Clanica, kad razmatraju jednaki problem. Kroz odluke
Suda u prethodnim postupcima oblikovana su brojna temeljna pravna nacela te one
predstavljaju pravno obvezujuéi izvor prava.

Agencija je davala misljenje EU koordinaciji o potrebi ukljuc¢ivanja RH u postupak pred Sudom
u svim prethodnim postupcima vezanim za zastitu osobnih podataka. Tijekom 2024. godine,
Agencija je EU koordinaciji uputila 15 miS$ljenja o potrebi uklju¢ivanja RH u postupak pred
Sudom.

Agencija, u svojstvu nacionalnog nadzornog tijela odgovornog za zastitu osobnih podataka,
sustavno prati uredenje zastite osobnih podataka u zemlji i inozemstvu te u tu svrhu suraduje s
tijelima nadleznima za nadzor nad zastitom osobnih podataka drzava ¢lanica Europske unije,
ali 1 tijelima drugih zemlja izvan Europske unije. Agencija i dalje biljezi kontinuiranu suradnju
s institucijama EU te medunarodnim organizacijama iz drugih zemalja - direktno ili putem
domacih nadleznih institucija.

6.2. MEDUNARODNA SURADNJA

Agencija, u svojstvu nacionalnog nadzornog tijela odgovornog za zastitu osobnih podataka,
sustavno prati uredenje zastite osobnih podataka u zemlji 1 inozemstvu te u tu svrhu suraduje s
tijelima nadleZnima za nadzor nad zaStitom osobnih podataka drZava ¢lanica Europske unije,
ali i tijelima drugih zemlja izvan Europske unije. Agencija i dalje biljezi kontinuiranu suradnju
s institucijama EU te medunarodnim organizacijama iz drugih zemalja - direktno ili putem
domacih nadleznih institucija.

6.2.1. Suradnja s tijelima Europske unije i nadzornim tijelima za zastitu podataka u

zemljama ¢lanicama Europske unije

a) Europski odbor za zaStitu podataka

Na plenarnoj sjednici odrzanoj 18. lipnja 2024. godine u Bruxellesu, ¢lanovi Europskog
odbora za zaStitu podataka (EDPB) izabrali su Zdravka Vukica, ravnatelja Agencije za
zaStitu osobnih podataka, za zamjenika predsjednice Europskog odbora za zaStitu
podataka.

Tijekom sljede¢ih pet godina, ravnatelj Agencije za zaStitu osobnih podatka i potpredsjednik
EDBP-a Zdravko Vuki¢, blisko ¢e suradivati s predsjednicom Europskog odbora za zastitu
podataka Anu Talus kako bi se osigurala dosljedna primjena pravila Europske unije o zastiti
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podataka 1 promicala ucinkovita suradnja medu tijelima za zastitu podataka u cijelom
Europskom gospodarskom prostoru (EGP).

Novoizabrani potpredsjednik Europskog odbora za zastitu podataka Zdravko Vuki¢ tom
prilikom je izjavio:
,Pocaséen sam i zahvalan §to sam izabran za potpredsjednika EDPB-a. Europski odbor za

zastitu podataka prominentno je i utjecajno tijelo Europske unije za donosenje odluka, koje ima
kljucnu ulogu u oblikovanju digitalnog drustva u skladu sa zajednickim vrijednostima EU-a.

Svi ¢lanovi Europskog odbora za zastitu podataka blisko suraduju na podizanju svijesti o Opcoj
uredbi o zastiti podataka na nacionalnoj i razini EU, kako bi se pojedincima omogucilo da
ostvare svoja prava, a organizacijama, ukljucujuci mala poduzecéa, pomoglo da razumiju svoje
obveze. Moja odgovornost kao potpredsjednika je nastaviti proaktivno doprinositi ostvarenju
navedenih ciljeva te ¢u predano raditi na jacanju medusobne suradnje kako bismo inovativnim
pristupima i alatima odgovorili na nove izazove. Kako bismo ostvarili te rezultate, moramo
osigurati da tijela za zaStitu podataka 1 TajniStvo Europskog odbora za zaStitu podataka, koje
sluzi kao klju¢na poveznica medu tijelima, imaju dovoljno odgovarajuc¢eg kadra. U svojstvu
potpredsjednika EDPB-a, posvetit ¢u znacajnu pozornost i vrijeme i tom kljuénom aspektu.”

Slika 2. potpredsjednik EDPB-a i ravnatelj Agencije Zdravko Vukié, predsjednica EDPB-a Anu Talus i potpredsjednica Irene
Loizidou Nicolaidou

Europski odbor za zastitu podataka (European Data Protection Board - EDPB), kao tijelo Unije
koje ima pravnu osobnost, ¢ine Celnici jednog nadzornog tijela iz svake drzave Clanice i
Europski nadzornik za zastitu podataka (European Data Protection Supervisor — EDPS). Na
sjednicama Europskog odbora za zaStitu podataka Agenciju predstavlja potpredsjednik
Europskog odbora za zaStitu podataka za zaStitu podataka, ravnatelj Agencije za zaStitu osobnih
podataka Zdravko Vuki¢.

Europski odbor za zaStitu podataka je tijekom 2024. godine odrzao 12 plenarnih sjednica.
Tijekom izvjestajnog razdoblja, EDPB je raspravio i usvojio brojne dokumente namijenjene
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prije svega voditeljima 1 izvrSiteljima obrade, a u cilju olakSavanja primjene odredbi Opce
uredbe o zastiti podataka. Isticemo kako su na plenarnoj sjednici odrzanoj 19. lipnja ¢lanovi
Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB) izabrali Zdravka Vukica, ravnatelja Agencije za
zaStitu osobnih podataka, za zamjenika predsjednice Europskog odbora za zastitu podataka.
Ravnatelj Vuki¢ zamijenio je Aleida Wolfsena (predsjednika nizozemskog tijela za zastitu
podataka), kojemu je istekao petogodisnji mandat. Nadalje, isticemo kako je Europski odbor za
zastitu podataka usvojio izvjesce o nalazima svoje druge koordinirane provedbene akcije, koja
je bila usmjerena na imenovanje i polozaj sluzbenika za zastitu podataka, zatim misljenje o
pojmu glavnog poslovnog nastana i kriterijima za primjenu mehanizma ,,One-Stop-Shop”,
donio je i izjavu o razvoju zakonodavstva u vezi s Prijedlogom uredbe o utvrdivanju pravila za
spreCavanje i suzbijanje seksualnog zlostavljanja djece, donesena je i strategija za razdoblje
2024.—2027. U strategiji se utvrduju prioriteti Europskog odbora za zastitu podataka, grupirani
na Cetiri stupa, kao i klju¢ne mjere po stupu kako bi se pomoglo u postizanju tih ciljeva.
Europski odbor za zaStitu podataka (EDPB) usvojio je i izjavu o ulozi tijela za zastitu podataka
u okviru primjene Akta o umjetnoj inteligenciji. Usvojeno je 1 MiSljenje o odredenim obvezama
koje proizlaze iz odnosa voditelja, izvrSitelja 1 podizvrSitelja obrade, Smjernice o legitimnom
interesu, izjava o utvrdivanju dodatnih postupovnih pravila za provedbu Opce uredbe o zastiti
podataka i program rada EDPB-a za razdoblje 2024.-2025. Takoder, usvojen je i zahtjev
Agencije za informiranje i privatnost Kosova da postane promatra¢ u aktivnostima Europskog
odbora za zastitu podataka (EDPB-a). Na plenarnoj sjednici EDPB-a odrzanoj 05. studenog
2024. koja je po prvi puta vodena iz Zagreba, pod predsjedanjem potpredsjednika Europskog
odbora za zaStitu podataka i ravnatelja Agencije za zaStitu osobnih podataka Zdravka Vukica,
usvojeno je prvo izvjeS¢e Okvira EU-a i SAD-a za zastitu podataka (DPF — EU-US Data
Privacy Framework), kao i Izjava o preporukama grupe na visokoj razini (eng. HLG — High-
Level Group ) o pristupu podacima za u¢inkovitu provedbu zakona.

U nastavku navodimo znacajne teme 1 zakljucke sa sastanaka Europskog odbora za zastitu
podataka:

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 17. sijecnja 2024. godine

Na plenarnoj sjednici 17. sijecnja 2024. Europski odbor za zastitu podataka usvojio je izvjesce
o nalazima svoje druge koordinirane provedbene akcije, koja je bila usmjerena na imenovanje
1 polozaj sluzbenika za zastitu podataka. IzvjeSce je rezultat koordinirane istrage na razini EU 1
u njemu se navode prepreke s kojima se trenutacno suocavaju sluzbenici za zastitu podataka te
niz preporuka za daljnje jacanje njihove uloge.

CEF je klju¢na mjera Europskog odbora za zaStitu podataka u okviru njegove strategije za
razdoblje 2021. — 2023., ¢iji je cilj racionalizirati provedbu 1 suradnju medu tijelima za zaStitu
podataka.

Tijekom 2023. godine, 25 tijela za zastitu podataka diljem Europskog gospodarskog prostora
(EGP) (ukljucujué¢i EDPS) pokrenulo je koordinirane istrage o navedenoj temi. U cijelom EGP-
u stupili su u kontakt s raznim organizacijama i sluzbenicima za zaStitu podataka koji
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obuhvacaju Sirok raspon sektora (javni 1 privatni subjekti) te je zaprimljeno i1 analizirano vise
od 17,000 odgovora. Prikupljeni su opsezni podaci koji pruzaju vrijedan uvid u profil, polozaj
i rad sluzbenika za zastitu podataka pet godina nakon pocetka primjene Opce uredbe o zastiti
podataka.

Unato¢ odredenim zabrinutostima i izazovima s kojima se suo€avaju pojedini sluzbenici za
zastitu podataka (kao Sto je nedostatak imenovanja sluzbenika za zastitu podataka, c¢ak i1 kada
je obvezan; nedovoljna sredstva ili stru¢no znanje sluzbenika za zastitu podataka; sluzbenicima
za zaStitu podataka nisu u potpunosti povjerene zadace propisane Opcom uredbom o zastiti
podataka; nedostatak neovisnosti ili izvjeS¢ivanja najvisSeg rukovodstva), rezultati su
ohrabrujué¢i. Vecina ispitanih sluzbenika za zaStitu podataka izjavljuje da imaju potrebne
vjestine 1 znanje za svoj posao i redovito pohadaju osposobljavanje; imaju jasno definirane
zadacée u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i ne primaju upute o nacinu izvrsavanja
svojih duznosti. Osim toga, navode da se s njima u vecini slucajeva provodi savjetovanje i da
im se pruza dovoljno informacija kako bi ispunili svoje zadace te da se njihova misljenja
uvazavaju. Stovise, veéina smatra da imaju sredstva za obavljanje svog posla. Medutim, jos
uvijek ima previSe sluzbenika za zastitu podataka koji nisu u takvom polozaju.

Kako bi se rijesili utvrdeni izazovi, u izvjeS¢u se navode odredene preporuke za organizacije,
sluzbenike za zaStitu podataka i tijela za zaStitu podataka kako bi se ojacala neovisnost
sluzbenika za zastitu podataka i zajamcilo da imaju potrebne resurse za obavljanje svojih
zadaca. IzvjeS¢em se, medu ostalim, potiCe tijela za zastitu podataka da provode vise aktivnosti
za podizanje svijesti, informiranje te provedbene mjere. [zvjesce takoder poti¢e organizacije da
osiguraju da sluzbenici za zastitu podataka imaju dovoljno vremena i resursa za unapredivanje
svojeg znanja.

Izvjes¢e je popraceno sa statistickim podacima prikupljenim tijekom ove aktivnosti i
nacionalnim izvje$¢ima svakog ukljucenog tijela za zastitu podataka.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 13. veljace 2024. godine

Na predmetnoj sjednici odrzanoj 13. veljace 2024. u Bruxellesu usvojeno je misljenje o pojmu
glavnog poslovnog nastana i kriterijima za primjenu mehanizma ,,One-Stop-Shop” nakon
zahtjeva francuskog tijela za zaStitu podataka iz ¢lanka 64. stavka 2. Opce uredbe o za$titi
podataka. U misljenju se pojaSnjava pojam ,.glavni poslovni nastan” voditelja obrade u
Europskoj uniji, posebno u slu¢ajevima kada se odluke o obradi donose izvan Europske unije.

Europski odbor za zastitu podataka u svojem misljenju smatra da se ,,mjesto srediSnje uprave”
voditelja obrade u Europskoj uniji moZe smatrati glavnim poslovnim nastanom u skladu s
¢lankom 4. stavkom 16. tockom (a) Opce uredbe o zastiti podataka samo ako donosi odluke o
svrhama 1 sredstvima obrade osobnih podataka i ako ima ovlasti za provedbu takvih odluka.
Europski odbor za zastitu podataka nadalje objaSnjava da se mehanizam ,,One-Stop-Shop”
moze primjenjivati samo ako postoje dokazi da jedan od poslovnih nastana voditelja obrade u
Uniji donosi odluke o svrhama i sredstvima za relevantne postupke obrade te da ima ovlasti za
provedbu tih odluka. To znaci da, kada se odluke o svrhama i sredstvima obrade donose izvan
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Europske unije, voditelj obrade ne bi trebao imati glavni poslovni nastan u EU te se stoga ,,One-
Stop-Shop” ne bi trebao primjenjivati.

Ovo je misljenje najnovije u nizu konkretnih mjera koje je Europski odbor za zastitu podataka
poduzeo nakon svoje Becke Izjave o prekograni¢noj provedbi, s ciljem pojednostavnjenja
provedbe i suradnje medu tijelima za zastitu podataka.

Nadalje, Europski odbor za zastitu podataka donio je izjavu o razvoju zakonodavstva u vezi s
Prijedlogom uredbe o utvrdivanju pravila za spreCavanje 1 suzbijanje seksualnog zlostavljanja
djece. Izjava je u skladu sa Zajedni¢kim misljenjem Europskog odbora za zastitu podataka i
Europskog nadzornika za zastitu podataka o Prijedlogu uredbe Europske komisije i usmjerena
je na najnovija zakonodavna kretanja, posebno stajaliSte Europskog parlamenta iz studenoga
2023.

Europski odbor za zastitu podataka pozdravlja brojna poboljsanja koja je predlozio Parlament,
kao §to je izuzece end-to-end Sifrirane komunikacije od naloga za otkrivanje. Medutim,
Europski odbor za zastitu podataka zali zbog toga §to se €ini da tekst koji je predlozio Parlament
ne rjeSava u potpunosti vazna pitanja koja su istaknuli Europski odbor za zaStitu podataka i
Europski nadzornik za zaStitu podataka u vezi s op¢im i neselektivnim pra¢enjem privatnih
komunikacija, posebno u vezi s izdavanjem naloga za otkrivanje.

Tijekom plenarne sjednice Europski odbor za zastitu podataka raspravljao je i o opsegu
smjernica vezano za model “pay or ok”. Osim predstojeceg misljenja iz ¢lanka 64. stavka 2.,
koje ¢e se baviti modelom “pay or ok u kontekstu velikih internetskih platformi, dogovoreno
je da postoji potreba za izradom smjernica sa Sirim podru¢jem primjene.

Naposljetku, Europski odbor za zastitu podataka imenovao je nekoliko predstavnika za
sudjelovanje u timu Europske komisije za preispitivanje okvira za zaStitu podataka, podskupini
na visokoj razini o Aktu o digitalnim trZiStima za ¢lanak 5. stavak 2. Akta o digitalnim trzi§tima
i radnoj skupini za provjeru dobi iz Akta o digitalnim uslugama.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 14. oZujka 2024.

Na plenarnoj sjednici odrzanoj 14. ozujka 2024. raspravljalo se 0 mogucénosti organiziranja
radionice posvecene poboljSanju uc¢inkovitosti postupka iz ¢lanka 64. stavka 2. Opce uredbe o
zastiti podataka, s obzirom na broj postupaka iz ¢lanka 65. 1 66.

Takoder usvojeni su zahtjev za mandat u vezi sa smjernicama o hitnom postupku prema ¢lanku
66. Opce uredbe o zastiti podataka te zahtjev za mandat u vezi s pristupom financijskim
podacima i paketima placanja Europske komisije.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 18. travnja 2024.

Na plenarnoj sjednici odrzanoj 18. travnja Europski odbor za zastitu podataka donio je strategiju
za razdoblje 2024. — 2027. U strategiji se utvrduju prioriteti Europskog odbora za zastitu
podataka, grupirani na Cetiri stupa, kao 1 kljuéne mjere po stupu kako bi se pomoglo u postizanju
tih ciljeva. Ta su Cetiri stupa:
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Prvi stup — Jacanje uskladenosti i promicanje uskladenosti

Drugi stup — JaCanje zajednicke kulture provedbe i u¢inkovite suradnje

Treci stup — Zastita podataka u razvoju digitalnog i meduregulatornog okruzenja
Stup 4. — Doprinos globalnom dijalogu o zastiti podataka

U sljedece Cetiri godine Europski odbor za zastitu podataka nastavit ¢e promicati uskladenost s
pravom o zastiti podataka izradom jasnih, sazetih i prakti¢nih smjernica o vaznim temama te
razvojem materijala za Siru publiku. Osim toga, suradnja u provedbi i dalje ¢e biti vazan prioritet
za Europski odbor za zastitu podataka. Odbor ¢e nastaviti nadovezivati se na viziju iz svoje
takozvane Becke izjave i dalje razvijati inicijative Europskog odbora za zastitu podataka u tom
podrucju, kao $to su koordinirane provedbene mjere.

Novi aspekt strategije usmjeren je na medudjelovanje s novim regulatornim digitalnim
okvirom. Novi digitalni zakoni, kao Sto su Akt o digitalnim trziStima ili Akt o digitalnim
uslugama, utje¢u na zastitu podataka i privatnost. Europski odbor za zastitu podataka radit ¢e
na poboljSanju suradnje s drugim regulatornim tijelima kako bi se pravo na zaStitu podataka
ukljucilo u opéu regulatornu strukturu. Nadalje, Europski odbor za zastitu podataka i dalje ¢e
posvecivati posebnu pozornost izazovima povezanima s novim tehnologijama, kao $to je
umjetna inteligencija.

Strategija ¢e biti dopunjena dvama programima rada, koji ¢e sadrzavati pojedinosti o njezinoj
provedbi.

Osim toga, kad je rije¢ o okviru za zastitu podataka izmedu EU-a i SAD-a, Europski odbor za
zaStitu podataka donio je Poslovnik, javnu informativnu napomenu i predloske obrazaca za
prituzbe kako bi se olaksala provedba mehanizama pravne zastite u okviru DPF-a.

Dokumenti Europskog odbora za zastitu podataka odnose se na dva mehanizma pravne zastite
koji su uspostavljeni za rjeSavanje prituzbi pojedinaca iz EU-a. Mehanizmima pravne zastite
rjeSavaju se samo prituzbe koje se odnose na njihovu nadleznost — nacionalnu sigurnost ili
komercijalne svrhe — i to samo za podatke prenesene nakon 10. srpnja 2023.

Takoder, Europski odbor za zastitu podataka donio je misljenje nakon zahtjeva nizozemskih,
norveSkih 1 hamburskih tijela za zastitu podataka na temelju ¢lanka 64. stavka 2. Opce uredbe
o za$titi podataka. Misljenje se odnosi na valjanost privole za obradu osobnih podataka za
potrebe bihevioralnog oglasavanja u kontekstu modela ,,privole ili placanja” koje primjenjuju
velike internetske platforme.

Kad je rije¢ o modelima ,,privole ili placanja” koje primjenjuju velike internetske platforme,
Europski odbor za zastitu podataka smatra da u vecini slu¢ajeva ne¢e moc¢i ispuniti zahtjeve za
valjanu privolu ako se korisnici suo€avaju samo s izborom izmedu pristanka na obradu osobnih
podataka u svrhe bihevioralnog oglasavanja i placanja naknade.

Europski odbor za zastitu podataka smatra da pruzanje samo plac¢ene alternative uslugama koje
ukljucuju obradu osobnih podataka u svrhe bihevioralnog oglasavanja ne bi trebalo biti zadani
nacin za voditelje obrade. Pri razvoju alternativnih rjeSenja velike internetske platforme trebale
bi razmotriti pruzanje ,,istovjetne alternative” pojedincima koja ne podrazumijeva placanje
naknade. Ako voditelji obrade odluce naplatiti naknadu za pristup ,,jednakovrijednoj
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alternativi”, trebali bi u znatnoj mjeri razmotriti ponudu dodatne alternative. Ta besplatna
alternativa trebala bi biti bez bihevioralnog oglasavanja, npr. s oblikom oglasavanja koji
ukljucuje obradu manje ili nimalo osobnih podataka. To je osobito vazan ¢imbenik u procjeni
valjane privole u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka.

Europski odbor za zastitu podataka naglasava da dobivanje privole ne oslobada voditelja obrade
od postovanja svih nacela navedenih u ¢lanku 5. Opcée uredbe o zastiti podataka, kao $to su
ogranicenje svrhe, smanjenje koli¢ine podataka i pravednost. Osim toga, velike internetske
platforme trebale bi razmotriti 1 uskladenost s nacelima nuznosti i proporcionalnosti te su
odgovorne za dokazivanje da je njihova obrada opcenito u skladu s Opéom uredbom o zastiti
podataka.

Osim ovog misljenja na temelju ¢lanka 64. stavka 2., Europski odbor za zastitu podataka izradit
¢e i smjernice o modelima ,,privole ili placanja” sa Sirim podru¢jem primjene te ¢e suradivati s
dionicima u vezi s predstoje¢im smjernicama.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 23. svibnja 2024.

Na plenarnoj sjednici odrzanoj 23. svibnja 2024. u okviru Europskog odbora za zastitu podataka
(EDPB) utvrdeno je kako je potreba za smjernicama o temi ,,Privole ili placanja” vec
raspravljena 1 dogovorena tijekom prethodnih plenarnih sjednica, ali da je usvajanje mandata
odgodeno do usvajanja misljenja o ¢lanku 64. stavku 2. o modelima ,,Privole ili placanja”.

Takoder tema rasprave bilo je spuStanje minimalne dobi od strane WhatsApp-a za koriStenje
svojih usluga u EU sa 16 na 13 godina te su ¢lanovi EDPB-a pozvani da prate povezana pitanja
kako bi ispunili duznost nadzornih tijela da zastite maloljetnike. Clanovi EDPB-a su to primili
na znanje i odlucili da se daljnje rasprave o tom pitanju vode na razini podskupina.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 19. lipnja 2024. godine

Na plenarnoj sjednici odrzanoj 19. lipnja ¢lanovi Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB)
izabrali su Zdravka Vukica, ravnatelja Agencije za zaStitu osobnih podataka, za zamjenika
predsjednice Europskog odbora za zastitu podataka. Ravnatelj Vuki¢ zamijenit ¢e Aleida
Wolfsena (predsjednika nizozemskog tijela za zastitu podataka), kojemu je istekao petogodisnji
mandat.

Tijekom sljedecih godina, Zdravko Vuki¢ zajedno s kolegicom Irene Loizidou Nikolaidou,
povjerenicom ciparskog tijela za zaStitu podataka, blisko ¢e suradivati s predsjednicom
Europskog odbora za zaStitu podataka Anu Talus kako bi se osigurala dosljedna primjena
pravila EU o zastiti podataka i promicala u€inkovita suradnja medu tijelima za zastitu podataka
u cijelom Europskom gospodarskom prostoru (EGP).

U skladu s ¢lankom 73. Opc¢e uredbe o zastiti podataka, Odbor bira jednog predsjednika i dva
zamjenika predsjednika medu svojim ¢lanovima natpoloviénom vec¢inom i tajnim glasovanjem.
Mandat predsjednika 1 zamjenika predsjednika traje pet godina i moze se produljiti jedanput.

72



azdp Godisnje izvjeiée o radu 2024.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 16. srpnja 2024. godine

Na plenarnoj sjednici odrzanoj 16. srpnja Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) usvojio
je izjavu o ulozi tijela za zastitu podataka u okviru primjene Akta o umjetnoj inteligenciji.

Prema misljenju Europskog odbora za zastitu podataka tijela za zaStitu podataka ve¢ imaju
iskustvo 1 stru¢no znanje kada je rijeC o utjecaju umjetne inteligencije na temeljna prava,
posebno pravo na zastitu osobnih podataka, te bi ih stoga u nizu slucajeva trebalo imenovati
tijelima za nadzor trziSta (Market Surveillance Authorities). Time bi se osigurala bolja
koordinacija medu razli¢itim regulatornim tijelima, povecala pravna sigurnost za sve dionike
te ojacali nadzor i provedba Akta o umjetnoj inteligenciji i zakonodavstva EU-a o zastiti
podataka.

U skladu s Aktom o umjetnoj inteligenciji drzave ¢lanice imenuju tijela za nadzor trzista na
nacionalnoj razini prije 2. kolovoza 2025. u svrhu nadzora primjene i provedbe Akta o umjetnoj
inteligenciji.

Europski odbor za zastitu podataka u svojoj izjavi preporucuje, kako je ve¢ predlozeno u Aktu
0 umjetnoj inteligenciji:

e dabidrzave Clanice trebale tijela za zastitu podataka imenovati tijelima za nadzor trzista
za visokorizicne Al sustave koji se odnose na biometrijsku identifikaciju i
kategorizaciju te prepoznavanje emocija kada se upotrebljavaju za izvrSavanje
zakonodavstva, upravljanje granicama, pravosude i demokraciju, kao i za druge
visokorizicne Al sustave koji se upotrebljavaju za izvrSavanje zakonodavstva,
migracije, azil, upravljanje nadzorom granica, upravljanje pravosudem i demokratskim
procesima;

e drzave Clanice trebale bi razmotriti imenovanje tijela za zaStitu podataka kao tijela za
nadzor trziSta i1 za druge visokorizicne Al sustave, uzimajuéi u obzir stajaliSta
nacionalnog tijela za zaStitu podataka, posebno ako se ti visokorizi¢ni Ul sustavi nalaze
u sektorima koji ¢e vjerojatno utjecati na prava i slobode pojedinaca u pogledu obrade
osobnih podataka;

e tijela za zaStitu podataka, ako su imenovana kao tijela za nadzor trzista, trebala bi biti
imenovana kao jedinstvene kontaktne tocke za javnost i partnere na razini drzava Clanica
1 EU-a;

e trebalo bi uspostaviti jasne postupke za suradnju izmedu tijela za nadzor trzista i drugih
regulatornih tijela koja su zaduZena za nadzor Ul sustava, ukljuCujuci tijela za zastitu
podataka. Osim toga, trebalo bi uspostaviti odgovarajucu suradnju izmedu Ureda EU-a
za umjetnu inteligenciju 1 tijela za zaStitu podataka / Europskog odbora za zastitu
podataka.

Nadalje, Odbor je usvojio dva dokumenta o ¢esto postavljanim pitanjima koja se odnose na

okvir za zaStitu podataka EU-a 1 SAD-a, ¢iji je cilj pojasniti funkcioniranje tog okvira.

Najcesc¢a pitanja za pojedince sadrzavaju informacije o funkcioniranju okvira EU-a 1 SAD-a:
kako od toga imati koristi, kako podnijeti prituzbu i kako ¢e se ta prituzba rjesavati.
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Isto tako, u Cesto postavljanim pitanjima za poduzeca objasnjeno je koja poduzeca iz SAD-a
ispunjavaju uvjete za pristupanje okviru EU-a i SAD-a, §to uciniti prije prijenosa osobnih
podataka poduzecéu u SAD-u koje je certificirano tim okvirom i gdje prona¢i dodatne smjernice.

Naposljetku, Europski odbor za zastitu podataka usvojio je miSljenje kojim se odobrava
EuroPriSe katalog kriterija za certificiranje aktivnosti obrade koje provode izvrsitelji obrade,
Sto je rezultiralo europskim pecatom za zastitu podataka.

U rujnu 2022. Europski odbor za zastitu podataka usvojio je misljenje o EuroPriSe kriterijima
certificiranja, ¢cime je omoguceno njihovo priznavanje u Njemackoj kao kriterija certificiranja
za postupke obrade koje provode izvrSitelji obrade u toj drzavi ¢lanici. Nakon azuriranja sustava
ovim se novim misljenjem kriteriji odobravaju kao primjenjivi u cijelom EU-u/EGP-u i kao
europski pecat za zastitu podataka.

Certifikacija na temelju Opée uredbe o zastiti podataka doprinosi dokazivanju napora u pogledu
uskladenosti te povecanju transparentnosti i povjerenja. Omogucuje bolju procjenu stupnja
zaStite koju pruzaju proizvodi, usluge, postupci ili sustavi koje upotrebljavaju organizacije koje
obraduju osobne podatke.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 17. rujna 2024.

Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) na plenarnoj sjednici odrzanoj 17. rujna 2024.
podijelio je najnovije informacije o programu upucivanja odnosno razmjene znanja
(Secondment programme) 2024. — 2025. Ukupno 61 ¢lan osoblja iz ¢lanova EDPB-a bit ¢e
rasporeden u 27 tijela. Uspjeh ove vjezbe pokazuje sve veci interes za razmjenu znanja izmedu
¢lanova Europskog odbora za zaStitu podataka.

Takoder istaknuto je kako je Europski odbor za zaStitu podataka donio smjernice o izracunu
upravnih nov€anih kazni 2023. te je napomenuto da bi bilo korisno razjasniti meduodnos
izmedu navedenog dokumenta i Smjernica WP 29 o primjeni i odredivanju upravnih novcanih
kazni (koje je odobrio EDPB).

Dodatno, zaprimljena je informacija o Drugom izvjes¢u Europske komisije o primjeni Opce
uredbe o zastiti podataka (GDPR) te kratka prezentacija navedenog izvjeS¢a koje je usvojeno
25. srpnja 2024. godine.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zaStitu podataka, 09. listopada 2024. godine

Europski odbor za zaStitu podataka (EDPB) na plenarnoj sjednici odrzanoj 09. listopada usvojio
je Misljenje o odredenim obvezama koje proizlaze iz odnosa voditelja, izvrSitelja i
podizvrsitelja obrade, Smjernice o legitimnom interesu, izjavu o utvrdivanju dodatnih
postupovnih pravila za provedbu Opce uredbe o zastiti podataka 1 program rada EDPB-a za
razdoblje 2024.-2025. Takoder, usvojen je i zahtjev Agencije za informiranje 1 privatnost
Kosova da postane promatra¢ u aktivnostima Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB-a).

Punu podrsku da se nadzornom tijelu Kosova dodijeli status promatraca, pruzio je ravnatelj
Agencije za zaStitu osobnih podataka i potpredsjednik Europskog odbora za zastitu podataka
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Zdravko Vuki¢. Naglasio je kako Agencija za informiranje i privatnost Kosova ispunjava sve
propisane kriterije odnosno da Agencija djeluje samostalno i da je interes Odbora imati
nadzorno tijelo Kosova kao promatraca te da je Kosovo potencijalni kandidat za ¢lanstvo u EU
koje je preuzelo obvezuju¢e medunarodne obveze da u potpunosti uskladi svoja pravila o zastiti
podataka s onima u EU.

Europski odbor za zastitu podataka usvojio je Smjernice o obradi osobnih podataka na temelju
legitimnog interesa, a u ¢ijem je timu izrade Smjernica sudjelovala i Agencija za zaStitu osobnih
podataka.

U ovim se Smjernicama analiziraju kriteriji utvrdeni u ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f) Opce uredbe
o zastiti podataka koje voditelji obrade moraju ispuniti kako bi zakonito obradivali osobne
podatke na temelju legitimnog interesa. U obzir se uzima i nedavna presuda Suda Europske
unije o tom pitanju (C-621/22, 4. listopada 2024.).

Kako bi se mogao osloniti na legitimni interes, voditelj obrade mora ispuniti tri kumulativna
uvjeta:

1. ostvarivanje legitimnog interesa voditelja obrade ili treée strane;
2. nuznost obrade osobnih podataka u svrhu ostvarivanja legitimnog interesa;

3. interesi ili temeljne slobode i prava pojedinaca nemaju prednost pred legitimnim interesima
voditelja obrade ili tre¢e strane (izvrSavanje ravnoteze).

Prije svega, legitimnima se mogu smatrati samo zakoniti, jasno i precizno formulirani, stvarni
1 sadas$nji interesi. Na primjer, takvi legitimni interesi mogli bi postojati u situaciji u kojoj je
pojedinac klijent ili u sluzbi voditelja obrade. Kao drugo, ako postoje razumne, jednako
ucinkovite, ali manje nametljive alternative za postizanje zeljenih interesa, obrada se ne moze
smatrati nuznom. NuZnost obrade takoder bi trebalo ispitati u skladu s nacelom smanjenja
koli¢ine podataka. Kao trece, voditelj obrade mora osigurati da njegov legitimni interes ne
prevladava nad interesima pojedinca, temeljnim pravima sloboda. Pri tom odvagivanju voditelj
obrade mora uzeti u obzir interese pojedinaca, u¢inak obrade 1 njihova razumna ocekivanja, kao
1 postojanje dodatnih zaStitnih mjera kojima bi se mogao ograniCiti u¢inak na pojedinca.
Takoder, u ovim se Smjernicama objasnjava kako bi se ta procjena trebala provoditi u praksi,
medu ostalim u nizu posebnih konteksta kao Sto su sprecavanje prijevara, izravni marketing 1
informacijska sigurnost. U dokumentu se objaSnjava i odnos izmedu te pravne osnove i niza
prava ispitanika u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka.

Europski odbor za zastitu podataka usvojio je i MiSljenje o odredenim obvezama koje proizlaze
iz odnosa voditelja, izvrSitelja 1 podizvrsitelja obrade, na temelju zahtjeva danskog tijela za
zaStitu podataka upucenog Odboru u skladu s ¢lankom 64. stavkom 2. Opce uredbe o zastiti
podataka. Misljenje se odnosi na tumacenje odredenih duznosti voditelja obrade koji se
oslanjaju na izvrSitelje 1 podizvrSitelje obrade, kao 1 tekst ugovora izmedu voditelja obrade i
izvrsitelja obrade. U Misljenju se objasSnjava da bi voditelji obrade u svakom trenutku trebali
imati lako dostupne informacije o identitetu (tj. imenu, adresi, osobi za kontakt) svih izvrSitelja
obrade, podizvrsitelja obrade itd. kako bi mogli najbolje ispuniti svoje obveze iz ¢lanka 28.
Opc¢e uredbe o zastiti podataka. Osim toga, obveza voditelja obrade da provjeri postoje li
,dostatna jamstva” (pod)izvrSitelja obrade trebala bi se primjenjivati bez obzira na rizik za
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prava i slobode ispitanika, iako opseg takve provjere moze varirati, posebno na temelju rizika
povezanih s obradom. U Misljenju se takoder navodi da, iako bi prvotni izvrSitelj obrade trebao
osigurati da predlozi podizvrSitelje obrade s dostatnim jamstvima, konacnu odluku i
odgovornost o angaziranju odredenog podizvrsitelja obrade i1 dalje donosi voditelj obrade.

Europski odbor za zastitu podataka smatra da u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka
voditelj obrade nije duzan sustavno traziti da se ugovorima o podobradi provjerava jesu li
obveze zastite podataka prenesene niz lanac obrade. Voditelj obrade trebao bi procijeniti je 1i
potrebno zatraziti kopiju takvih ugovora ili ih preispitati kako bi mogao dokazati uskladenost s
Opcom uredbom o zastiti podataka.

Osim toga, ako se prijenosi osobnih podataka izvan Europskog gospodarskog prostora odvijaju
izmedu dva (pod)izvrSitelja obrade, izvrSitelj obrade kao izvoznik podataka trebao bi pripremiti
relevantnu dokumentaciju, kao $to je ona koja se odnosi na upotrijebljenu osnovu prijenosa,
procjenu ucinka prijenosa i moguce dopunske mjere. Medutim, buduci da voditelj obrade i dalje
podlijeze obvezama koje proizlaze iz ¢lanka 28. stavka 1. Opce uredbe o zastiti podataka o
,»dostatnim jamstvima”, osim onih iz ¢lanka 44. kako bi se osiguralo da se prijenosima osobnih
podataka ne ugrozi razina zastite, trebao bi procijeniti tu dokumentaciju i mo¢i je pokazati
nadleznom tijelu za zaStitu podataka.

Nadalje, Odbor je usvojio Izjavu nakon izmjena koje su Europski parlament i Vije¢e unijeli u
Komisijin Prijedlog uredbe o utvrdivanju dodatnih postupovnih pravila u vezi s provedbom
OUZP-a.

U Izjavi se opcenito pozdravljaju izmjene koje su uveli Europski parlament 1 Vijece te se
preporucuje daljnje razmatranje posebnih elemenata kako bi se novom uredbom ostvarili ciljevi
pojednostavnjenja suradnje medu tijelima i poboljSanja provedbe Opce uredbe o zastiti
podataka.

U Izjavi se navode prakti¢ne preporuke koje se mogu upotrijebiti u kontekstu predstojecih
trijaloga. Konkretno, EDPB ponovno istice potrebu za pravnom osnovom i uskladenim
postupkom za sporazumna rjeSenja te daje preporuke kako bi se osiguralo da se konsenzus o
sazetku kljuénih pitanja postigne na najucinkovitiji nacin. Odbor pozdravlja i1 ukljuivanje
dodatnih rokova te podsje¢a da oni moraju biti realisticni 1 poti¢e suzakonodavce da uklone
odredbe povezane s relevantnim 1 obrazloZenim prigovorima i ,,obrazloZzenjem” u postupku
rjeSavanja sporova.

Iako se u Izjavi pozdravlja cilj postizanja vece transparentnosti, uvodenje zajedni¢kog spisa
predmeta, kako je predlozio Europski parlament, zahtijevalo bi sloZene promjene sustava
upravljanja dokumentima i komunikacijskih sustava koji se upotrebljavaju na europskoj i
nacionalnoj razini. Trebalo bi pazljivo procijeniti tehni¢ka rjeSenja za njegovu provedbu i
dodatno pojasniti nacine za odobravanje pristupa tim rjeSenjima.

Europski odbor za zastitu podataka pozdravlja izmjenu Vijeca kojom se vodecem tijelu za
zaStitu podataka omogucuje da se izuzme iz takozvane pojaCane suradnje u jednostavnim
slucajevima, ali isti¢e potrebu za dodatnim pojasSnjenjem podrucja primjene tog izuzeca.

Naposljetku, Odbor je donio svoj program rada za razdoblje 2024.-2025. To je prvi od dva
programa rada kojima ¢e se provesti strategija EDPB-a za razdoblje 2024.-2027. donesena u
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travnju 2024. Temelji se na prioritetima utvrdenima u strategiji Europskog odbora za zastitu
podataka i uzima u obzir potrebe koje su utvrdene kao najvaznije za dionike.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zaStitu podataka, 05. studenog 2024. godine

Na plenarnoj sjednici EDPB-a odrZanoj 05. studenog 2024. koja je po prvi puta vodena iz
Zagreba, pod predsjedanjem potpredsjednika Europskog odbora za zastitu podataka i
ravnatelja Agencije za zastitu osobnih podataka Zdravka Vukiéa, usvojeno je prvo izvjesce
Okvira EU-a i1 SAD-a za zastitu podataka (DPF — EU-US Data Privacy Framework), kao i Izjava
o preporukama grupe na visokoj razini (eng. HLG — High-Level Group ) o pristupu podacima
za ucinkovitu provedbu zakona.

EDPB pozdravlja napore vlasti SAD-a i Europske komisije da provedu DPF i prima na znanje
nekoliko dogadaja koji su se dogodili od usvajanja odluke o primjerenosti u srpnju 2023.

Sto se ti¢e komercijalnih aspekata, tj. primjene i provedbe zahtjeva koji se primjenjuju na
samocertificirane tvrtke prema ovom okviru, EDPB primjecuje da je Ministarstvo trgovine
SAD-a poduzelo sve relevantne korake za provedbu procesa certifikacije. To ukljucuje razvoj
nove web stranice, azuriranje procedura, suradnju s tvrtkama i provodenje aktivnosti podizanja
svijesti.

Osim toga, implementiran je mehanizam pravne zaStite za pojedince iz EU-a 1 postoje
sveobuhvatne smjernice za postupanje s prituzbama objavljene s obje strane Atlantika.
Medutim, mali broj dosad primljenih prituzbi u okviru DPF-a, naglasava vaznost pokretanja
aktivnosti nadzora od strane americkih vlasti u vezi s uskladeno$¢u DPF-certificiranih tvrtki s
nacelima DPF-a.

EDPB potice razvoj smjernica nadleZnih tijela SAD-a, pojaSnjavajuci zahtjeve kojih bi se tvrtke
s DPF certifikatom trebale pridrZavati kada prenose osobne podatke koje su primile iz EU-a.
Smjernice americ¢kih vlasti o podacima o ljudskim resursima takoder bi bile dobrodosle. EDPB
izrazava svoju spremnost za pruZanje povratnih informacija o tim smjernicama.

Sto se ti¢e pristupa ameri¢kih javnih tijela osobnim podacima koji se iz EU-a prenose
certificiranim organizacijama, EDPB se usredotocio na u¢inkovitu provedbu zastitnih mjera
uvedenih IzvrSnom uredbom 14086 u pravni okvir SAD-a, kao S§to su nacela nuznosti i
proporcionalnosti te novi mehanizam pravne zastite. Odbor smatra da su elementi mehanizma
pravne zaStite uspostavljeni; u isto vrijeme, obnavlja poziv Europskoj komisiji da prati
prakti¢no funkcioniranje razli¢itih zaStitnih mjera, npr. provedba nacela nuznosti i razmjernosti.
EDPB takoder preporucuje da Komisija prati buduci razvoj dogadaja u vezi sa Zakonom o
nadzoru stranih obavjeStajnih sluzbi SAD-a, posebno s obzirom na proSireni doseg Odjeljka
702 nakon $to ga je Kongres SAD-a ranije ove godine ponovno odobrio.

Konac¢no, Odbor preporucuje da bi se Odluka o primjerenosti EU-SAD-a trebala preispitati u
roku od tri godine ili manje.

Izjava o preporukama HLG-a o pristupu osobnim podacima radi u¢inkovite provedbe zakona
od strane tijela javne vlasti, naglasava da se temeljna prava pojedinaca moraju zastititi. Dok
EDPB podupire cilj u€inkovite provedbe zakona, istice da bi neke od preporuka HLG-a mogle
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izazvati ozbiljno narusavanje temeljnih prava, posebno posStivanja privatnosti i obiteljskog
Zivota.

Iako EDPB pozitivno primjecuje da preporuka moze dovesti do uspostave jednakih uvjeta za
zadrzavanje podataka, smatra da bi Siroka i opéa obveza zadrzavanja podataka u elektronickom
obliku od strane svih pruzatelja usluga stvorila znacajno uplitanje u prava pojedinaca. Stoga
EDPB postavlja pitanje bi li to ispunilo zahtjeve nuznosti i proporcionalnosti iz Povelje o
temeljnim pravima EU-a i sudske prakse Suda Europske unije (CJEU-a).

EDPB u svojoj izjavi takoder naglasava da preporuke koje se ticu enkripcije ne bi trebale
sprijeciti njezinu upotrebu niti oslabiti ucinkovitost zastite koju ona pruza. Na primjer, uvodenje
procesa na strani klijenta koji omogucuje udaljeni pristup podacima prije nego §to se Sifriraju i
posalju komunikacijskim kanalom ili nakon S§to se dekriptiraju kod primatelja, u praksi bi
oslabilo Sifriranje. Ocuvanje zastite 1 ucinkovitosti enkripcije vazno je kako bi se izbjegao
negativan utjecaj na postivanje privatnog zivota i povjerljivosti te kako bi se osigurala zastita
slobode izrazavanja i gospodarskog rasta koji ovise o pouzdanim tehnologijama.

Plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 03. i 18. prosinca 2024. godine

Tijekom plenarnih sjednica odrzanih u prosincu, Europski odbor za zastitu podataka (EDPB)
objavio je smjernice o ¢lanku 48. Opc¢e uredbe o zastiti podataka o prijenosu podataka tijelima
tre¢ih zemalja, odobrio novi europski pecat za zastitu podataka te usvojio izjavu o drugom
izvjescu Europske komisije o primjeni Opce uredbe o zastiti podataka.

Europski odbor za zastitu podataka pomaze organizacijama da procijene zahtjeve tijela trecih
zemalja za prijenos podataka.

Organizacije primaju zahtjeve javnih tijela u drugim zemljama za razmjenu osobnih podataka,
koje na primjer mogu biti od pomo¢i pri prikupljanju dokaza u slu¢aju kaznenog djela, provjeri
financijskih transakcija ili odobravanju novih lijekova. Kada europska organizacija primi
zahtjev za prijenos podataka od tijela iz ,treCe zemlje”, mora posStovati Opéu uredbu o zastiti
podataka.

EDPB se u smjernicama fokusirao na ¢lanak 48. Opc¢e uredbe o zastiti podataka 1 pojasnjava
kako organizacije mogu najbolje procijeniti pod kojim uvjetima mogu zakonito odgovoriti na
takve zahtjeve. Na taj nacin smjernice pomazu organizacijama da donesu odluku o tome mogu
li zakonito prenijeti osobne podatke tijelima trecih zemalja kada se to od njih zatrazi.

Presude ili odluke tijela tre¢ih zemalja ne mogu se automatski priznati ili izvrSiti u Europi. Ako
organizacija odgovori na zahtjev za osobne podatke tijela tre¢e zemlje, taj protok podataka
predstavlja prijenos i1 primjenjuje se Opca uredba o zastiti podataka. Medunarodnim
sporazumom moze se predvidjeti 1 pravna osnova i osnova za prijenos. U slucaju da ne postoji
medunarodni sporazum ili ako sporazumom nije predvidena odgovarajuca pravna osnova ili
zaStitne mjere, mogle bi se razmotriti druge pravne osnove ili drugi razlozi za prijenos, u
iznimnim okolnostima 1 na pojedina¢noj osnovi.

Odbor je usvojio misljenje kojim se odobravaju kriteriji certificiranja Brand Compliance-a, koji
se odnose na aktivnosti obrade koje provode voditelji obrade ili izvrSitelji obrade. Odbor je u

78



azdp Godisnje izvjeiée o radu 2024.

rujnu 2023. ve¢ donio misljenje o odobrenju nacionalnih kriterija certificiranja Brand
Compliance-a, ¢ime su oni sluzbeno priznati kriteriji certificiranja u Nizozemskoj za postupke
obrade podataka koju provode organizacije. Ovim se novim misljenjem ti kriteriji odobravaju
kao primjenjivi diljem Europe 1 kao europski pecat za zastitu podataka.

Certifikacija na temelju Opce uredbe o zastiti podataka pomaze organizacijama da dokazu svoju
uskladenost s propisima o zastiti podataka te povecanju transparentnosti. Ta transparentnost
pomaze gradanima da imaju povjerenja u proizvod, uslugu, postupak ili sustav za koji
organizacije obraduju njihove osobne podatke.

Usvojeno je 1 Drugo izvjes¢e Europske komisije o primjeni Opce uredbe o zastiti podataka. U
svojoj izjavi EDPB pozdravlja izvjeS¢a Europske komisije i Agencije Europske unije za
temeljna prava. EDPB naglasava vaznost pravne sigurnosti i uskladenosti digitalnog
zakonodavstva s GDPR-om te podsjeca na neke od svojih tekucih inicijativa za pojasnjenje
medudjelovanja provedbe GDPR-a u odnosu na Akt o umjetnoj inteligenciji, Strategiju
podataka EU-a i1 Paket digitalnih usluga.

Osim toga, EDPB najavljuje da ¢e pruziti i dodatne sadrzaje za male i srednje poduzetnike
(SME) i1 ostale skupine.

Konac¢no, Odbor istice istinsku potrebu za dodatnim financijskim i ljudskim resursima kako bi
se tijelima za zaStitu podataka i EDPB-u pomoglo da se nose sa sve sloZenijim izazovima i
dodatnim nadleznostima.

Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) usvojio je i miSljenje o upotrebi osobnih podataka
za razvoj 1 uporabu modela umjetne inteligencije.

Misljenje je dostupno na poveznici: Opinion 28/2024 on certain data protection aspects related
to the processing of personal data in the context of Al models | European Data Protection Board

U ovom miSljenju EDPB razmatra:
1. kada 1 kako se modeli umjetne inteligencije mogu smatrati anonimnima,

2. mogu li se i na koji nacin legitimni interesi upotrebljavati kao pravna osnova za razvoj ili
upotrebu modela umjetne inteligencije

3. Sto se dogada ako se model umjetne inteligencije razvija s pomocu nezakonito obradenih
osobnih podataka. Takoder razmatra upotrebu podataka prve i trece strane.

Misljenje je zatrazilo irsko tijelo za =zaStitu podataka u cilju postizanja regulatornog
uskladivanja na razini Europskog gospodarskog prostora. Kako bi prikupio informacije za ovo
misljenje, koje se odnosi na tehnologije koje se brzo mijenjaju i imaju vaZan utjecaj na drustvo,
Europski odbor za zastitu podataka organizirao je dogadanje za dionike i razmijenio informacije
s Uredom EU-a za umjetnu inteligenciju.

Kad je rije¢ o anonimnosti, u misljenju se navodi da bi tijela za zaStitu podataka trebala
pojedinacno ocjenjivati je li model umjetne inteligencije anoniman.

Da bi model bio anoniman, trebalo bi biti vrlo malo vjerojatno:

(1) izravno ili neizravno identificirati pojedince ¢iji su podaci upotrijebljeni za izradu modela i
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(2) izdvojiti takve osobne podatke iz modela putem upita. U misljenju se navodi neiscrpan popis
metoda za dokazivanje anonimnosti.

Kad je rijec¢ o legitimnom interesu, u misljenju se navode opéa razmatranja koja bi tijela za
zaStitu podataka trebala uzeti u obzir pri procjeni je li legitimni interes odgovarajuca pravna
osnova za obradu osobnih podataka za razvoj i uvodenje modela umjetne inteligencije.

Test u tri koraka pomaze u procjeni upotrebe legitimnog interesa kao pravne osnove. Europski
odbor za zastitu podataka navodi primjere konverzacijskog agenta koji pomaze korisnicima i
upotrebu umjetne inteligencije za poboljsanje kibersigurnosti. Te usluge mogu biti korisne za
pojedince 1 mogu se oslanjati na legitiman interes kao pravnu osnovu, ali samo ako se pokaze
da je obrada nuzna i ako se poStuje ravnoteza prava.

Misljenje ukljucuje i niz kriterija kojima se tijelima za zastitu podataka pomaze da procijene
mogu li pojedinci razumno ocekivati odredene upotrebe svojih osobnih podataka.

Ti kriteriji ukljucuju: jesu li osobni podaci bili javno dostupni, prirodu odnosa izmedu pojedinca
1 voditelja obrade, prirodu usluge, kontekst u kojem su osobni podaci prikupljeni, izvor iz kojeg
su podaci prikupljeni, mogucée daljnje uporabe modela te jesu li pojedinci doista svjesni da se
njihovi osobni podaci nalaze na internetu.

Ako test ravnoteze pokaze da se obrada ne bi trebala provoditi zbog negativnog ucinka na
pojedince, mjere ublaZzavanja mogu ograniCiti taj negativni ucinak. Misljenje ukljucuje
neiscrpan popis primjera takvih mjera ublazavanja, koje mogu biti tehnicke prirode, olaksati
pojedincima ostvarivanje njihovih prava ili povecati transparentnost.

Naposljetku, ako je model umjetne inteligencije razvijen s nezakonito obradenim osobnim
podacima, to bi moglo utjecati na zakonitost njegove primjene.

Strucna radna podskupina za medunarodne transfere (International Transfer Subgroup —
ITS)
Struc¢na radna podskupina za medunarodne transfere je u razdoblju od 1. sije¢nja 2024. do 31.

prosinca 2024. godine odrZala 11 samostalnih sastanaka 1 3 ad-hoc sastanka s predstavnicima
drugih podskupina Europskog odbora za zastitu podataka.

Tijekom 2024. godine Podskupina je nastavila s radom na azuriranju dokumenata WP257
rev.01 1 WP265, a koji se odnose na obvezujuca korporativna pravila za izvrsitelje obrade.

Podskupina je tijekom 2024. godine radila na nacrtu Smjernica o ¢lanku 48. Opce uredbe o
zastiti podataka. Navedene Smjernice 02/2024 Europski odbor za zastitu podataka je usvojio 3.
prosinca 2024.

Podskupina je tijekom 2024. godine nastavila s radom na poboljSanju i ubrzavanju procedure
za odobrenje obvezujucih korporativnih pravila.

Podskupina je takoder radila na pripremi dokumenata vezanih za Okvir EU-a 1 SAD-a za
privatnost podataka — Cesto postavljana pitanja (za EU pojedince i EU poslovne subjekte),
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obrasce za podnoSenje prituzbi (za komercijalna pitanja 1 u podrucju nacionalne sigurnosti),
pravila postupanja i obavijesti.

Takoder, Podskupina je tijekom 2024. godine sudjelovala u radu na izradi nacrta Misljenja
22/2024 o odredenim obvezama koje proizlaze iz oslanjanja na izvrSitelje 1 podizvrSitelje
obrade, a koje je Europski odbor za zastitu podataka usvojio 9. listopada 2024.

Podskupina je tijekom 2024. godine radila i na nacrtu IzvjeS¢a o prvom preispitivanju
Provedbene Odluke Komisije o primjerenoj razini zastite osobnih podataka u skladu s Okvirom
EU-a i SAD-a za privatnost podataka. Europski odbor za zastitu podataka je navedeno Izvjesce
usvojio 5. studenoga 2024. godine.

Podskupina je tijekom 2024. godine radila na pripremi nacrta Pisma Europskoj komisiji o
njenom preispitivanju 11 odluka o primjerenosti temeljem Direktive 95/46/EC. Europski odbor
za zastitu podataka je navedeni dokument usvojio 6. prosinca 2024.

Nadalje, tijekom 2024. godine Podskupina je pripremala nacrte misljenja Europskog odbora
za zastitu podataka o nacrtima odluka nadleznih nadzornih tijela o obvezujué¢im korporativnim
pravilima sljede¢ih drustava — Booking.com (BCR-P), Telefénica Group (BCR-C), Accenture
Group (BCR-P), Mapfre Group (BCR-C), Genpact Group (BCR-P), Ivoclar Vivadent Group
(BCR-C), Mercans Group (BCR-P), Avature Group (BCR-C i BCR-P), FCC Group (BCR-C),
Viega Group (BCR-C), Talan Group (BCR-P), Aptiv Group (BCR-C) i Infosys Group (BCR-
CiBCR-P).

Na sastancima Podskupine redovito se raspravljalo o svim pitanjima iz nadleznosti Podskupine
s kojima su se u svojem radu susretala nadzorna tijela za zaStitu podataka Europskog
gospodarskog prostora.

Podskupina za financijska pitanja (Financial Matters Subgroup)

Podskupina za financijska pitanja je u 2024. godini odrzala ukupno 7 sastanaka.

Na sastancima se kontinuirano raspravljalo o viSe tema u kontekstu zastite osobnih podataka 1
primjene Opce uredbe o zastiti podataka medu kojima se izdvajaju sljedece teme: zakonodavni
prijedlozi Europske komisije vezani za pristup financijskim podacima i1 uslugama placanja;
zaStita osobnih podataka u kontekstu obveze izrade korisnickog racuna na internet stranicama
pruzatelja usluge e-trgovine; prijedlog Uredbe Europskog parlamenta 1 Vije¢a o uvodenju
digitalnog eura; primjena legitimnog interesa kao pravnog temelja za obradu osobnih podataka
u svrhu sprjeCavanja prijevara u kontekstu primjene Direktive o platnim uslugama
(PSD2/PSD3) u kontekstu izrade smjernica Europskog odbora za zaStitu podataka o legitimnom
interesu; zaStita osobnih podataka u kontekstu obveza u podrucju propisa odnosnih na
sprjeCavanje pranja novca 1 financiranja terorizma.

Pripremljena je izjava koju je Europski odbor za zastitu podataka usvojio na plenarnoj sjednici
23. svibnja 2024. — Izjava 2/2024 o zakonodavnim prijedlozima Europske komisije vezanim za
pristup financijskim podacima i uslugama pla¢anja. Navedena izjava sadrZzi preporuke
Europskog odbora za zastitu podataka u odnosu na predmetni zakonodavni paket u odnosu na
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koji je donesena izjava odnosi se na prijedlog Uredbe o pristupu financijskim podacima (FIDA),
prijedlog Uredbe o platnim uslugama (PSR) i prijedlog Direktive o platnim uslugama (PSD3).

U okviru podskupine se takoder radilo na izradi dokumenta koji se odnosi na zastitu osobnih
podataka u kontekstu obveze izrade korisnickog racuna na internet stranicama pruzatelja usluge
e-trgovine, kao 1 na izradi dokumenta koji se odnosi na zaStitu osobnih podataka prilikom
korisStenja popisa za prac¢enje u kontekstu obveza kojima podlijezu obveznici primjene propisa
o sprjecavanju pranja novca i financiranju terorizma. Predstavnica Agencije sudjeluje zajedno
s predstavnicom latvijskog nadzornog tijela za zastitu podataka na izradi nacrta dokumenta
odnosnog na popise za pracenje u kontekstu zastite osobnih podataka i primjene propisa o
sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma te je u svrhu provedbe prethodnog
istrazivanja izrade analize izraden upitnik koji je tijekom 2024. upucen financijskim
institucijama u Hrvatskoj, a koje su se u velikom broju odazvale i dostavile svoje odgovore.

Podskupina za granice, putovanja i provedbu zakona (Border, Travel And Law Enforcement
Subgroup - BTLE)

Tijekom 2024. odrzano je 8 sastanaka podskupine te se na istima izmedu ostalog raspravljalo o
mehanizmu pravne zastite izmedu EU 1 SAD-a za pojedince iz EU/EEA u vezi s navodnom
povredom njihovog prava na zaStitu podataka od strane americ¢kih tijela za nacionalnu
sigurnost. Ujedno nastavljena je rasprava i pracenje utjecaja (na razini pojedinih drzava ¢lanica)
presude Suda pravde Europske unije (CJEU) od 21. lipnja 2022. (temeljem zahtjeva belgijskog
Ustavnog suda), o Direktivi (EU) 2016/681 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.
o koristenju podataka evidencije imena putnika (PNR) za sprjecavanje, otkrivanje, istragu i
kazneni progon teroristi¢kih kaznenih djela i teSkih kaznenih djela odnosno o Zakonu
Republike Belgije kojim je predmetna Direktiva transponirana u nacionalno zakonodavstvo, a
zakljuc¢ak je Suda da su odredene zakonske odredbe u suprotnosti sa temeljnim pravima i
slobodama ispitanika odnosno da je potrebno odredbe Direktive tumaciti (transponirati u
nacionalno zakonodavstvo) u uzem smislu i ograni¢avaju¢e u odnosu na primjenu ovlasti samo
kod konkretnih sumnji ili pokazatelja moguc¢em pocinjenju kaznenih djela.

Podskupina za granice, putovanja i provedbu zakona radila je na Smjernicama u vezi ¢lanka 48.
Opce uredbe o zastiti podataka koji se odnosi na prijenos ili otkrivanje podataka koji nisu
dopusteni u pravu Unije. Dogovoreno je kako ¢e u rad na navedenim Smjernicama biti
ukljucena Stru¢na radna podskupina za medunarodne transfere. Navedene Smjernice usvojene
su u prosincu 2024. godine.

Tijekom 2024. godine predstavljen je i nacrt smjernica o pravima ispitanika prema Direktivi
(Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja,
istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP ) pri
¢emu je fokus bio na dvije klju¢ne toCke rasprave, naime: (i) na razlike izmedu obveze voditelja
obrade da poduzme odgovarajuc¢e mjere u kontekstu transparentnosti (¢lanak 12. Opcée uredbe
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o zastiti podataka) 1 zahtjeva voditelja obrade da poduzme razumne korake (Clanak 12.
Direktive - Obavjes¢ivanje i modaliteti ostvarivanja prava ispitanika).

Strucna podskupina za kljucne odredbe (Key Provisions Subgroup)

Stru¢na podskupina za klju¢ne odredbe u 2024. godini radila je na smjernicama o legitimnom
interesu, izdavanju stru¢nih misljenja vezano uz “consent or pay” modele te vezano uz odnos
voditelja obrade i izvrsSitelja obrade. Dodatno, fokus podskupine bio je na analizi podataka iz
izvjeS¢a o sluzbenicima za zastitu podataka u kontekstu smjernica o sluZzbenicima za zaStitu
podataka. Nastavno na tematiku kriterija provjere dobi u kontekstu zastite podataka osnovana
je radna skupina za raspravu i podrsku razvoju europskog okvira i pristupa u ovom podrucju.

Predstavnica Agencije sudjelovala u izradi Smjernica o obradi osobnih podataka na temelju
legitimnog interesa.

Europski odbor za zastitu podataka je na plenarnoj sjednici u listopadu 2024. godine donio
Smjernice o obradi osobnih podataka na temelju legitimnog interesa.

Voditeljima obrade podataka potrebna je pravna osnova za zakonitu obradu osobnih podataka,
a legitimni interes jedna je od Sest mogucih pravnih osnova.

U ovim se Smjernicama analiziraju kriteriji utvrdeni u ¢lanku 6. stavku 1. to€ki (f) Opc¢e uredbe
o zastiti podataka koje voditelji obrade moraju ispuniti kako bi zakonito obradivali osobne
podatke na temelju legitimnog interesa.

Kako bi se mogao osloniti na legitimni interes, voditelj obrade mora ispuniti tri kumulativna
uvjeta:

e ostvarivanje legitimnog interesa voditelja obrade ili trece strane;

e nuznost obrade osobnih podataka u svrhu ostvarivanja legitimnog interesa;

e Interesi ili temeljne slobode i prava pojedinaca nemaju prednost pred legitimnim

interesima voditelja obrade ili trece strane (izvrSavanje ravnoteze).

Osim toga, u ovim se Smjernicama objasnjava kako bi se ta procjena trebala provoditi u praksi,
medu ostalim u nizu posebnih konteksta kao $to su sprecavanje prijevara, izravni marketing i
informacijska sigurnost. U dokumentu se objasnjava i odnos izmedu te pravne osnove i niza
prava ispitanika u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka.

Strucna podskupina za suradnju (Cooperation subgroup)

Stru¢na podskupina za suradnju je na sastancima tijekom 2024. godine raspravljala o
Smjernicama za primjenu clanka 55. stavka 2. Opce uredbe o zastiti podataka i nacionalnih
pravila kojima se prenosi poglavlje IX. Opcée uredbe o zaStiti podataka u kontekstu
prekograni¢ne obrade i posljedica takve primjene. Takoder, sastavljali su se nacrti izjava o
sporazumnim nagodbama, pravu pristupa te pravu na djelotvoran pravni lijek. Dodatno,
izneseni su planirani koraci o azuriranju internih smjernica Europskog odbora za zastitu
podataka 3/2019 o ¢lanku 64. stavku 2. Opce uredbe o zastiti podataka.
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Predstavnica Agencije je tijekom 2024. godine djelovala u ulozi koordinatora Strucne
podskupine za suradnju. U okviru rada Stru¢ne podskupine za suradnju radilo se i na Listi iz
¢lanka 27. Opce uredbe o zastiti podataka.

Mnoga nadzorna tijela suocavaju se s potesko¢ama u zastiti osobnih podataka ispitanika unutar
EGP-a u vezi s voditeljima obrade koji spadaju u djelokrug ¢lanka 3. stavka 2. Op¢e uredbe o
zastiti podataka, izmedu ostalog zbog poteskoca oko pitanja predstavnika iz ¢lanka 27. Opce
uredbe o zastiti podataka.

Iz tog razloga je nastala ideja o kreiranju liste iz Clanka 27. Opce uredbe o zastiti podataka.
Unutar podskupine postoji konsenzus da bi bilo korisno razmjenjivati informacije o
predstavnicima i potencijalnim voditeljima obrade koji su (ili nisu) imenovali predstavnika iz
¢lanka 27. kako bi se poboljsala provedba Opce uredbe o zastiti podataka.

Predlozeno je kreiranje liste predstavnika iz ¢lanka 27. budu¢i da tekuce razmjene putem IMI
sustava odnosno c¢lanka 61. Opce uredbe o zastiti podataka ne mogu posti¢i istu razinu
ucinkovitosti jer se odvijaju na ad hoc, a ne sustavnoj osnovi.

Strucna podskupina za provedbu (Enforcement subgroup)

Stru¢na podskupina za provedbu je u razdoblju od 1. sijecnja 2024. do 31. prosinca 2024.
godine odrzala 9 sastanaka.

Na sastancima se raspravljalo o vise tema u kontekstu zastite osobnih podataka i primjene Opce
uredbe o zastiti podataka medu kojima se izdvajaju sljedece teme: zastita osobnih podataka u
kontekstu online pohrane podataka kreditnih kartica za buduée kupnje; obrada osobnih
podataka u industriji mobilnosti; obrada osobnih podataka putem sustava videonadzora;
transparentnost obrade osobnih podataka u financijskom sektoru. Naprijed navedene teme su
bile predmet rasprava 1 prigoda da predstavnici nadzornih tijela podijele svoja iskustva, prakse
1 stavove u pogledu istih, a sve u cilju ujednacene primjene Opce uredbe o zastiti podataka u
tom podrucju.

Europski odbor za zastitu podataka je podskupini dodijelio mandat za izradu smjernica u
pogledu primjene ¢lanka 66. Opce uredbe o zastiti podataka te su se u okviru dodijeljenog
mandata pripremale predmetne smjernice.

Podskupina je ujedno raspravljala o odabiru podruc¢ja u kojem ¢e se provoditi koordinirana
provedbena akcija Europskog odbora za zaStitu podataka tijekom 2025. godine te je s tim u vezi
dostavljen prijedlog istome na usvajanje. Podskupina je u okviru zajedni¢kog projekta ,,Kljucni
koncepti izradila upitnik putem kojeg bi nadzorna tijela na godi$njoj razini izvjeStavala
Europski odbora za zastitu podataka o aktivnostima u okviru nadleznosti koje su nadzornim
tijelima dodijeljene prema Opcoj uredbi o zastiti podataka.

Na sastancima se kontinuirano raspravljalo o strateskim sluc¢ajevima te su nadzorna tijela
kontinuirano razmjenjivala informacije u pogledu znacajnijih odluka koje su ovom razdoblju
donesene.
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Tehnicka podskupina (Technical Subgroup)

Tijekom 2024. godine predstavnik Agencije je aktivno sudjelovao na sastancima TECH ESG
te je uz viSe tema koje su se obradivale na sastancima bitno za istaknuti da je francusko
nadzorno tijelo (CNIL) predalo zahtjev o trazenju misljenja EDPB, (sukladno ¢lanku 64. (2)
Opce uredbe o zastiti podataka) o koriStenju tehnologije prepoznavanja lica za olakSavanje
protoka putnika u zra¢nim lukama, prema clanku 5. stavku 1. tocki (e), ¢lanku 5. stavku 1. tocki
(), 25. 1 32. GDPR-a a kao posljedica veceg broja aerodroma koji uvode tehnologiju
prepoznavanja lica i koji trend ima tendenciju daljnjeg Sirenja, i TECH ESG je izradila misljenje
u svezi istog, pri cemu se posebno raspravljalo o razumijevanju nac¢ina na koji se biometrijski
podaci putnika prikupljaju, gdje se pohranjuju, koliko dugo se pohranjuju, tko im pristupa
istima i pod kojim uvjetima, te kako se daje i povlaci privola.

Isto tako raspravljano je i o odredbama Clanka 7. Akta o digitalnim trzi§tima u korelaciji s
Opc¢om uredbom o zastiti podataka te izradeno misljenje u svezi istog.

Tijekom rasprava o Smjernicama u svezi ePrivacy Art.5(3) o nadleZnostima nadzornih tijela
(DPA) odluceno je da se definira proces organizacije koordinacije s nadleznim tijelima na
nacionalnoj razini gdje je to relevantno. Zatrazeno je od DPA-ova da §to prije moguce naprave
procjenu na nacionalnoj razini o njihovoj isklju¢ivoj, zajednickoj ili nepostojanja odgovornosti
u svezi primjene €lanka 5 (3) ePrivacy direktive. U slucaju da DPA ne izvede zakljucak o
odgovornosti ili podijeljenoj odgovornosti u svezi istog ¢lanka da se obrate kompetentnom
tijelu radi dobivanja komentara na objavljen nacrta smjernice.

Tijekom godine dovrSene su Blockchain smjernice 1 jednoglasno prihvacene.

Podskupina je kroz nekoliko radnih sastanaka uz viSe intervencija u sadrzaj dovrSila smjernice
0 anonimizacij i smjernice o pseudonimizaciji.

Podskupina za uskladenost, e-Viadu i zdravstvo (Compliance, e-Government and Health
Subgroup - CEH)

Sudjelovanje na sastancima stru¢ne radne podskupine EDPB-a za uskladenost, e-Vladu i
zdravstvo (Compliance, e-Government and Health - CEH) vezano uz podrucje rada koje je
EDPB definirao kroz op¢i mandat ove podskupine, a odnosi se na podrucja: kodeksi ponasanja,
certifikacija 1 akreditacija, procjene utjecaja na zastitu podataka i tehnicka i integrirana zaStita
podataka, uskladenost s nacionalnim pravom i e-upravom, pitanja vezana uz e-Zdravlje i
Europski prostor zdravstvenih podataka, obrada osobnih podataka u znanstvenoistrazivacke
svrhe, Zakon o upravljanju podacima, Zakon o podacima.

U 2024. godini odrzano je ukupno 17 sastanaka. Ova radna skupina, izmedu ostalog, radila je
na miSljenjima EDPB-a koja za cilj imaju odobravanje nacrta nacionalnih kriterija za
akreditaciju tijela za pracenje sukladnosti s kodeksom ponaSanja i kriterija za certificiranje
odnosno za akreditaciju certifikacijskih tijela. Naime, sukladno c¢lanku 64. stavak 1. (c)
Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) daje miSljenje kada nadlezno nadzorno tijelo
namjerava donijeti odluku koja ima za cilj odobriti kriterije za akreditaciju tijela za pracenje
odobrenih kodeksa ponasanja na temelju ¢lanka 41. stavka 3. ili certifikacijskog tijela na
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temelju Clanka 43. stavka 3. U 2024. godini u programu rada ove stru¢ne radne podskupine
moze se istaknuti i nastavak rada na donosenju Smjernica za obradu podataka u medicinske i
znanstvenoistrazivacke svrhe.

Radna skupina za zaStitu podataka Vijeéa Europske unije (WP on Data Protection)

Predstavnik Agencije sudjelovao je na sastancima Radne skupine za zastitu podataka Vijeca
Europske unije (WP on Data Protection) koja se bavi provedbom zakonodavstva i politika o
zastiti osobnih podataka u podrucju izvrSavanja zakonodavstva, a gdje Agencija trenutno pruza
stru¢nu pomo¢ Ministarstvu pravosuda i uprave kao zaduzenom nositelju iste.

U 2024. godini fokus programa rada je bio usmjeren na rasprave oko donosenja Prijedloga
Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju dodatnih postupovnih pravila provedbe
Uredbe (EU) 2016/679.

Cilj ove Uredbe je rjeSavanje problema u sljede¢im podruc¢jima:

e prituzbe: prituzbe su kljucni izvor informacija za otkrivanje povreda pravila o zastiti
podataka. Tijela za zaStitu podataka razli¢ito tumace zahtjeve za oblik prituzbe,
sudjelovanje podnositelja prituzbi u postupku i odbacivanje prituzbi;

e postupovna prava stranaka pod istragom: pravo stranaka pod istragom na obranu
temeljno je nacelo prava Unije i treba ga poStovati u svim okolnostima, a posebno u
postupcima u kojima se odreduju velike kazne. S obzirom na mogucu tezinu kazni koje
se mogu izreci stranke pod istragom zbog krSenja Opce uredbe o zastiti podataka moraju
uZzivati jamstva sli¢na onima koja su predvidena u kaznenim postupcima. Postupovna
prava stranaka pod istragom, kao §to su opseg prava na saslusanje i pravo na uvid u spis,
uvelike se razlikuju medu drZzavama ¢lanicama;

e suradnja i rjeSavanje sporova: postupak suradnje u ¢lanku 60. OUZP-a koncipiran je
opcenito. U prekograni¢nim slucajevima tijela za zastitu podataka moraju razmjenjivati
,bitne informacije” kako bi postigle konsenzus. Nakon §to glavno tijelo za zaStitu
podataka podnese nacrt odluke u predmetnom slucaju, druga tijela za zastitu podataka
imaju priliku podnijeti ,,relevantne i obrazlozene prigovore”;

e Opcom uredbom o zastiti podataka nisu predvideni rokovi za razne faze postupka
suradnje i rjeSavanja sporova,

e oblik prigovora i poloZaj podnositelja prituzbi;

e ciljano uskladivanje postupovnih prava u prekograni¢nim slucajevima: Prijedlogom se
strankama pod istragom daje pravo na sasluSanje u klju¢nim fazama postupka, medu
ostalim za vrijeme rjeSavanja sporova koje provodi Odbor, te se pojasnjava sadrzaj
upravnog spisa i1 prava stranaka na uvid u spis. Prijedlogom se stoga jaCaju prava
stranaka na obranu i omogucuje dosljedno postovanje tih prava neovisno o tome koje
tijelo za zastitu podataka vodi istragu;

e pojednostavnjenje suradnje i rjeSavanja sporova.
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Podskupina za strateSka pitanja (Strategic advisory expert supgroup)

Tijekom 2024. godine podskupina se bavila pitanjima koja se ti¢u ¢lanka 64. stavka 2. Opce
uredbe o zastiti podataka u kontekstu modela ,,consent or pay” te uvjetima pod kojima se privola
moze smatrati valjanom u okviru obrade osobnih podataka od strane velikih internetskih
platformi u svrhu bihevioralnog oglasavanja. Takoder, znacajnije rasprave vodile su se i o
pitanjima “izuzeca kucanstva” i o shemi certificiranja za pruzatelje usluga u oblaku (Cloud).
Podskupina je takoder tijekom 2024. godine radila na Smjernicama za anonimizaciju u
kontekstu obrade osobnih podataka sukladno Op¢oj uredbi o zastiti podataka.

Podskupina za IT korisnike (IT Users)

U 2024. godini fokus Podskupine za IT korisnike (IT Users) bio je na razvojnim znacajkama
platforme Confluence u smislu da sadrzaj bude redovno azuriran i lako dostupan korisnicima.
Takoder, korisnici su pozvani da koriste kontakt obrazac za pomo¢, koji im omogucuje brzo
kontaktiranje IT tima u slucaju problema s razli¢itim alatima. Nadalje, fokus je bio i na
platformi IMI (Informacijski sustav unutarnjeg trzista) te znac¢ajkama poput traka za pomicanje
u povijesti navigacije, problemi s prijevodima, aZuriranje korisnickog imena te prelazak na EU
Login za koriStenje sustava IMI.

Podskupina za drustvene medije (Social media subgroup)

U 2024. godini Podskupina za drustvene medije odrzala je ukupno 6 sastanaka tijekom kojih je
intenzivno raspravljala te radila u okviru sljedecih tema:

e Smjernice o koriStenju drustvenih medija od strane javnih tijela,
e Uredba (EU) 2024/900 o transparentnosti 1 ciljanju u politickom oglasavanju
e Smjernice 0 meduodnosu Akta o digitalnim uslugama 1 Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Rad na navedenim smjernicama nastavlja se 1 u 2025. godini u okviru Podskupine za druStvene
medije.

Strucna podskupina za upravne novcane kazne (Taskforce On Calculating Administrative
Fines)

Podskupina za upravne novc¢ane kazne je u 2024. godini odrzala ukupno 7 sastanaka na kojima
su sudjelovali predstavnici Agencije. U 2024. godini dovrSen je rad na izradi registra upravno

novcanih kazni na kojemu se nalaze dostupne upravno novcane kazne nadzornih tijela Europske
unije te je tijekom citave godine navedeni registar dopunjavan prijedlozima ¢lanova podskupine
kako bi isti bio u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka te Smjernicama 04/22.

Nadalje, podskupina je kontinuirano raspravljala o recentnim odlukama Europskog suda koje
se doticu pitanja primjene upravno novcanih kazni u sklopu Opce uredbe o zastiti podataka,
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kao o zanimljivim odlukama drugih nacionalnih nadzornih tijela. U okviru stru¢nih rasprava
osobiti naglasak je bio na tumacenjima instituta vezanih uz utvrdivanje namjere/nepaznje kod
postupanja voditelja te izvrSitelja obrade, zatim pojma poduzetnika te shodno tome tumacenja
na koji na¢in se uzimaju u obzir prihode grupacije odnosno drustva majke kod odnosa majka/k¢i
sukladno normativhom okviru trgovackih drusStava te prava trziSnog natjecanja. Isto tako je
raspravljano o odmjeravanju visine upravno novc¢ane kazne kod stjecaja odnosno visestrukog
krSenja Opc¢e uredbe o zastiti podataka od strane pojedinog voditelja ili izvrSitelja obrade.

Zaklju¢no, dogovoren je pocetak rada na izmjeni Smjernica o upravno novcanim kaznama
WP29 od 03. listopada 2017. godine, a uslijed potrebe za boljom uskladenosti istih s Opom
uredbom o zastiti podataka, a osobito nakon recentne judikature Europskog suda.

Strucna radna skupina za medudjelovanje izmedu zastite podataka, triiSnog natjecanja i

zastite potroSaca (Task Force on the interplay between data protection, competition and

consumer protection)

Na plenarnoj sjednici EDPB-a odrzanoj u ozujku 2023. godine osnovana je Radna skupinu za
medudjelovanje izmedu zastite podataka, trziSnog natjecanja 1 zastite potroSaca, ¢iji je glavni
cilj razjasniti veze i izgraditi sinergiju izmedu tih regulatornih okvira, i kojoj su povjereni
sljede¢i zadaci: 1) Osigurati stru¢nost 1 staviti resurse na raspolaganje za podrsku nadzornim
tijelima kroz regulatorni dijalog izmedu zastite podataka tijela i druga regulatorna tijela; 2)
Pripremiti i konsolidirati zajednicka stajaliSta EDPB-a i EDPS-a u kontekstu njihova
sudjelovanja u skupini na visokoj razini za Akt o digitalnim trzistima; 3) Razmjena informacija,
prema potrebi, s drugim regulatornim tijelima 1 drugim vanjskim dionicima o pitanjima koja se
odnose na njegov program rada (npr. razmjena sa sluzbenicima za uskladenost iz privatnog
sektora, sudjelovanje u institucionalnim dogadajima ili dogadajima dionika, itd.); 4) Redovito
izvjeS¢ivanje i trazenje smjernica od bilo koje struéne radne skupine EDPB-a koja mozZe pruziti
svoju strucnost.

Predstavnik Agencije je sudjelovao u programu rada ove strucne radne podskupine, gdje se u
protekloj godini mogu se istaknuti otvoreni procesi rada na sljede¢im dokumentima: Interna
¢esto postavljana pitanja za DPA o suradnji s nacionalnim nadleznim tijelima i Dokument o
stajaliStu o medudjelovanju zastite podataka 1 zaStite trziSnog natjecanja (eng. Position paper
on Interplay between data protection and competition law).

Koordinirani provedbeni okvir — CEF 2024

Agencija je u suradnji s Europskim odborom za zastitu podataka (EDPB) zajedno s nadzornim
tijelima za zaStitu podataka s podru¢ja Europskog gospodarskog prostora i Europskim
nadzornikom za zaStitu podataka (EDPS) tijekom 2024. godine provela koordiniranu
provedbenu aktivnost za 2024. (Koordinirani provedbeni okvir — CEF 2024 (eng. Coordinated
Enforcement Framework)) na temu kako voditelji obrade provode ¢lanak 15. Opce uredbe o
zastiti podataka (pravo ispitanika na pristup osobnim podacima).
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Agencija je koordiniranu provedbenu aktivnost u 2024. godini usmjerila na voditelje obrade iz
osiguravajuceg i bankarskog sektora.

Temeljem kontrolne provjere provedene u okviru CEF-a za 2024. utvrdeno je sedam izazova s
kojima se susre¢u voditelji obrade i ispitanici prilikom ostvarivanja svojeg prava na pristup.
Jedan od njih je nedostatak dokumentiranih internih postupaka za obradu zahtjeva za pristup.
Osim toga, uocena su i nedosljedna i pretjerana tumacenja ogranic¢enja prava na pristup, kao Sto
je pretjerano oslanjanje na odredene iznimke kako bi se automatski odbili zahtjevi za pristup.
Drugi kljucan izazov su prepreke s kojima se ispitanici susrecu prilikom ostvarivanja prava na
pristup svojim vlastitim osobnim podacima, kao Sto su pretjerani formalni zahtjevi koji
otezavaju ispitanicima da ostvare svoja prava, neprepoznavanje od strane voditelja obrade da
se radi o zahtjevu kojem su u zakonskoj obvezi udovoljiti te zahtjevi za dostavu identifikacijskih
dokumenata koji su prekomjerni te nisu u skladu s nacelima iz ¢lanka 5. Opce uredbe o zastiti
podataka.

Detaljno izvje$¢e o rezultatima Koordinirane provedbene akcije za 2024. godinu dostupno je
na poveznici:
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/other/coordinated-enforcement-

action-implementation-right-access_hr.

Skupina_strucnjaka za podrSku Europskog odbora za zaStitu podataka (Support pool of
experts (SPE) — European data protection board (EDPB))

Skupina stru¢njaka za podrsku jedna je od kljuc¢nih inicijativa unutar Strategije Europskog
odbora za zaStitu podataka 2021.-2023. Glavni cilj ove inicijative je podrzati pojedinacna

nadzorna tijela u izgradnji 1 povecanju njihovih kapaciteta za provedbu nadzora razvijanjem
zajednickih alata i davanjem pristupa skupu stru¢njaka iz cijelog Europskog gospodarskog
prostora.

Cilj inicijative Skupine stru¢njaka za podrSku je doprinijeti visokoj 1 dosljednoj razini zastite
osobnih podataka diljem drzava ¢lanica Europskog gospodarskog prostora u obliku:

(1) Pruzanja materijalne 1 stru¢ne potpore ¢lanovima Europskog odbora za zastitu podataka koja
moze biti korisna za istrage 1 nadzorne aktivnosti od znacajnog zajedniCkog interesa ¢ime se
promice bolja zastita ispitanika;

(2) Jacanje suradnje i solidarnosti izmedu svih ¢lanova Europskog odbora za zaStitu podataka
dijeljenjem, jatanjem i nadopunjavanjem operativnih potreba.

Inicijativa Agencije za provedbu projekta ,,Procjena rizika i mjere za ublaZzavanje rizika u
velikim jezi¢nim modelima* u okviru programa SPE Europskog odbora za zastitu podataka

U posljednjih nekoliko godina primjena umjetne inteligencije (UI) u raznim sektorima dozivjela
je znacajan porast. Organizacije iz svih industrija istrazuju transformativni potencijal Ul-a,
posebno velikih jezicnih modela (LLM-ova), kako bi unaprijedile svoje poslovne procese,
angazman korisnika i donoSenje odluka. Medutim, ova brza integracija tehnologija umjetne
inteligencije donosi niz regulatornih i uskladenih izazova, osobito u podrucju zastite podataka.
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Agencija biljezi sve vec¢i broj upita od voditelja obrade koji Zele iskoristiti moguénosti koje
nude veliki jezi¢ni modeli. lako su prednosti uporabe umjetne inteligencije mnogobrojne,
vecina organizacija nije svjesna rizika koje sa sobom nose tehnologije umjetne inteligencije te
nisu dovoljno upoznate s obvezom da svaka obradu osobnih podataka u svim fazama razvoja,
testiranja, validacije i uporabe umjetne inteligencije mora biti uskladena s Opom uredbom o
zastiti podataka. Neki dionici pogresno vjeruju da ¢e Uredba o umjetnoj inteligenciji rijesiti
njihove obveze u pogledu uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti podataka odnosno da ¢e
Uredba o umjetnoj inteligenciji zamijeniti Opc¢u uredbu o zastiti podataka, podcjenjujuci
nuznost provodenja temeljitih procjena rizika.

Imaju¢i na umu prethodno navedeno, Agencija je inicirala provedbu projekta ¢iji ¢e rezultat biti
sveobuhvatne smjernice o procjeni rizika u velikim jezi¢nim modelima te identifikacija
odgovaraju¢ih mjera za ublazavanje istih.

U smjernicama ¢e najprije biti identificirani rizici za zastitu podataka 1 privatnost koji proizlaze
iz nabave, razvoja, implementacije i1 koriStenja velikih jeziénih modela te predlozena
metodologija za procjenu vjerojatnosti i ozbiljnosti identificiranih rizika. Posebna paznja bit ¢e
posvecena procjeni rizika koji bi mogli rezultirati visokim rizikom za prava i slobode
pojedinaca. Na kraju, smjernice ¢e pruziti opcije za upravljanje rizicima, ukljucujuéi uc¢inkovite
alate za njihovo ublazavanje ili strategije upravljanja rizikom.

Smjernice ¢e sadrzavati sljedece elemente:

o Konkretna identifikacija rizika znaci objasnjenje kako rizik moZe utjecati na ispitanike
u svakom specifi¢nom slucaju upotrebe.

o Konkretna procjena vjerojatnosti i1 ozbiljnosti rizika podrazumijeva razmatranje
najces$¢ih konteksta primjene, ukljucujuéi primjere koji ukljucuju visoki rizik, uz
pruzanje realisti¢nih primjera procjene.

o Konkretna identifikacija opcija za upravljanje rizicima ukljucuje navodenje specifi¢nih
tehnologija, alata, metodologija 1 procesa te objaSnjenje njihova rada, osim ako su
standardizirani i slobodno dostupni putem otvorenog pristupa. Na primjer, u slucaju
sugeriranja mjerenja reprezentativnosti podataka kao kontrolne mjere, smjernice ¢e
pruziti i objaSnjenje o metodama mjerenja reprezentativnosti koje su dostupne i alatima
koje omogucuju njihovo provodenje.

Smjernice ¢e biti dostupne za koriStenje svima koji razvijaju i1 koriste velike jezi¢ne modele u
prvoj polovici 2025. godine.

b) IMI - informaticki sustay Europske komisije (Internal Market Information System -IMI)

Drzave ¢lanice Europske unije koriste zajednicki informaticki sustav Europske komisije —
Internal Market Information System (IMI) koji od 25. svibnja 2018. godine sluzi za zaprimanje
predmeta prekograni¢ne nadleZnosti postupanja institucija za zastitu osobnih podataka, ali i kao
IT platforma Europskog odbora za zastitu podataka. Agencija aktivno koristi spomenutu
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platformu za zaprimanje i slanje predmeta u okviru razmjene prakticnih iskustava primjene
odredbi Opce uredbe o zastiti podataka u pojedinim nacionalnim zakonodavstvima.

Od vaznijih postupanja Agencija je ostvarila sljedece prekograni¢ne suradnje u 2024. godini:

U okviru ¢lanka 56. Opce uredbe o zastiti podataka (Identifikacija vodeceg nadzornog tijela)
Agencija je ostvarila suradnju s nadzornim tijelom Francuske u predmetu u kojemu je
podnositelj prituzbe putem internetske stranice obavio kupnju te je naknadno obavijesten da su
njegovi osobni podaci otkriveni tre¢oj strani odnosno "procurili". Podnositelj prituzbe je tvrdio
da voditelj obrade nije poduzeo i proveo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite s
obzirom na rizik. U navedenom slucaju donesena je kona¢na odluka od strane francuskog
nadzornog tijela putem koje su utvrdene dvije povrede Opce uredbe o zastiti podataka:

Clanak 32: odgovornost voditelja obrade u vezi s povredom osobnih podataka i nedostatkom
sigurnosti u ovlastenjima za pristup obradi;

Clanak 5. stavak 1. to¢ka e): podaci su se ¢uvali dulje vrijeme jer je jednostavan klik na e-
poruku bio dovoljan za ponovno pokretanje razdoblja zadrzavanja.

U okviru ¢lanka 56. Opcée uredbe o zastiti podataka (Identifikacija vodeceg nadzornog tijela)
ostvarena je suradnja s nadzornim tijelom Svedske u predmetu u kojemu je podnositelj prituzbe
tvrdio da je prilikom pokuS$aja narucivanja proizvoda sa pojedine internetske stranice napravio
svoj korisnicki profil te izvrSio placdanje preko svoje debitne kartice 1 sustava Internet
bankarstva te je ustanovio kako pod kategorijom "all purchased" u okviru svojeg racuna ima
uvid u vise kupnji kupaca s podrucja Europe, odnosno u njihove osobne podatke u opsegu imena
1 prezimena, adrese prebivaliSta, zadnja Cetiri broja racuna te sadrzaja koSarice. Postupak je
zavrsen time §to je nadzorno tijelo Svedske sa voditeljem obrade utvrdilo da se radilo o pogresci
pri azuriranju internih sustava. Kao rezultat incidenta internetska stranica voditelja obrade je
zatvorena 1 pogreska je ispravljena. Dodatno, voditelj obrade poduzeo je sljedece korake:
pregled incidenta proveden je sa svim odgovornim tehni¢kim timovima, postupak pregleda
kvalitete azuriran je i voditelj obrade je poboljSao testiranje softvera, svi relevantni tehnicki
timovi osposobljeni su za aktualne i1 aZurirane postupke ispitivanja, a logika sustava
promijenjena je kako bi se sprijecilo da se ista stvar ponovi.

U okviru ¢lanka 56. Opce uredbe o zastiti podataka (Identifikacija vodeceg nadzornog tijela)
ostvarena je suradnja s nadzornim tijelom Spanjolske kao vodeéim nadzornim tijelom u
predmetu u kojemu je podnositelj prituzbe naveo da je na svoju e-mail adresu, bez njegove
privole, zaprimio poruku u svrhe politickog marketinga. Sukladno ¢lanku 60. Opcée uredbe o
zastiti podataka Spanjolsko nadzorno tijelo donijelo je konacnu odluku kojom je voditelju
obrade izreCena novcana kazna obzirom da je utvrdeno da privola u konkretnom slucaju nije
udovoljavala uvjetima koje za privolu propisuje Opca uredba o zastiti podataka.

Sukladno ¢lanku 61. Opc¢e uredbe o zastiti podataka Agencija za zaStitu osobnih podataka
kontinuirano ostvaruje suradnju odnosno uzajamnu pomo¢ sa drugim drzavama ¢lanicama
putem IMI sustava. Slijedom navedenog u 2024. godini odgovoreno je na 40 upita postavljenih
od strane drugih drzava ¢lanica putem IMI sustava. Neki od upita odnosili su se na obradu
biometrijskih podataka, razumijevanje 1 primjenu pojedinacnih odredbi Opcée uredbe o zastiti
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podataka poput prava na pristup podacima, brisanje podataka te primjenu odgovarajuc¢ih
tehnickih i organizacijskih mjera prilikom pojedinih obrada osobnih podataka.

¢) Europski nadzornik za zastitu osobnih podataka (European Data Protection Supervisor —

EDPS)

Agencija i u 2024. nastavlja suradnju s Europskim nadzornikom za zastitu osobnih podataka i

to kroz redovno pracenje rada ove institucije u pojedinacnim postupanjima te kroz pracenje svih
izdanih misljenja.

d) Nadzorno - koordinacijska _skupina Carinskog informacijskog sustava _(Customs
Information System Supervision Coordination (CIS SCG))

Tijekom 2024. odrzana su dva sastanka na kojemu se raspravljalo o zakljuccima izvedenim iz
rezultatima upitnika odnosnog na razinu osposobljenosti osoblja nacionalnih tijela koje imaju
pristup Carinskom informacijskom sustavu (odnosno na zaStitu osobnih podataka), kao i
moguénosti / potrebi koordiniranog poduzimanja nadzornih aktivnosti od strane nadleznih tijela
u drzavama c¢lanicama.

e) Nadzorno-koordinacijska skupina za Vizni informacijski sustay (VIS SCG)

Tijekom 2024. godine Predstavnik Agencije aktivno je sudjelovao na sastancima VIS SCG te
je izmedu ostalog bitno za istaknuti da je po¢etkom godine usuglasen je tekst dokumenta o
analizi naprednog brisanja podataka u VIS-u, te je isti prihvacen /usvojen.

Takoder, Zajednicki plan inspekcije je usvojen i dostavljen nacionalnim nadzornim tijelima na
koriStenje. Dokument se ne bavi specificnim tehni¢kim pitanjima, budu¢i da su ona ve¢
obradena u Sigurnosnom modulu koji je dio Zajednickog okvira za inspekciju koji je pripremila
SIS CSC.

Zemlje Clanice su takoder redovno izvjeStavale o svojim nadzornim aktivnostima kod voditelja
obrade koji imaju ovlasStenje pristupa VIS-u te su razmjenjivana iskustava o postupanjima i
utvrdenjima.

) _Odbor za koordinirani nadzor (Coordinated Supervision Committee - CSC ESG)

Tijekom 2024. godine predstavnik Agencije je aktivno sudjelovao na sastancima CSC ESG.

Prezentirana je uredba o pristupu dokumentima (UREDBA (EZ) br. 1049/2001 EUROPSKOG
PARLAMENTA I VIJECA od 30. svibnja 2001. o javnom pristupu dokumentima Europskog
parlamenta, Vijeca i Komisije). Naglaseno je da svatko moZe podnijeti zahtjev na pravo na
pristup dokumentaciji, da nije primjenjivo na zemlje ¢lanice, da se odnosi na bilo koji dokument
koji je u posjedu europske institucije, da je vremenski rok za odgovor podnositelju zahtjeva 15
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dana, da odgovor mora biti afirmativan i osobi mora biti jasno o razlozima omogucavanja ili
odbijanja pristupa.

EDPS je izvijestio grupu o provedenom postupku / testu kojem je cilj bio utvrditi koliko
maloljetnika starosti ispod 15 godina je evidentirano u EUROPOL-u, odnosno koje su zemlje
slale podatke Europolu. Po prikupljenim informacijama predstavnica EDPS-a je rekla da su to
bile zemlje Austrija, Belgija, Francuska, Njemacka, Nizozemska, Rumunjska, Spanjolska,
Svedska, a na ostale zemlje koje nisu navedene se ne odnosi postupak koji provodi EDPS a to
je trazenje od policije oc¢itovanje kako se obraduju osobni podaci maloljetnika.

Predstavljen je ,,Schengen Scoreboard* - alat za pracenje provedbe mjera Schengenskog
ciklusa da zemljama clanicama omoguci jacanje i ispunjenje zadataka dobivenih kroz
provedenu schengensku evaluaciju. U istom alatu prikazana su podrucja i objaSnjen je nacin
bodovanja, prezentirana je KOEL SCHEWVAL platforma koja prati sve procese evaluacije do
ispunjenja svih obveza. Dobivena vrijednost je u tome §to se sve automatski ra¢una i povlaci
podatke sa Schengen scoreboard. Zemlja ¢lanica ¢e moci preuzeti excel tablicu i izracunati
bodove koji su im potrebni za ispunjenje dobivenih zadataka uskladenja s utvrdenjima iz
Schengenske evaluacije.

Nastavno na provedenu Schengensku evaluaciju Hrvatske u velja¢i 2024., na jednom od
slijedecih sastanaka podskupine Republika Hrvatska je pokrenula pitanje tumacenja ¢lanka 12
(6) Uredbe o SIS-u u smislu obveza AZOP-a u provedbi nadzora sistemskih zapisa (logova)
kod MUP-a i MVEP-a i utvrdenja zakonitosti uvida u SIS sustav od strane korisnika.
Prikupljenim ocitovanjima zemalja Clanica utvrdeno je postojanje podijeljenog misljenje o
obvezama koje proizlaze iz predmetnog Clanka za nadzorna tijela te je odlu¢eno da ce se
sluzbeni odgovor o predmetnom zatraziti od Europskog nadzornika za zastite podataka (EDPS).

2) . Initiative 20i7*

Agencija je u svojstvu domacina organizirala 6. godiSnji sastanak ,,Inicijative 2017 koji se
odrZao u Zadru od 26. do 28. svibnja 2024. godine, a koji je okupio nadzorna tijela za zastitu
podataka Bosne 1 Hercegovine, Crne Gore, Sjeverne Makedonije, Republike Srbije, Kosova i
Slovenije, kako bi se raspravljalo o aktualnim pitanjima zaStite osobnih podataka.

Predstavnici tijela za zaStitu podataka istaknuli su vaznost neovisnosti u njihovom radu i
vaznost ovakve suradnje koja potice razmjenu najboljih praksi i iskustava te omogucuje
sinergiju u podrucju zastite osobnih podataka. Intenzivna suradnja jos je vaznija u vrijeme brzog
tehnoloSkog razvoja poput umjetne inteligencije gdje zastita temeljnih prava i sloboda moze
biti ozbiljno naruSena ukoliko se ne osigura odgovarajuci odgovor regulatora.

Predstavnici Agencije su u okviru sastanka prezentirali rezultate koordinirane provedbene
aktivnosti Europskog odbora za zastitu podataka vezano za ulogu sluzbenika za zastitu podataka
te su ujedno prezentirane aktivnosti i prakse Agencije vezano za pruzanje podrSke malim i
srednjim poduzetnicima u njihovom uskladivanju s obvezama iz Opce uredbe o zastiti
podataka.
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Inicijativa 2017 nastavit ¢e se sastajati jednom godisnje, a ¢lanovi ¢e pomagati jedni drugima
kad god im je potrebna pravna ili druga pomo¢ u rjeSavanju njihovih trenutnih problema trazeci
savjete od drugih ¢lanova i kada god se mogu postiéi zajednicki ciljevi, primjerice suradnjom
u projektima za podizanje svijesti o vaznosti zastite osobnih podataka.

Inicijativa 2017 nastala je 2017. godine na inicijativu slovenskog nadzornog tijela, a okuplja
visoke predstavnike nadzornih tijela za zaStitu osobnih podataka iz Bosne 1 Hercegovine, Crne
Gore, Hrvatske, Kosova, Sjeverne Makedonije, Slovenije i Srbije.

Slika 4. Sudionici Inicijative 20i7 u Zadru

h) Odbor iz clanka 93. Opce uredbe o zastiti podataka
Clankom 93. Opée uredbe o zastiti podataka propisano je kako Komisiji pomaze Odbor, a
navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EZ) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od
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16. veljace 2011. o utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava
Clanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije.

U 2024. godini Odbor je odrzao jedan sastanak na kojem su sudjelovali i predstavnici Agencije,
a na sastanku je predstavljeno izvjes¢e o prvom periodicnom preispitivanju funkcioniranja
Odluke o primjerenosti zastite koju pruza okvir EU-a i SAD-a.

Nakon prezentacije Komisije uslijedila je razmjena misljenja u kojoj je Komisija pojasnila
nekoliko to¢aka nakon pitanja i primjedbi drzava ¢lanica. Drzave ¢lanice izrazile su Zelju da se
preispitivanje odluke o primjerenosti provede u roku kra¢em od tri godine. Europska komisija,
objasnila je da je primjerena trogodiSnja periodi¢nost jer se njome posebno omogucuje stjecanje
dostatnog iskustva u primjeni okvira. Komisija je istodobno objasnila da, kako se zahtijeva
Opc¢om uredbom o zastiti podataka, kontinuirano prati kretanja i razvoj okolnosti u SAD-u koji
bi mogli utjecati na zaklju€ak o primjerenosti i da moze u bilo kojem trenutku predloziti
izmjenu, stavljanje izvan snage ili suspenziju odluke o primjerenosti, ako je to opravdano.

Konferencija EuroDiG, Vilnius (Litva), 17.-19. lipnja 2024.

Predstavnica Agencije sudjelovala je na konferenciji EuroDIG (European Dialogue on Internet
Governance) koja je 2024. godine odrzana u Vilniusu (Litva), a na kojoj je dana 18. lipnja 2024.
bila govornik u sklopu panela koji je suorganiziran od strane Vije¢a Europe i koji je bio

posvecen europskom pristupu upravljanju podacima. Sudionici su raspravljali o europskim
mehanizmima za upravljanje podacima, izazovima medunarodnih prijenosa podataka,
dostupnosti podataka za istraZivanje 1 vlasni$tvu nad osobnim podacima. Istaknuta je potreba
za omogucavanjem pristupa podacima u svrhu istraZivanja, uz razli¢ite modele njihove
dostupnosti u pojedinim sektorima. EuroDIG je platforma za dijalog o upravljanju internetom
u Europi, a Vije¢e Europe je dugogodiSnji je partner ovog godiSnjeg dogadaja.

Trening za sluZbenike Agencije za zastitu licnih podataka, Sarajevo (Bosna i Hercegovina),
18.-22. studenog 2024.

Predstavnici Agencije odrzali su petodnevni trening u razdoblju od 18. do 22. studenoga 2024.
u Sarajevu (Bosna 1 Hercegovina) za rukovodstvo 1 zaposlenike Agencije za zaStitu li¢nih
podataka u Bosni 1 Hercegovini. Trening je odrzan uoci donoSenja novog Zakona o zastiti licnih

podataka Bosne i Hercegovine, a kojim se nacionalno zakonodavstvo priblizava europskim
standardima zaStite osobnih podataka i osigurava zastita temeljnih prava i sloboda fizickih
osoba u Bosni i Hercegovini te kao takav predstavlja vaZan korak u procesu pribliZavanja Bosne
1 Hercegovine c¢lanstvu u Europskoj uniji. U sklopu treninga se tako raspravljalo o
zakonodavnom okviru i1 praksama Agencije, ukljuuju¢i primjenu Opce uredbe o zasStiti
podataka (GDPR) i tzv. Policijske direktive (Direktive (EU) 2016/680 Europskog parlamenta 1
Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane
nadleznih tijela u svrhe spreCavanja, istrage i1 otkrivanja ili progona kaznenih djela ili
izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka i stavljanju izvan snage
Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP) te se s tim u vezi raspravljalo o uskladivanju
zakonodavstva BiH s pravnom stecevinom Europske unije. Predstavnici Agencije su s
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kolegama iz Bosne i Hercegovine podijelili svoja iskustva i prakse u podrucju provodenja
nadzornih aktivnosti i alatima koja nadzornim tijelima stoje na raspolaganju s tim u vezi te o
ulozi nadzornih tijela u aktivnostima usmjerenih na podizanje svijesti o vaznosti zaStite osobnih
podataka.

Suradnja s Agencijom za informiranje i privatnost Republike Kosovo

Izaslanstvo Agencije, na Celu s ravnateljem 1 potpredsjednikom EDPB-a Zdravkom Vukicem,
u pratnji veleposlanice Republike Hrvatske u Republici Kosovo Danijele Barisi¢ i diplomatskog
savjetnika Nedjeljka Spileka te izaslanstva kosovske Agencije, odrzalo je radne sastanke u
Parlamentu Republike Kosovo, Ministarstvu vanjskih poslova i dijaspore, parlamentarnoj
Komisiji za sigurnosna i obrambena pitanja.

Ova radna posjeta, a na poziv povjerenice Agencije za informiranje i privatnost Republike
Kosovo Krenare Sogojeva Dermaku, nastavak je dobre suradnje hrvatskog i kosovskog
nadzornog tijela i to nakon $to je u listopadu nadzornom tijelu Republike Kosovo dodijeljen
status promatraca u aktivnostima Europskog odbora za zaStitu podataka, zahvaljuju¢i potpori
ravnatelja AZOP-a 1 potpredsjednika EDPB-a Zdravka Vukica, §to je posebno naglaseno
tijekom odrzanih radnih sastanaka.

Tako je predsjednik parlamenta Glauk Konjufca istaknuo kako je status promatrac¢a kosovske
agencije posebno vazno za Kosovo, jer EDPB predstavlja najvisi europski autoritet za standarde
zaStite podataka i1 pruza platformu za razmjenu, struc¢nost i aZuriranje kontinuiranog pravnog
razvoja u podrucju zastite osobnih podataka. Takoder, predsjednik Konjfuca zahvalio se
ravnatelju Vukicu 1 Agenciji na dosada$njoj suradnji, isti¢uci kako iskustvo AZOP-a doprinosi
Republici Kosovo u uskladivanju s europskim standardima zastite podataka.

Vaznost dobre suradnje istaknula je potpredsjednica Vlade Republike Kosovo i1 ministrica
vanjskih poslova i dijaspore Donika Gérvalla-Schwarz, kao 1 prvi potpredsjednik parlamentarne
Komisije za sigurnosna i obrambena pitanja Enver Dugolli.
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Slika 5 Povjerenica za informiranje Krenare Sogojeva Dermaku, ravnatelj Zdravko Vukic¢ i potpredsjednica Viade i
ministrica vanjskih poslova i dijaspore Donika Gérvalla-Schwarz

6.2.2. Suradnja s VijeCem Europe — Savjetodavni odbor Konvencije 108

U 2024. godini Savjetodavni odbor Konvencije 108 Vijeca Europe odrzao je dva sastanka.

Vije¢e Europe je najstarija europska organizacija sa sjediStem u Strasbourgu ¢iji je glavni cilj
aktivno doprinositi zastiti ljudskih prava, demokracije 1 vladavine prava. Obuhvaca 46 drzava
¢lanica, od kojih je 27 ¢lanica Europske unije.

Ve¢ Cetiri desetljeca, Konvencija Vije¢a Europe o zastiti pojedinaca u vezi s automatiziranom
obradom osobnih podataka — Konvencija 108 — jedini je medunarodni pravno obvezujuci
instrument koji Stiti privatnost i osobne podatke pojedinaca. Njena modernizirana verzija,
Konvencija 108+, ima za cilj ocuvanje ljudskog dostojanstva i omogucavanje sigurnog okvira
za slobodan protok podataka.

Savjetodavni Odbor Konvencije 108 ¢ini 55 zemalja koje su ratificirale Konvenciju, 8 zemalja
koje su promatraci te 21 institucija koje imaju ulogu promatraca.

Najznacajnije postignuée Savjetodavnog odbora u posljednje dvije godine je usvajanje 3
modula Modela ugovornih klauzula za prijenos osobnih podataka od stranaka Konvencije 108
prema zemljama koje nisu stranke Konvencije. Na taj na¢in, Standardne ugovorne klauzule
postaju sve vrjedniji instrument koji vodi prema konvergenciji alata za transfere osobnih
podataka izmedu drzava sa razli¢itim pravnim okvirima za zaStitu osobnih podataka.

Fokus Savjetodavnog Odbora u 2024. godini bio je primarno usmjeren na izradu Smjernica o
zaStiti osobnih podataka u kontekstu neuroznanosti.

Neurotehnologije su definirane kao ,,uredaji i postupci koji se koriste za pristup, pracenje,
istrazivanje, procjenu, manipulaciju i/ili oponaSanje strukture i funkcije neuronskih sustava
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fizickih osoba” (OECD, 2019). Neurotehnologije mogu biljeziti podatke o strukturi, aktivnosti
1 funkciji ljudskog mozga, Sto moze otkriti informacije o zdravstvenom stanju osobe te pruziti
uvid u mozdane procese i njihovu povezanost s mentalnim stanjima i vidljivim ljudskim
ponasanjem. Primjena ove tehnologije nije ograni¢ena samo na zdravstveni sektor, ve¢ se sve
vise koristi i u podru¢jima obrazovanja, zabave i marketinga.

Kako naSe razumijevanje ljudskog mozga raste, povecava se vjerojatnost da ¢e se misli moci
interpretirati, dijeliti, pa ¢ak 1 mijenjati. Mogu¢nost dijeljenja podataka koji upucuju na neciju
mentalnu aktivnost ili utjecanja na nadin funkcioniranja mozga putem kodiranja mozdane
aktivnosti, umjesto njenog dekodiranja, predstavlja prijetnju privatnosti, osobnoj slobodi i
identitetu. Stoga, iako se prepoznaje da su napreci u podrucju neuroznanosti i neurotehnologija
ve¢ donijeli 1 nastavit ¢e donositi znacajne koristi za ljudsko zdravlje i dobrobit, potrebno je
posti¢i ravnotezu izmedu tehnoloSkog razvoja i poStovanja ljudskih prava. Takoder, treba
razmotriti imamo li odgovarajuéu pravnu i upravljacku infrastrukturu te alate za suocavanje s
etickim 1 druStvenim pitanjima koja proizlaze iz sadasnjih i budu¢ih neurotehnologija.

Postovanje ljudskih prava, poput ljudskog dostojanstva, jednakosti i nediskriminacije, pruzaju
skup vrijednosti koji omogucuje vodenje inovacijskog procesa na nacin koji povezuje inovacije
1 tehnologije s druStvenim ciljevima 1 vrijednostima, ¢ime se povecavaju izgledi za poticanje
inovacija koje doprinose ljudskom napretku, dok se istovremeno smanjuju negativne posljedice
za pojedince i drustvo.

Na 47. plenarnom sastanku Savjetodavnog odbora Konvencije 108 (Konvencije za zaStitu
pojedinaca u pogledu automatizirane obrade osobnih podataka) odrzanom u Strasbourgu od 4.
do 6. studenoga 2024., nacelnica Sektora za EU, medunarodnu suradnju 1 pravno savjetovanje,
Anamarija Mladini¢ izabrana za potpredsjednicu Odbora.

Odbor je odrzao razmjenu misljenja o nacrtu Smjernica u kontekstu neuroznanosti s ekspertima
Marcellom Iencom (Tehnicko sveuciliSte u Miinchenu) i1 Eduardom Bertonijem (Washington
College of Law pri Americkom sveuciliStu) te o prekograni¢nim prijenosima osobnih podataka
1 koriStenju modela ugovornih klauzula s ekspertom Eduardom Ustaranom (Hogan Lovells).

Odbor je raspravljao o stanju provedbe radnog programa za razdoblje 2022. — 2025. te zapoceo
rad na Smjernicama o privatnosti i zaStite podataka u kontekstu strojnog ucenja i1 velikih
jezi¢nih modela (LLM), ¢iju ¢e izradu koordinirati novoizabrana potpredsjednica Odbora.
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Slika 6. predstavnica AZOP-a izabrana za potpredsjednicu Odbora Konvencije 108 Vijeca Europe

6.3. PRIJENOSI OSOBNIH PODATAKA U TRECE ZEMLJE ILI MEPUNARODNE
ORGANIZACIJE

Svaki prijenos osobnih podataka koji se obraduju ili su namijenjeni za obradu nakon prijenosa
u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju odvija se jedino ako, u skladu s drugim odredbama
Opce uredbe o zastiti podataka, voditelj obrade i izvrsitelj obrade djeluju u skladu s uvjetima iz
ovog poglavlja (poglavlje V. ,,Prijenosi osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim
organizacijama) koji vrijede i za daljnje prijenose osobnih podataka iz trece zemlje ili
medunarodne organizacije u jo§ jednu tre¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju. Sve odredbe
iz ovog poglavlja (poglavlje V.) primjenjuju se kako bi se osiguralo da se ne ugrozi razina
zastite pojedinaca zajamc¢ena ovom Uredbom.

U svakom slucaju, prijenosi u tre¢e zemlje i medunarodne organizacije mogu se obavljati samo
uz puno postovanje ove Uredbe. Prijenos bi se trebao obavljati iskljucivo ako, u skladu s drugim
odredbama ove Uredbe, voditelj obrade ili izvrSitelj obrade ispunjavaju uvjete utvrdene u
odredbama ove Uredbe vezanim za prijenos osobnih podataka tre¢im zemljama ili
medunarodnim organizacijama.

Ako nije donesena odluka o primjerenosti, voditelj obrade ili izvrSitelj obrade mogu prenijeti
osobne podatke tre¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji samo ako je voditelj obrade
predvidio odgovarajuce zastitne mjere i pod uvjetom da su ispitanicima na raspolaganju
provediva prava i u¢inkoviti pravni lijekovi.
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Odgovarajuce zastitne mjere, bez potrebe za ikakvim posebnim ovlastenjem nadzornog tijela,
mogu pruzati:

(a) pravno obvezujuci 1 provedivi instrument izmedu tijela javne vlasti ili javnih tijela;
(b) obvezujuca korporativna pravila;

(c) standardne klauzule o zaStiti podataka koje donosi Komisija u skladu s postupkom
ispitivanja;

(d) standardne klauzule o zastiti podataka koje donosi nadzorno tijelo i koje Komisija odobrava
u skladu s postupkom ispitivanja;

(e) odobreni kodeks ponasanja zajedno s obvezujuéim i provedivim obvezama voditelja obrade
ili izvrSitelja obrade u tre¢oj zemlji za primjenu odgovarajucih zastitnih mjera, medu ostalim u
pogledu prava ispitanika; ili

(f) odobreni mehanizam certificiranja zajedno s obvezujuc¢im i provedivim obvezama voditelja
obrade ili izvrsitelja obrade u tre¢oj zemlji za primjenu odgovarajucih zastitnih mjera, izmedu
ostalog u pogledu prava ispitanika.

Pod uvjetom da to odobri nadlezno nadzorno tijelo, odgovarajuce zastitne mjere konkretno
mogu pruziti i ugovorne klauzule izmedu voditelja obrade ili izvrSitelja obrade i voditelja
obrade, izvrsitelja obrade ili primatelja osobnih podataka u trecoj zemlji ili medunarodnoj
organizaciji ili odredbe koje treba unijeti u administrativne dogovore izmedu tijela javne vlasti
ili javnih tijela i1 koja sadrze provediva i djelotvorna prava ispitanika.

Nadalje, Opca uredba o zaStiti podataka propisuje i odstupanja za posebne situacije koja
omogucavaju prijenos osobnih podataka u trece zemlje ili medunarodne organizacije, unatoc¢
¢injenici da ne postoji odluka o primjerenosti ili odgovarajuce zastitne mjere.

U slucaju kada se prijenos ne moZze temeljiti niti na odluci Komisije o primjerenosti zastite, niti
na odgovaraju¢im za$titnim mjerama niti na odstupanjima za posebne situacije, prijenos u trecu
zemlju ili medunarodnu organizaciju moZe se ostvariti samo ako se prijenos ne ponavlja, ako
se odnosi samo na ogranicen broj ispitanika, nuZan je za potrebe uvjerljivih, legitimnih interesa
voditelja obrade koji nisu podredeni interesima ili pravima i slobodama ispitanika, a voditelj
obrade je procijenio sve okolnosti prijenosa podataka te je na temelju navedene procjene
predvidio odgovarajuce zaStitne mjere u pogledu zastite osobnih podataka. Voditelj obrade
mora obavijestiti nadlezno nadzorno tijelo o tom prijenosu.

Agencija je u 2024. godini zaprimila i odgovorila na ukupno 5 zahtjeva za davanje stru¢nih
misljenja koji su se odnosili isklju¢ivo na prijenos osobnih podataka u tree zemlje ili
medunarodne organizacije. Medutim, Agencija je tijekom 2024. godine odgovarala na brojne
upite o medunarodnim transferima u predmetima koji su se, izmedu ostalog, odnosili i na druga
pitanja iz podrucja zastite osobnih podataka izvan Poglavlja V Opce uredbe o zastiti osobnih
podataka.
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Tijekom 2024. godine Europski odbor za zasStitu podataka se nastavio intenzivno baviti
medunarodnim transferima te je u okviru navedene tematike tijekom iste godine usvojio
sljede¢e dokumente:

e Predlozak obrasca za prituzbu sluzbeniku za zastitu gradanskih sloboda Ureda direktora
za nacionalna obavjestajna pitanja (CLPO) (24. travnja 2024.)

e Pravila postupanja o mehanizmu pravne zastite u podru¢ju nacionalne sigurnosti
temeljem Okvira za privatnost podataka (24. travnja 2024.)

e Pravila postupanja neformalnog odbora tijela za zastitu podataka EU-a u skladu s
Okvirom EU-a i SAD-a za privatnost podataka (24. travnja 2024.)

e Obavijest 0 mehanizmu pravne zaStite u podru¢ju nacionalne sigurnosti temeljem
Okvira za privatnost podataka (24. travnja 2024.)

e Predlozak obrasca za podnoSenje komercijalnih prituzbi tijelima za zastitu podataka
EU-a temeljem Okvira EU-a i SAD-a za privatnost podataka (24. travnja 2024.)

o Cesto postavljana pitanja za europske pojedince o Okviru EU-a i SAD-a za privatnost
podataka (16. srpnja 2024.)

e Cesto postavljana pitanja za europske poslovne subjekte o Okviru EU-a i SAD-a za
privatnost podataka (16. srpnja 2024.)

e Misljenje 22/2024 o odredenim obvezama koje proizlaze iz oslanjanja na izvrsitelje i
podizvrsitelje obrade (9. listopada 2024.)

e Izvjes¢e Europskog odbora za zastitu podataka o prvom preispitivanju Provedbene
odluke Komisije o primjerenoj razini zastite osobnih podataka u skladu s Okvirom EU-
a1 SAD-a za privatnost podataka (4. studenoga 2024.)

e Smjernice 02/2024 o ¢lanku 48. Opce uredbe o zastiti podataka (2. prosinca 2024.)

e Pismo Europskog odbora o zastiti podataka Europskoj komisiji o njenom preispitivanju
11 odluka o primjerenosti temeljem Direktive 95/46/EC (6. prosinca 2024.)

Nadalje, tijekom 2024. godine Europski odbor za zastitu podataka je temeljem ¢lanka 64. stavka
1. tocke f) Opce uredbe o zastiti podataka dao misljenja o nacrtima odluka nadleznih nadzornih
tijela o obvezuju¢im korporativnim pravilima sljede¢ih druStava — Booking.com (BCR-P),
Telefénica Group (BCR-C), Accenture Group (BCR-P), Mapfre Group (BCR-C), Genpact
Group (BCR-P), Ivoclar Vivadent Group (BCR-C), Mercans Group (BCR-P), Avature Group
(BCR-C i BCR-P), FCC Group (BCR-C), Viega Group (BCR-C), Talan Group (BCR-P), Aptiv
Group (BCR-C) i Infosys Group (BCR-C i BCR-P).

Sukladno ¢lanku 17. stavku 1. tocki 6. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN
42/2018), Agencija navodi da tijekom 2024. godine nije imala postupanja temeljem c¢lanka 46.
stavka 3. Opce uredbe o zaStiti podataka u vezi s odobravanjem ugovornih klauzula izmedu
voditelja obrade ili izvrSitelja obrade i voditelja obrade, izvrSitelja obrade ili primatelja osobnih
podataka u treoj zemlji odnosno u vezi s odobravanjem odredbi koje treba unijeti u
administrativne dogovore izmedu tijela javne vlasti ili javnih tijela i koja sadrze provediva i
djelotvorna prava ispitanika buduc¢i da nije zaprimila zahtjeve za odobrenje temeljem navedenih
odredbi Opce uredbe o zastiti podataka.
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6.4. PROJEKTI EUROPSKE UNIJE I MEDUNARODNI PROJEKTI

Agencija prepoznaje vaznost aktivnog sudjelovanja u EU i medunarodnim projektima te
njihove uc¢inkovite provedbe, jer oni omogucuju razmjenu znanja, primjenu najboljih praksi i
razvoj inovativnih rjeSenja u podrucju zastite osobnih podataka. Takvi projekti predstavljaju
klju¢nu platformu za pretvaranje stru¢nih inicijativa i regulatornih smjernica u konkretne mjere
i alate, ¢ime se unaprjeduje praksa zasStite podataka na nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Osobito su znacajni u kontekstu savjetodavne uloge Agencije kao nadzornog tijela, jer
omogucuju proaktivno oblikovanje politika, podizanje razine svijesti medu dionicima te jacanje
institucionalne suradnje unutar EU-a 1 Sire.

Kroz projekte, Agencija aktivno nastoji pribliziti temu zastite osobnih podataka te educirati
ciljane skupine o pravilnoj primjeni propisa u ovom podrucju. Cilj je povecati svijest i
razumijevanje zakonskih propisa iz podrucja zastite osobnih podataka te olaksSati prakticnu
primjenu pravila zastite podataka, ¢ime se olaksava poslovanje prvenstveno malih poduzetnika
1 obrtnika koji se 1 dalje suo€avaju s mnogobrojnim izazovima vezano za implementaciju Opce
uredbe o zaStiti podataka. Istovremeno, podizanjem razine znanja i uskladenosti medu
poslovnim subjektima dodatno se osnazuju prava ispitanika te unapreduje zastita osobnih
podataka i prava gradana Republike Hrvatske.

Tijekom 2024. godine, u okviru projekta ARC II poseban naglasak je stavljen na edukaciju
mikro, malih i srednjih poduzetnika te razvoj prakti¢nih alata koji im pomazu u uskladivanju s
Opc¢om uredbom o zastiti podataka.

6.4.1. ARC II PROJEKT - Awarness Raising Campaign for SMEs — kampanja podizanja

razine svijesti o zastiti podataka za mikro, male i srednje poduzetnike

ARC

CDPR AWARENESS RAISING
CAMPAICN FOR SMEs

Projekt je sufinanciran iz programa Europske unije ,,Gradanstvo, Ravnopravnost, Prava i
Vrijednosti”, Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava broj 101072630, a provedba projekta
trajala je od 2. rujna 2022. godine do 31. listopada 2024. godine. Koordinator projekta je
Agencija za zaStitu osobnih podataka dok su partneri talijansko nadzorno tijelo za zaStitu
podataka (Garante Privacy), Fakultet organizacije i informatike iz Varazdina, SveuciliSte Vrije
iz Bruxellesa te SveuciliSte iz Firence.

Ovaj projekt nastavak je uspjeSno provedenog projekta ARC I https://arc-rec-project.eu/arc/
koji je imao za cilj pruziti mikro, malim 1 srednjim poduzetnicima konkretnu pomo¢ prilikom
uskladivanja s Op¢om uredbom o zastiti podataka.

U okviru ARC II projekta, Agencija je provela niz aktivnosti za podizanje razine svijesti o
zastiti osobnih podataka za mikro, male 1 srednje poduzetnike te im pruzila prakti¢nu potporu
prilikom uskladivanja sa zakonodavnim okvirom o zastiti osobnih podataka.
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Glavni rezultat ARC II projekta je web alat ,,Olivia“, koji je inovativan, prilagoden specifi¢nim
potrebama hrvatskih i talijanskih mikro, malih i srednjih poduzetnika, a koji ima za cilj olakSati
poduzetnicima razumijevanje njihovih obveza te izradu pravilnika, internih akata za
dokazivanje uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti podataka.

IT rjesenje (web alat ,,Olivia®) izradeno je u open-source kodu te je dostupno za besplatno
koristenje svim mikro, mali i srednji poduzetnicima, sluzbenicima za zastitu podataka te
voditeljima obrade iz privatnog i javnog sektora odnosno svim zainteresiranim dionicima:
https://olivia-gdpr-arc.eu/hr.

Naslovna GDPR teme 0O nama 0 ARC2 projektu Prijava

.
OLIVIA ~

Virtualna asistentica za uskladivanje sGDPR-om

GOPR teme O nama O ARC2 projekty

o’lm OLIVIA INOVATIVNO Q BESPLATNO

Stvori partnerstvu, OLIVIA
U danainjem digtalnom svijetu, malaj zaitite podataka je u stalnom porastu, te je ativan pristup
vaino da im MSP-ovi daju prioritet koji zastutuju. PR

Mi smo ARC2 Konzordi), | sastojimo se od: hrvatskog | talljanskog tijela za zaitit
podataka, Fakulteta organizacije | informatike - Sveulilidte u Zagrebu, Slobodnog Q EDUKATIVNO @ PRAKTIENO

sveudiliita u Bruoellesu, i Sveodilita u Firenci.

OLIVIA pojednostavijuje pristup

Praktiéna strana alata OLIVIA

Slika 7. Olivia

Web alat Olivia sastoji se od 15 teCajeva, a svaki od tecaja od teorijskog 1 prakticnog modula
na sljedece teme:

1) Op¢a uredba o zaStiti podataka - osnove

2) Nacela zaStite podataka

3) Pravni temelji za obradu osobnih podataka
4) Politika privatnosti

5) Sluzbenik za zaStitu podataka

6) Procjena ucinka na zaStitu podataka

7) Evidencija aktivnosti obrade

8) Ugovor izmedu voditelja obrade i izvrSitelja obrade
9) Organizacijske mjere

10) Tehnic¢ke mjere

11) Videonadzor
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12) Kolaci¢i
13) Prava ispitanika
14) Transferi osobnih podataka u trece zemlje

15) Povrede osobnih podataka

OLIVIA

GDPR teme

GDPR teme - Nautite | primijenite

|-
3

0 2t Tl

Slika 8. Olivia

Dodatno Olivia sadrzi 15 edukativnih videozapisa, 20 webinara, 30 prezentacija, sazetke
presuda suda EU-a i testove znanja. Nakon svakog teorijskog modula, korisnik ima priliku
polagati test znanja, a ukoliko ima dovoljan broj to¢nih odgovora “Olivia” ¢e generirati potvrdu
o uspjesno polozenom modulu. Dodatna vrijednost ovog alata je ta da module iz “Olivie” i
testove znanja voditelji obrade mogu koristiti u svrhu podizanje razine svijesti i znanja o zastiti
podataka medu zaposlenicima u svojim organizacijama. Radi se o sveobuhvatnom,
interaktivnom 1 prakticnom vodicu za uskladivanje s Op¢om uredbom o zaStiti podataka
dostupnom na hrvatskom, talijanskom i engleskom jeziku.

U 2024. Agencija je odrzala sveukupno 30 radionica za vise od 3500 mikro, malih i srednjih
poduzetnika, odrzala evaluacijsku radionicu za web alat ,,Olivia®“, provodila medijsku
kampanju na druStvenim mreZama te u okviru konferencije medunarodne konferencije ,,Rizici
1 uskladenost u doba umjetne inteligencije” predstavila ovaj inovativan alat za uskladivanje s
Opcom uredbom o zastiti podataka domacoj 1 medunarodnoj javnosti. Projekt je uspjesno
implementiran te je njegova provedba zavrsila u studenom 2024.godine. Web alat Olivia ostat
¢e trajno dostupan za besplatno koristenje svim voditeljima 1 izvrSiteljima obrade u Republici
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Hrvatskoj, Italiji te ostalim voditeljima 1 izvrSiteljima obrade diljem Europskog gospodarskog
prostora.

Sutinancira
Europska unlja

Online radionica

»Lastita osobnih podataka i uskladivanje s
GDPR-om u turizmu”

o P ot U It Ao

aZMpP _ ©|GPDP| = foi Gl

e D MR 20 Gt

Agencija zk zastitu osqifpihpodataka

Slika 9. Najava ARCII online radionice odrzane 16.4.2024.

aZf')p - Sufinancira 1(
Agencija za zastitu osobnih podataka Europska unija m
£ ST Vo

Savjetovanje

“Kako se uskladiti s GDPR-om i pripremiti za nadzor
AZOP-a?”

28.5.2024., Split

Croatian Perscnal Data Protection Agency

azZop o |GPDP | Eu: foi @

i
Agerciia 2o zaitity 0sobnih podatacs =

e

UNIVERSITA VRUE
DEGLI STUDI UNIVERSITEIT
FIRENZE BRUSSEL

K.ampanja‘»podizanja sxljgstio zastiti podat4ka za male i srednje poduzetniké Adengfja za zastitwesebpih padataka

Slika 10. Najava ARCII radionice
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7. INTEGRIRANE KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI

U okviru svoje savjetodavne uloge, Agencija kontinuirano vodi brigu o integriranim
komunikacijskim aktivnostima, ulazuc¢i znacCajne napore u organizaciju razli¢itih aktivnosti s
ciljem podizanja razine svijesti o zastiti osobnih podataka medu svim ciljanim skupinama.

Agencija prepoznaje raznolikost ciljnih skupina i prilagodava svoje komunikacijske aktivnosti
kako bi odgovarala specificnim potrebama svakog segmenta. Kroz razli¢ite oblike edukacije,
savjetovanja, predavanja i konferencija, Agencija nastoji osigurati da svi dionici, od gradana i
poduzetnika do sluzbenika za zastitu podataka i tijela drzavne uprave, razumiju vaznost zastite
osobnih podataka i njthovu odgovornost.

U razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2024. godine, Agencija je realizirala ukupno 57
aktivnosti, ukljuCujuci savjetovanja, predavanja, konferencije 1 specijalizirane radionice. Ove
aktivnosti bile su usmjerene na podizanje razine znanja i svijesti o zastiti podataka, s posebnim
naglaskom na pravilnu primjenu propisa i najboljih praksi iz podrucja zastite osobnih podataka.

Komunikacijske i1 edukativne aktivnosti koje je Agencija provodila u 2024. godini bile su
usmjerene prema kljuénim dionicima:

e Ispitanici/gradani, djeca

e Voditelji i izvrSitelji obrade

e Sluzbenici za zastitu podataka iz privatnog i javnog sektora
e Tijela drzavne uprave i tijela javne vlasti

e Strukovna udruzenja, nevladine organizacije

e Mikro, mali i srednji poduzetnici

Kroz ove raznolike aktivnosti, Agencija je nastavila ostvarivati svoj cilj - stvaranje
odgovornijeg drustva koje prepoznaje vaznost zastite osobnih podataka i aktivno se angazira u
njihovoj zastiti. U nastavku izvjeS¢a izdvajamo najznacajnije aktivnosti realizirane u 2024.
godini.

7.1. EDUKATIVNE I PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

7.1.1. Edukativne aktivnosti

U 2024. godini Agencija je odrzala ukupno 48 besplatnih edukativnih aktivnosti (online i
uzivo) za voditelje/izvrSitelje obrade iz privatnog i javnog sektora, sluZzbenike za zaStitu
podataka, gradane i u€enike, a u nastavku izdvajamo neke od njih.

Popis aktivnosti koje su provedene tijekom prethodnih godina moguce je pronaci i na poveznici:
https://azop.hr/edukativne-aktivnosti-azop-a/.

Takoder, isticemo kako je na internetskim stranicama moguce pronaci brojne edukativne
materijale za gradane, voditelje/izvrsitelje obrade 1 sluzbenike za zaStitu podataka:
https://azop.hr/publikacije-i-smjernice/
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ARC II edukacije

U okviru europskog ARC II projekta Agencija je odrzala sveukupno 30 radionica za vise od
3500 poduzetnika. Radionice su bile prvenstveno prilagodene potrebama mikro, malih i
srednjih poduzetnika, kako bi im se olakSalo uskladivanje sa zakonskim propisima o zastiti
osobnih podataka. Kroz ove besplatne edukacije, poduzetnici nisu samo stjecali vrijedna znanja,
ve¢ su Stedjeli 1 financijska sredstva. Ove besplatne radionice bile su iznimna prilika za
poduzetnike da dobiju strucne savjete bez potrebe za velikim ulaganjima u vanjske konzultante
i pravne usluge.

U suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca, Agencija je organizirala i savjetovanja u
Krizevcima, Splitu 1 Zagrebu na teme koje su izazvale veliki interes medu poduzetnicima:
"Kako se uskladiti s GDPR-om i pripremiti za nadzor AZOP-a?" i "6. rodendan GDPR-a: jesmo
li kona¢no svladali GDPR 1 kako se suociti s novim izazovima?". Takoder, savjetovanja su
organizirana i za ¢lanove Francusko-hrvatske trgovinske i industrijske komore na temu ,,Kako
se uskladiti s Opéom uredbom o zastiti podataka®.

U okviru projekta odrzane su 1 brojne online edukacije, ¢ime je omoguéeno poduzetnicima iz
svih dijelova Hrvatske da se besplatno educiraju o klju¢nim pitanjima zastite osobnih podataka.
Teme online radionica obuhvatile su Sirok spektar, poput "Kako postati uspjesan sluzbenik za
zastitu podataka?", "Kako uskladiti web stranicu s GDPR-om?", "Pravne osnove za obradu
osobnih podataka", "Zastita osobnih podataka i uskladivanje s GDPR-om u turizmu", "Kako
objasniti zaposlenicima vaznost zastite osobnih podataka?", "Kako provesti procjenu ucinka
na zastitu podataka - primjeri iz prakse" te "Organizacijske i tehnicke mjere za zastitu osobnih
podataka".

Napomenimo kako je i u okviru ARC II projekta Agencija zajedno s partnerima izradila web
alat ,,Olivia“ koji je trajno dostupan svim poduzetnicima, a koji ima za cilj olaksati
poduzetnicima razumijevanje njihovih obveza te izradu pravilnika, internih akata za
dokazivanje uskladenosti s Opom uredbom o zastiti podataka. Vise informacija o ARC II
projektu 1 web alatu ,,Olivia“ nalazi se na 98. stranici.

Il g ¢

e ( dii T ]
Slika 11. "6. rodendan GDPR-a: jesmo li konacno svladali GDPR i kako se suociti s novim

izazovima?"
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Trodnevni treninzi za sluzbenike za zastitu podataka iz odgojno-obrazovnog sektora i

javnog zdravstva

Slika 12. trodnevni trening za sluzbenike iz sektora javnog zdravstva

U suradnji s Europskim odborom za zastitu podataka u okviru inicijative Skupine strucnjaka za
podrsku (Support Pool of Experts), Agencija je izradila trodnevni sveobuhvatni trening koji za
cilj ima naglasiti klju¢nu ulogu sluzbenika za zastitu podataka, poti¢u¢i dublje razumijevanje i
poznavanje obveza iz Opce uredbe o zastiti podataka.

Prema istrazivanjima i uvidima Agencije, u velikom broju slucajeva sluzbenici za zastitu
podataka, posebno u sektorima javnog zdravstva i odgojno-obrazovnog sektora, nemaju
dovoljno znanja o zastiti osobnih podataka. Ti sluzbenici Cesto se suoCavaju s izazovima,
nejasno¢ama i nedoumicama pri pokuSaju uskladivanja sa zahtjevima GDPR-a. Takvi problemi
mogu ozbiljno utjecati na sposobnost tih sektora da pravilno implementiraju zakonske propise
1 zastite prava osoba ¢ije podatke obraduju.

Stoga je u 2024. godini Agencija odrZala tri trodnevna treninga specijalizirana za sluZbenike za
zaStitu podataka — dva za sluzbenike iz odgojno-obrazovnog sektora i jedan za sluZbenike iz
sektora javnog zdravstva. Navedeni treninzi pomogli su stotinjak sluZbenika za zaStitu podataka
iz odgojno-obrazovnog sektora i javnog zdravstva u temeljnom razumijevanju njihovih obveza,
a steCeno znanje mogu primijeniti u svakodnevnom poslovanju te na taj nacin doprinijeti u
podizanju razine uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti podataka u odgojno-obrazovnom
sektoru 1 javnom zdravstvu u Republici Hrvatskoj.

Radionice namijenjene sluZbenicima u javnoj upravi - suradnja s DrZavnom Skolom za

javnu upravu

Suradnja s Drzavnom $kolom za javnu upravu uspjesno je nastavljena i u 2024. godini u obliku
provedene 3 edukacije o primjeni Opce uredbe o zastiti podataka te Zakona o provedbi Opce
uredbe o zaStiti podataka za drZzavne sluZbenike, javne sluzbenike 1 zaposlenike u pravnim
osobama s javnim ovlastima, izabrane duZnosnike 1 sluZbenike u tijelima lokalne 1 podru¢ne
(regionalne) samouprave.
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Agencija i dalje zaprima povecani broj upita iz javnog sektora o primjeni odredbi Opce uredbe
o zastiti podataka te Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka te se, uzimajuci u obzir
upite koji pristizu, u okviru kontinuiranih edukacija naglasak stavlja na pojedine dijelove Opce
uredbe o zastiti podataka poput zadaca sluzbenika za zastitu podataka, pregled pravnih temelja
za zakonitost obrade osobnih podataka, primjena i uvjeti privole kao jednog od pravnih temelja,
obrada posebnih kategorija podataka, tehniCke i1 organizacijske mjere kojima se osigurava da
integriranim nac¢inom budu obradeni samo osobni podaci koji su nuzni za svaku posebnu svrhu
obrade, uloge voditelja i izvrSitelja obrade, pravna sredstva, odgovornost i sankcije.

Provedba edukacija ima za cilj podizanje razine znanja i kompetencija sudionika u okviru prava
1 obveza koje proizlaze iz Opce uredbe o zastiti podataka te Zakona o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka.

Edukacija za ucenike niZih razreda osnovnih skola - kviz ,, Naucimo Stititi svoje i tude osobne
podatke*

U 2024. Agencija je odrZala Cetiri edukacije za u€enike 3. 1 4. razreda osnovne Skole te je tom
prilikom predstavljen i kviz za djecu ,,Nauc¢imo $tititi svoje i tude osobne podatke®, koji je
izradila Agencija za u€enike nizih razreda osnovne $kole (prvenstveno uéenike 3. — 5. razreda).
Patak Puro, ¢ije ime su izabrali uc¢enici Osnovne skole Rapska, kroz kviz znanja djecu uci o
zastiti osobnih podataka i opasnostima na internetu. Tako djeca mogu nauditi §to su osobni
podaci, kako s njima upravljati, koje su internetske prijevare 1 kako postupati kada posumnjaju
u istu, ali 1 o nasilju na internetu koje je danas sveprisutno medu mladima. Cilj je osvijestiti
djecu da sa svojim osobnim podacima moraju upravljati odgovorno kako bi prvenstveno zastitili
sebe.

Ideja o kvizu nastala je tijekom odrzavanja edukacija za ucenike nizih razreda osnovne Skole
kada je primijec¢eno da djeca Cesto nisu svjesna svih opasnosti na internetu te da olako dijele
svoje, ali 1 tude osobne podatke. Kviz koji je izradila Agencija, djeca mogu ispunjavati u Skoli
zajedno s uditeljima, doma s roditeljima, skrbnicima i razgovarati o ovoj vrlo vaznoj temi, stoga
pozivamo sve roditelje, skrbnike, ucitelje da isprobaju kviz koji se nalazi na poveznici
https://azop.hr/kviz-naucimo-pravilno-stititi-nase-osobne-podatke/.

o=

Slika 13. edukacija za ucenike 3. razreda
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Webinari za gradane

Iako je svijest o vaznosti zastite osobnih podataka u zadnjih nekoliko godina znacajno porasla,
gradani 1 dalje vrlo Cesto neoprezno raspolazu sa svojim osobnim podacima. Mnogi nisu u
potpunosti svjesni svih prava koja im jamci Opca uredba o zastiti podataka, a §to je joS$
zabrinjavajuce, Cesto postaju zrtve internetskih prijevara. Stoga je Agencija organizirala 11
besplatnih webinara na sljedece teme:

e Zastita osobnih podataka: koja su moja prava?

o Kako zastititi svoje osobne podatke?

e Kako prepoznati i izbjeci prijevare na internetu?
o Tko i kada smije obradivati moje osobne podatke?

Webinarima se pruzilo gradanima bolje razumijevanje zastite osobnih podataka i prava koja
imaju u skladu Opéom uredbom o zastiti podataka, ¢ime im je omoguceno da postanu svjesniji
svojih prava i odgovornosti u digitalnom okruzenju. Naime, kroz edukaciju, gradani mogu bolje
razumjeti na koji nacin se njihovim podacima upravlja, kako ih zastititi i kako reagirati u sluc¢aju
da dode do krSenja njihovih prava, ¢ime se znacajno doprinosi njihovoj sigurnosti.

Webinari za

gradane

Nauéimo $tititi osobne podatke!

Slika 14. Najava webinara za gradane

Savjetovanje o zastiti osobnih podataka za financijske institucije

Agencija je u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom 10. prosinca 2024. organizirala je
Savjetovanje o zastiti osobnih podataka za financijske institucije, na kojemu su prisustvovali
brojni ¢lanovi udruzenja koja okupljaju financijske institucije u okviru HGK.

Tom prilikom predstavljen je web alat Olivia, prezentirane su aktivnosti Agencije i Europskog
odbora za zastitu podataka u kontekstu obrade osobnih podataka od strane financijskog sektora
te slucajevi iz prakse vezano za povrede Opce uredbe o zastiti podataka od strane financijskog
sektora.
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7.1.2. Konferencije

ObiljeZavanje 20. obljetnice zastite osobnih podataka u RH i osnivanja Agencije —
konferencija ,,Rizici i uskladenost s GDPR-om u doba umjetne inteligencije“

Povodom 20. obljetnice osnivanja Agencije za zastitu osobnih podataka i zaStite osobnih
podataka u Republici Hrvatskoj 24. svibnja 2024. godine, u hotelu Esplanade odrzana je
medunarodna konferencija ,,Rizici i uskladenost s GDPR-om u doba umjetne inteligencije”,
koja je okupila brojne domace i strane visoke uzvanike. Osim domacina, ravnatelja Zdravka
Vukic¢a, uvodne govore odrzali su Limor Shmerling Magazanik, voditeljica postupka
pristupanju OECD-u vezano uz upravljanje podacima, privatnost i digitalnu sigurnost,
zastupnik u Europskom parlamentu Karlo Ressler, izaslanik predsjednika Vlade Republike
Hrvatske, ministar pravosuda, uprave i digitalne transformacije Damir Habijan te izaslanica
predsjednika Hrvatskog sabora, zastupnica Natasa Tramisak.

Video porukom obratili su se Anu Talus, predsjednica Europskog odbora za zastitu podataka te
Wojciech Wiewidrowski, Europski nadzornik za zastitu podataka koji su tom prilikom istaknuli
kako je Agencija, od 2020. godine otkako je ravnateljem imenovan Zdravko Vuki¢, ostvarila
znacajna postignuca i snazan napredak.

Celnici europskih nadzornih tijela za zastitu podataka (austrijskog, talijanskog, bugarskog,
poljskog i1 kosovskog) odrzali su tematska izlaganja pod nazivom “Pravo na zaStitu podataka:
kamen temeljac vladavine prava u digitalno doba”.

U drugom dijelu konferencije odrzana je panel diskusija o uspjeSnoj provedbi europskog
projekta ARC II pod nazivom: “Rezultati EU projekta ARC II: pruzanje potpore hrvatskim 1
talijanskim poduzetnicima prilikom uskladivanja sa zakonskim okvirom za zaStitu podataka”,
gdje su panelisti podijelili svoja iskustva u provodenju predmetnog projekta.

U dijelu konferencije pod nazivom “Konvencija 108+ Vije¢a Europe kao globalni standard
privatnosti” video porukom obratila se 1 glavna tajnica Vije¢a Europe, Marija Pej¢inovi¢ Burié¢
te Elsa Mein, predsjednica odbora Konvencije 108 Vije¢a Europe.

Konferencija je zavrSena panel raspravom pod nazivom ,,Interakcija izmedu Akta o umjetnoj
inteligenciji i GDPR-a: Kako razvijati antropocentricnu umjetnu inteligenciju”, na kojoj su
panelisti Isabelle Vereecken, Europski odbor za zastitu podataka; Limor Shmerling Magazanik,
OECD, Matthias Schmidl, austrijsko nadzorno tijelo za zaStitu podataka; Brendan Van
Alsenoy, EDPS te Andries Kiiter, predstavnik Saveznog povjerenika za zaStitu podataka i
slobodu informacija (BfDI), pod moderatorskom palicom Martina de Moora iz belgijskog
nadzornog tijela za zaStitu podataka. raspravljali o potencijalnim novim ulogama i zada¢ama
nadzornih tijela za zaStitu podataka u odnosu na primjenu Akta o umjetnoj inteligenciji.
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Slika 15. govor ravnatelja Zdravka Vukica na obiljezavanju 20. obljetnice AZOP-a

Slika 16. panel "Rezultati EU projekta ARC II: pruzanje potpore hrvatskim i talijanskim poduzetnicima prilikom uskladivanja
sa zakonskim okvirom za zastitu podataka"
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Obiljezavanje Europskog dana zastite osobnih podataka

Povodom Europskog dana zaStite osobnih podataka, Agencija je 26. sije¢nja 2024. godine u
Ericssonu Nikoli Tesli organizirala konferenciju namijenjenu malim 1 srednjim poduzetnicima
pod nazivom ,,Poduzetnici i nove tehnologije®“. S obzirom na to da upravo mali i srednji
poduzetnici najesce ne raspolazu s dovoljno financijskih i ljudskih resursa potrebnih za
uskladivanje s propisima o zastiti podataka, Agencija je, zajedno s partnerima u okviru ARC II
(Kampanja podizanja razine svijesti o zastiti podataka za male i srednje poduzetnike) projekta,
odlucila dati svoj doprinos poduzetnicima i to web alatom naziva ,,Olivia®.

U prvom dijelu obiljezavanja ovogodisnjeg Europskog dan zastite osobnih podataka sudionici
su uz prisustvo mentora testirali besplatan web alat ,,Olivia“. Sezdesetak malih i srednjih
poduzetnika kojima je prvenstveno i namijenjen ovaj alat, nakon testiranja raznih modula
izrazili su zadovoljstvo $to je na jednom mjestu obuhvaceno sve §to im je potrebno za
uskladivanje s propisima o zastiti osobnih podataka.

U drugom dijelu dogadanja odrZana je panel diskusija ,,Umjetna inteligencija: $to nas oc¢ekuje
u 2024.7%.

Inace, Agencija je po 18. put zaredom prigodno obiljezila Europski dan zaStite osobnih
podataka. Naime, u svrhu podizanja svijesti javnosti o temeljnom ljudskom pravu — pravu na
zastitu osobnih podataka 1 privatnosti, Vije¢e Europe je, uz potporu Europske komisije, 2006.
godine proglasilo 28. sije¢anj europskim Danom zastite podataka, koji se u svijetu jo§ naziva i
Dan privatnosti.

Slika 18. obiljezavanje Europskog dana zastite osobnih podataka — predstavljanje web alata ,, Olivia
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7.1.3. Sudjelovanje predstavnika Agencije na aktivnostima podizanja svijesti o vaZnosti

zaStite osobnih podataka

ObiljeZavanje Dana sigurnijeg interneta

Povodom Dana sigurnijeg interneta, koji se obiljezava svake godine, drugog dana u drugom
tjednu veljace odrzana je cjelodnevna hibridna konferencija “Potraga za boljim internetom”,
koju su organizirali Udruga Suradnici u u¢enju, HAKOM i CARNET — Nacionalni CERT te
Agencija za zaStitu osobnih podataka kao jedan od partnera, a sve kako bi se uputila poruka o
vaznosti prevencije elektroni¢kog nasilja, zastite osobnih podataka djece, stvaranja sigurnog
virtualnog okruzja te dostupnosti kvalitetnih internetskih sadrzaja za djecu 1 mlade.

U okviru konferencije odrzan je okrugli stol pod nazivom “Pruzanje podrske djeci i mladima
za sigurnije odrastanje u digitalnom svijetu” na kojem je predstavnica Agencije govorila o
sigurnom koriStenju interneta od strane djece i mladih. Naglaseno je kako je potrebno i educirati
1 odrasle, koji Cesto neoprezno i prekomjerno objavljuju osobne podatke svoje, ali 1 tude djece
na internetu te tako postupaju suprotno najboljem interesu djeteta.

II1. Medunarodni kongres pravnika

Ravnatelj Agencije Zdravko Vuki¢ sudjelovao je na panelu u okviru III. Medunarodnog
kongresa pravnika koji se odrzava od 27. veljace do 2. ozujka na Bledu u Sloveniji.

Panel diskusija o zastiti osobnih podataka u susjednim zemljama okupila je ravnatelje agencija
za zaStitu osobnih podataka Hrvatske, Bosne i Hercegovine i Srbije. Tom prilikom ravnatelj
Vuki¢ predstavio je ovlasti Agencije te aktivnosti koje ona provodi.

Inace, glavna tema III. Medunarodnog kongresa bila je Opca uredba o zastiti podataka, na kojoj
su se brojni stru¢njaci za zastitu podataka okupili s ciljem da sudionicima pruzZe uvid u primjenu
Opc¢e uredbe o zastiti podataka u raznim sektorima te odgovore na sve nedoumice koje imaju u
svom poslovanju, a ticu se zastite osobnih podataka.

Simpozij privatnosti 2024.

U okviru Simpozija privatnosti 2024. u Veneciji, 12. lipnja odrzan je panel ,,Inovativni alati
nadzornih tijela za pomo¢ pri uskladivanju na kojemu je ravnatelj Agencije Zdravko Vuki¢
predstavio web alat ,,Olivia®.

Inace, Simpozij privatnosti u Veneciji za cilj ima promicati medunarodni dijalog, suradnju i
razmjenu znanja o zastiti osobnih podataka i uskladenosti 1 to okupljanjem stru¢njaka za zastitu
podataka, nadleznih nadzornih tijela za zaStitu podataka, medunarodnih organizacija 1
istrazivaCke zajednice. Domacin Simpozija bilo je SveuciliSte ca’Foscari, a organiziran je u
suradnji s nekoliko partnera, ukljucuju¢i Odjel za zastitu podataka Vije¢a Europe, Europski
centar za certificiranje i privatnost (ECCP), Europsko udruzenje studenata prava (ELSA),
Europska organizacija za kiberneticku sigurnost (ECSO), Europska federacija sluzbenika za
zaStitu podataka (EFDPO), Europski centar za privatnost i kiberneticku sigurnost (ECPC),

116



azdp Godisnje izvjeiée o radu 2024.

Talijanski institut za privatnost (IIP), Talijanska udruga za kiberneticku sigurnost (CLUSIT),
IoT Forum, Mandat International, IoT Lab i europski istrazivacki projekti kao sto je Gatekeeper.

22. sodisSnja konferencija tijela za zastitu podataka srediSnje i istocne Europe (CEEPDA)

koja je odrzana od 28. veljace do 1. ozujka 2024. godine u Tbilisiju, Gruziji, ravnatelj Zdravko
Vuki¢ odrzao je online predavanje ,,Posebne odredbe Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka: videonadzor, obrada biometrijskih podataka i izricanje kazni”.

Na konferenciji je sudjelovala i nacelnica Sektora za EU, medunarodnu suradnju i pravne
poslove Anamarija Mladini¢, koja je u okviru panela ,,Najbolja praksa CEEPDA te drugih
europskih tijela za zastitu podataka™ predstavila rezultate koordinirane provedbene aktivnosti
za 2023. (Koordinirani provedbeni okvir — CEF 2023) u Republici Hrvatskoj, a koju je Agencija
provodila u suradnji sa Europskim odborom za zastitu podataka (EDPB) uz nadzorna tijela za
zaStitu podataka diljem Europskog gospodarskog prostora i uz suradnju Europskog nadzornika
za zaStitu podataka (EDPS) na temu imenovanja i uloge sluzbenika za zastitu podataka.

Inace, cilj Konferencije tijela za zastitu podataka sredi$nje i isto¢ne Europe je podrzati provedbu
medunarodnih standarda zastite podataka i razmijeniti iskustva i najbolje prakse. Nadzorna
tijela za zaStitu podataka koriste priliku za raspravu o razli¢itim aspektima zaStite osobnih
podataka, izazovima i prilikama, ali i za razmjenu najboljih praksi.

Prvi sastanak CEEDPA-e odrzan je u VarSavi 17. prosinca 2001. Od tada se ¢lanice nadzornih
tijela sastaju jednom godis$nje kako bi intenzivirale suradnju 1 pridonijele povecanju svijesti o
zastiti osobnih podataka.
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7.2. KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI PUTEM VLASTITIH DIGITALNIH

KANALA

Agencija ima vlastite digitalne kanale putem kojih redovito informira javnost o svim
relevantnim novostima, a to ukljucuje sluzbenu internetsku stranicu (www.azop.hr) te profile
na drustvenim mrezama.

7.2.1. Internetska stranica Agencije

Sluzbene internetske stranice Agencije redovito se azuriraju s razli¢itim
| @ | sadrzajem, poput novosti, obavijesti, savjeta, misljenja, rjeSenja i preporuka.
Svi ovi materijali omogucuju gradanima, voditeljima 1 izvrSiteljima obrade,
sluzbenicima za zastitu podataka, kao 1 svim zainteresiranim stranama da budu

| — —

pravovremeno informirani o aktualnostima i aktivnostima Agencije, te o
novostima u podrucju zastite osobnih podataka.

Tijekom 2024. godine na internetskim stranicama Agencije objavljeno je 50 priop¢enja koja su
obuhvatila aktivnosti Agencije 1 obavijesti za gradane. Posebnu paZnju izazvala su priopéenja
o nadzornim postupanjima Agencije.

Osim toga, jedna od vaznih komunikacijskih aktivnosti Agencije bila je izrada edukativnih
materijala namijenjenih razli¢itim ciljanim skupinama — gradanima, voditeljima 1 izvrSiteljima
obrade te sluzbenicima za zastitu podataka. Ovi materijali osmisljeni su kako bi na Sto
jednostavniji nacin informirali korisnike o njihovim pravima i obvezama, te pruzili konkretne
savjete kako mogu zastititi svoje osobne podatke.

7.2.2. Agencija na drusStvenim mreZama

Osim sluzbene internetske stranice, za Sirenje svijesti o zastiti osobnih podataka i komunikaciju
s ciljanom publikom Agencija koristi profil na LinkedInu, X-u te kanal na Youtubeu.

Najveca interakcija odvija se putem LinkedIn profila gdje Agencija broji vise od 3000 pratitelja
te u prosjeku u dvije tjedne objave educira i informira o svim novostima.

Na YouTube kanalu Agencije nalazi se 57 videozapisa, ukljucuju¢i promotivne spotove,
snimke s konferencija, edukacija, intervjua i drugih relevantnih dogadanja. Ovi videozapisi
omogucuju dublje razumijevanje aktivnosti Agencije i pruzaju korisnicima priliku za dodatnu
edukaciju i1 informiranje o vaznosti zaStite osobnih podataka.
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7.3. AGENCIJA U MEDIJIMA

U 2024. godini Agencija je spomenuta 2144 puta u medijima, od ¢ega najvise na internetskim
portalima — 1.855 puta.

Teme koje su dominirale u 2024. godini:

e Nadzorno postupanje zbog ,,curenja* osobnih podataka vlasnika vozila

e Nadzorno postupanje nad KBC-om Zagreb zbog hakerskog napada

e Nadzorno postupanje nad Ministarstvom zdravstva zbog neovlaStenih pristupa u
eKarton

e Internetske prijevare — savjeti kako se zastititi

Od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024. godine, Agencija je zaprimila i odgovorila na 81 medijski
upit, a najveci broj medijskih upita odnosio se upravo i na teme koje su dominirale tijekom
godina.

Tijekom 2024. godine, Agencija je provela znacajan broj aktivnosti s ciljem podizanja razine
svijesti o vaznosti zaStite osobnih podataka i pruzanja pravovremenih i to¢nih informacija
gradanima te drugim relevantnim dionicima. Na internetskim stranicama Agencije objavljeno
je 50 priopcenja, koja su dijelom prenijeli 1 mediji, ¢ime je omoguéena Siroka distribucija
kljuénih informacija. Uz to, organizirana su gostovanja i intervjui u elektronickim i tiskanim
medijima, kako bi se dodatno educirala javnost o pravima koja jam¢i Opca uredba o zastiti
podataka te o odgovornostima i obvezama voditelja 1 izvrSitelja obrade osobnih podataka.

Ove aktivnosti nisu bile usmjerene isklju¢ivo na informiranje, ve¢ su imale i klju¢nu ulogu u
podizanju svijesti 0 vaznosti zastite osobnih podataka medu gradanima, osobito u kontekstu sve
veceg broja internetskih prijevara i kibernetickih napada. osobnih podataka. U nastavku
donosimo isjecke i1z medija o najvaznijim aktivnostima Agencije tijekom 2024. godine.
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Europski dan zastite osobnih podataka

J AKTUALNO  TOP1S00  BUSINESSOUTLOOK  NEXTBUSINESS  TIKTOKBUZZ  PLATFORMA

‘Proﬁlegodineje izdano 28 upravnih novéanih kazniu
ukupnom iznosu od 8,26 milijuna eura’

U 2023. godini izdali smo i dosada najviSu upravnu nov&anu kaznu agenciji za naplatu potraZivanju u iznosu od 5,47 milijuna eura

Pide: Jozo Vrdoljak  Objavijeno: 25, sijeéan] 2024, 09:45

= @ =)

J AKTUMND  TOPISOD  BUSINESSOUTLOOK  NEXTBUSINESS  TICTOKSUZZ  PLATFORMA

Europsi an zastite osobnih podataka: Poduzetnicima
predstavljen web alat za uskladivanje s Opéom uredbom

%

AG(”(UA A w"'u
OSOBMIM PODATAKA

Zdravko Vuki¢, ravnatelj AZOP-a

) Dawor Pongracic/Cropix
Ove godine u ozujku obiljeZzava se 20 godina Agencije za zastitu
“ osobnih podataka, kao i 20 godina zastite osobnih podataka u
55 ; ; ; Jutarnji.hr 26.1.2024.
Jutarnji.hr, 28.1.2024., intervju s ravnateljem )

Zdravkom Vukicem

DOBRO JUTRO,
HRVATSKA

SIGURNOST OSOBNIH
PODATAKA

HRT, Dobro jutro, Hrvatska, 25.1.2024. gostovanje ravnatelja Zdravka Vukica
povodom obiljezavanja Europskog dana zastite osobnih podataka
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Nadzor nad Ministarstvom zdravstva - eKarton

> KRSENJE PRIVATNOSTI PACJENATA

'IMALA SAM SPONTANI. USLI SU
Mi U KARTON I SVE

U e-Karton padijenata moie uéi bilo tko u sustavu zdravstva. Podaci éesto dodu do
trecih osoba. Agencija za zastitu osobnih podataka pokrece nadzor nad Ministarstvom

e maRTIA PRoten S

AGENCUA

ZAZASTITU
OSOBN® PODATAKA
POKRENULA JE NADZOR
NAD MINISTARSTVOM
ZDRAVSTVA RADI
ZAKONITOSTI PRISTUPA
OSOBNIM PODACIMA U
EKARTONU

MAJKA € LE2A-

LA U BOLNICI NA
SAMRTI, SAMO JE NAJU-
2A OBITEL) KOMUNICH-
RALA S LUECNICIMA,
SOK JE USLLIEDIO KAD
SE JAVIO POZNANIK
KOJI JE SAZNAD DA JE
KRITIENO,

KOLEGA LUEC-

NIK ZAVRSIO JE
NA HITNOJ POD SUM-
NJAMA U KARCINOM,
ISTOG DANA SV O0JELI
GLEDALI SU NJEGOVE
NALAZE | RAZGLASILI
SVIMA SUMNIU U
DUAGNOZU

24 sata, 21. veljace 2024.

BILA SAMNA

BOLOVANIU &R
SAM IMALA SPONTANI
POBACAL, O TOME
NISAM GOVORILA
KOLEGAMA. MEDUTIM,
KAD SAM SE VRATILA
NA POSAO MEDICINSE
SESTRE SU ZNALE

HRVATSKA

LECNCKA
KOMORA NAGLASAVA
KAKD 81 PRISTUP LUEC-
NIKA E-KARTONU BILO
POTREBNO OGRANKLITI
NA PODATKE KOM SE
LUECNIKA PROFESIO-
NALNU U
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Godisnje izvjeSce o radu 2024.

KRSENJE UREDBE O OSOBNIM PODATCIMA

Obiljezavanje 20. obljetnice osnivanja Agencije
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tdigralisotu, ixecmndmwoa
tiela sigumo Ce moeat! mie-

Senje GDPR-a, dodavsi kako
je u posljednjih godinu dana

kada je u pitanju zastita osob-
nih podataka. “S obzirom na

nlat! stratedhe dokumente, - , 900101 |

Moot Rosniii porasla vidljivost Agencije ubrzani trend i digitalizaciju,
AZOP talle s porsku da za zastitu osobnih podataka zakonodavna tijela ce sigur-
s prt gzl g (AZOP). Ob; Lasnlo je da je do no morati mijenjati strates-
P — tako visokih kazni doslo jer ke dokumente, ali isto tako i

su se pravila za zastitu osob-
nih podataka ucestalo krsila.

zakonodavni okvir”, rekao je
Habijan. Hm

Glas Slavonije, 25.5.2024.

Lani za krSenje GDPR-a izreceno 28 kazni

Zdravko Vuki¢ istaknuo je da smo se nasli u vrhu 1j

ih kazni u EU-u za krienje GDPR-a

Lm- jie izreceno 28 uprav-
nih novéanih kazni za kr-
senje uredbs
nih poda
visini od

lijuna eura

je u petak ravnatelj Agencije
za zaStitu osobnih podataka  zni
Zdravko Vuki¢ na skupu u
povodu 20. obljetnice osni-

vanja te agencije. Istaknuo
je kako smo se nasli

pnm:la vidljivost Agencije

a I\/UP)
- Koristili smo sve svoje
savjetodavne, a i korektiv-
u smislu izrica-

1 propisane kao
ke za krSenje Opce
uredbe o zastiti podataka.
Tako je Agencija za zaStitu
osobnih podatak

pod nazivom »Rizici i uskla-
denost s GDPR-om u doba
umjetne inteligencije«, odr-
Zzanoj povodom 20, obljetni-
ce zastite osobnih podata-
ka u Hrvatskoj i osnivanja
Agencije. Objasnio je da je
do tako visokih kazni doslo
jer su se pravila za zadtitu
osobnih podataka ucesta-
lo krsila.

poduznlmumu prilikom
uskladivanja sa zakonskim
okvirom za zadtitu podataka
s fokusom na malim i sred-
njim poduzetnicima. Pred-
stavit Cemo i nas inovativni
digitalni alat ‘Olivia’ osmi-
iljen kako bi poduzetnicima
olaksao proces uskladivanja
s uredbom o zastiti podata-
ka, izjavio je Vuki¢. (Hina)

imnoga
TDRAVED VUIOC: /% 5 viires zemalja po izri protekloj 2023. idana 1] ‘godinu
2018 podeda e puns primiena Canih kazniu EU-uza kise-  upravnih novéanih kazniu ~ prezentaciju EU projekta  dana porasla je vidijivost
GOPR-a 1 AZOP e dcbiko ovlans nje GDPR-a, dodavsi kakoje  visini vecojod 8 milijunaeu-  ARC Il za pruzanje potpo- Agoncije za zastitu
\esicants hesrs ss kafenle u posljednjih godinu dana  ra, rekao je na konferenciji  re hrvatskim i talijanskim osobaih podataka

Vecernji list, 25.5.2024.

Zadarski list, 25.5.2024.
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Nadzorno postupanje zbog povrede osobnih
podataka vlasnika vozila

Vecerniji list ekskluzivno otkriva: AZOP pokrenuo istragu najve¢e kompromitacije podataka gradana ikad

Iscurili podaci o svim registriranim
vozilima i njihovim vlasnicima - ukljucuju
i Sticene osobe, ambasade, ministre...

Vecernji list, 27.5.2024.

- “PODATCINISU U JAVNOM PROSTORU"

éTraje istraga curenja
‘podataka o vozilima

Glas Slavonije, 28.5.2024.

IGOR VULJE

zamjenik ravnatelja Agencije za zastitu osobnih podataka

Podaci o viasnicima
iscurili osiguranju

Nadzorom je utvrdeno da se struktura podataka, koja

je dostavljena Agenciji, podudara s evidencijom kojom
raspolaze Hrvatski ured za osiguranje (HUO) kao voditel;
obrade osobnih podataka. Agencija, kao i druga nad-
lezna tijela, provodi daljnje nadzorno postupanje u cilju
utvrdenja svih relevantnih okolnosti iznosenja osobnih
podataka iz baze Hrvatskog ureda za osiguranje te ¢e po
okoncanju postupanja dodatno izvijestiti javnost.
Objavili su to iz Agencije za zastitu osobnih podataka,
nakon $to je objavljeno da su iscurili podaci o svim vla-
snicima vozila u Hrvatskoj, njih vise od milijun. Nadzor
su proveli i u Centru za vozila Hrvatske i MUP-u. (bb) B

24 sata, 6.7.2024.

Gostovanje zamjenika ravnatelja Igora Vulje u emisiji Dobro jutro, Hrvatska, 10.7.2024.
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Ravnatelj Zdravko Vukic izabran za
potpredsjednika Europskog odbora za zaStitu
podataka (EDPB)

NASLOVNICA turo vuest SPORT MAGAZIN TREVIZUA RaDIO Han wide v

tmrtal VIJESTI  POPULARNO  NAJINOVIJE 2028 Q

MANIINE OSPODARSTVO

Ravnatelj AZOP-a izabran za potpredsjednika Europskog odbora za
IZNIMNA CAST zaititu podataka
52024 | 1808 | Autor: ML R

Sef AZOP-aizabran za
potpredsjednika Europskog
odbora za zastitu podataka

@ -min R S.5./Hina £ 19.06,2024u18:21

——

AGENCUA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

AXE=
Ravnatelj hrvatske Agencile za zastitu osobnih podataka (AZOP) Zdravko Vukié izabran je za
potpredsjednika Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB), priopéeno je u srijedu iz AZOP-a.

Vukiéa su za potpredsjednika izabrall élanovi EDPB-a na plenaro sjednici, a na tome ¢e mjestu zamijeniti
Aleida Wolfsena, predsjednika nizozemskog tijela za zastitu podataka, kojemu je istekao petogodiéni
mandat, dodaju iz AZOP-a

Iznimna mi je ¢ast $to sam dobio povierenje ¢lanova EDPB-a te 510 su na razini Europske unije

TORNG Ay Rxop (FVOR PISELLIATTOR IGORKRALPIXSEL prepoznate aktivnosti koje provodi Agenciia za zastitu osobnih podataka. Ovim imenovanjem Republika
Hrvatska doblla je svoje mjesto u predsjednistvu neovisnog europskog tljeta EDPB-a, odnosna krovne
05 organizacije koja okuplja nacionaina tijela za zastitu podataka zemalja Europskog gospodarskog prostora,

Ravnatelj hrvatske Agencije za zastitu osobnih
podataka (AZOP) Zdravko Vuki¢ izabran je za
potpredsjednika Europskog odbora za zastitu Predsjednica Europskog odbora 2a zastitu podataka Anu Talus rekla je da “otkako je Zdravko Vuki¢

i imenovan ravnateljem AZOP-a 2020., Agencija za zastitu osobnih podataka postala je poznata | po svom
podataka (EDPB), priopéeno je u srijedu iz medunarodnom ugledu”.

kao i Europskog nadzornika za zadtitu podataka (EDPS), izjavio je novoizabrani potpredsjednik Europskog
odbora za zadtitu podataka Vukié.

AZOP-a EDPB predvodi predsjednica Anu Talus, povierenica finskog tiela za zadtitu podataka koja je izabrana 25,
svibnja 2023, s2 zamjenicom predsjednice Irene Loizidou Nikolaldou, povierenicom ciparskog tijela 2a
2aétitu podataka, navodi se u priopcenju AZOP-a.

vijesti.hrt.hr, 19.6.2024.

Tportal, 19.6.2024.

Potpredsjednik

. »  un provarnas siepici|
EDBP-a Z. Vukic Ravnatelja AZOP-a izabrali za

potpredsjednika Europskog
odbora za zastitu podataka

Pise HINA, srijeda, 19.6.2024. u 18:10

@® Ravnatelj hrvatske Agenci-
je za zastitu osobnih podata-
ka Zdravko Vukic izabran je
za potpredsjednika Europ-
skog odbora za zastitu poda-
taka (EDPB), priopceno je iz
AZOP-a. “Ovim imenovanjem
Republika Hrvatska dobila

je svoje mjesto u predsjed-
nistvu neovisnog europskog
tijela EDPB-a, odnosno krov-
ne organizacije koja okuplja
nacionalna tijela za zastitu
podataka zemalja Europskog

gospodarskog prostora, kao

i Europskog nadzornika za
zastitu podataka”, izjavio je,
medu ostalim, Vukic. Pred-
sjednica Odbora Anu Talus
rekla je da je, otkako je Zdrav-
ko Vuki¢ imenovan ravnate-
ljem AZOP-a 2020., ta agenci-
ja “postala poznata i po svom
medunarodnom ugledu”. H

Glas Slavonije, 20.6.2024.

Zagreb: Zdravko Vuki¢, ravnatel Agenciie za zastitu osobnih podataka | Foto: Igor Krall/PIXSELL

Ravnatelj hrvatske Agencije za zatitu osobnih podataka (AZOP) Zdravko
Vukié izabran je za potpredsjednika Europskog odbora za zastitu
podataka (EDPB), priopéeno je u srijedu iz AZOP-a

Vukiéa su za potpredsjednika izabrali ¢lanovi EDPB-a na plenarnoj
sjednici, a na tome ¢e mjestu zamijeniti Aleida Wolfsena, predsjednika

ni tijela za zastitu , kojemu je istekao petogodidnji
mandat, dodaju iz AZOP-a.

24 sata, 19.6.2024.
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Hakerski napad KBC Zagreb

DNEVNIK.hr SPORT SHOWBIZZ LIFESTYLE PUTOVANJA TECH ZDRAVLIE ZABAVA  TEEN

s

\

Mario Milner
AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Mg Lo 00l gt e SE—
DNEVNIK SVUET ORBAN POZVAO NA PREKID VATRE, A ZELENSKI NA PRAVEDAN MIR

P 1% woioy .-

D onevikiR

AZOP o hakerskom napadu na KBC Rebro
Dnevnik Nove TV, 19.6.2024.

Je li bilo propusta oko ¢uvanja podataka?

1z Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP) Faktografu su odgovorili kako ih je, u skladu
s clankom 33. Opce uredbe o zastiti podataka, KBC Zagreb nakon kibernetickog napada

izvijestio o povredi osobnih podataka. Prema Uredbi, bolnica je to trebala uciniti najkasnije
72 sata od moguce povrede. Iz Agencije tvrde da je trenutacno u tijeku nadzorno postupanje

nad bolnicom zbog moguce povrede osobnih podataka.

“U okviru nadzornog postupanja Agencija istrazuje je li KBC Zagreb poduzeo odgovarajuce
tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurao odgovarajucu razinu sigurnosti s obzirom
na rizik, a posebice uzevsi u obzir obradu osobnih podataka znacajnog broja ispitanika
ukljucivo i obradu posebnih kategorija podataka odnosno podataka o zdravlju. Obzirom na
to da je nadlezno nadzorno postupanje u tijeku i jos nije utvrdeno jesu li hakerskim
napadom iz baze KBC-a Zagreb izuzeti (ili na drugi nacin bili ugrozeni) osobni podaci te
ukoliko jesu u kojem opsegu, Agencija u ovom trenutku ne moze potvrditi nastup povrede
osobnih podataka ispitanika do prikupljanja svih relevantnih informacija”, odgovorili su
Faktografu iz AZOP-a.

Faktograf.hr, 8.7.2024.
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Osvjescivanje javnosti u medijima o internetskim
prijevarama

1
1
0 0 ¢
50 |
1
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Potrosacki kod, 3. veljace 2024.
@ it BT D A euke L] s
HRT, Potrosacki kod, 3.2.2024. gostovanje zamjenika ravnatelja Igora Vulje na temu
internetskih prijevara

N1 v nawowse vuesn (RSN svuer VRUEME AUTO MAGAZIN VIDEO - i
JINDEexXHR NASLOVNICA  VIJESTI  SPORT  MAGAZIN OGLASI RECEPTI  OSTALO 2 aq

Upozorenije iz AZOP-a: Cuvajte se predobrih Black Friday ponuda Vijesti Nojnovie Naicitanije Hrvatska Zagreb Regis EU Swijet Znanost Crakronika Komentari Novac Afere
Upozorenje iz AZOP-a: Cuvajte se

predobrih Black Friday ponuda AZOP: Na ove stvari jako pripazite za Black Friday
EKONOMUA | Autor: Hina | 26, st 2024 1312 | B O komentara Hina

13.08, 26. studenoga 2024,

v @ @ B 2

NI1/HINA, 26.11.2024. index.hr/HINA, 26.11.2024.
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ARC 2 radionice i web alat Olivia

Sto je zapravo AZOP-ova Olivia?

Olivia je virtualna uciteljica i asistentica, koja sadrzi malu online akademiju
odnosno nudi niz modula za ucenje kako bi poduzetnici poboljsali svoje znanje u
podrudju zastite osobnih podataka, a sluzi i kao praktican alat za pomoc pri izradi

internih akata kojima mogu dokazati svoju uskladenost i pouzdanost. PoslovniPuls Qsezamuncue s swcxcuam ursme osiao

Sezdesetak malih i srednjih poduzetnika kojima je prvenstveno i namijenjen ovaj
alat, imali su priliku alat i testirati na licu dogadaja. Ostalima, web platforma

.Olivia” bit ¢e di pna svima, bespl; ici https://oli

a-gdpr-

arc.eu/hr.

GDPR teme - Naugite i primijenite

O o e i ol s, O 12

on AL,
PR S

I,

Q@
AZOP predstavio Oliviju: GDPR virtualnu uéiteljicu i
asistenticu
Netokracija.hr, 26.1.2024. PoslovniPuls, 29.1.2024.

1 i 12/20: JEN ) 154 A
TASTITA NOWSTIy CASOPSs OMEREMCIES KNASGTTY.  MARETNG  MEWESSOM Einformator sk W 03 | weo

—_— - . % & @ = o
Radionica o zastiti osobnih ZAKONCOAVSIVO v SUDSKA PRAKSA v USTINFORMATOR v 1ZDANIA v Aan v s
podataka i uskladivanju s GDPR- W e o o
om u zastitarskoj djelatnosti Novosti

Udruienje istrainih | zaititnih U organizaciji Udruzenja istraznih i zastitnih djelatnosti HGK | Agencije za zastitu
djelatnosti HGK o aktivnostima u osobnih podataka (AZOP) prodli je Zetvrtak odr2ana struZna online radionica ‘Zastita

2025. godini osobnih podataka i uskladivanje s GDPR-om u zadtitarskoj djelatnost

O temi koja niz godina aktualizira problematiku GDPR-a na radionici je predavao
Mario Milner iz AZOP-3 kojije govorio o 10 kljuznih koraka za uskladivanje s GOPR-
om u sektoru privatne zastite". Dio radionice posvetio je nadzornim i istraznim
aktivnostima AZOP-a (Kako dokazati pouzdanost i izbjedi novéane kazne?) te obradi
osobnih podataka putem videonadzora. Predavat je radionicu zavriio pojatnjenjem o
tome kako zaposlenicima objasniti zaSto je vaZna zastita osobnih podataka.

Sudionici radionice imali su se prilike upoznati se sa zakonskim okvirom iz podrutja

zastite osobnih podataka, a fokus radionice bio je na specifitnostima iz podrutja

zadtite osobnih podataka koje se izravno tigu primjene Zakona o privatnoj zastiti

AZOP predstavio web alat za poduzetnike

(20P2). Pritom, kroz konkretne primjere Milner je razjasnio i odredene nejasnoce

Sjednica Udruienja istranih i vezane za zatitu osobnih podataka koje se pojavljuju u praksi, t. postupanju malih i Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP) u petak jo na konferenciji namijenjenoj malim i
zastitnih djelatnost HGK o srednjih poduzetnika koji obavijaju djelatnosti privatne zastte. srednjim poduzetnicima obiljezila Europski dan zastite osobnih podataka, predstavivsi novi web alat
planovima | aktivnostima u idutoj 2a njihovo uskladivanje s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR), izvijestili su iz AZOP-a.

godini Radionica je jedna od aktivnosti Agencije 2a zastitu osobnih podataka u okviru

e provedbe EU projekta ARC 2 (Awareness Raising Campaign for SMEs), s ciliem

Europski dan zostite osobnih podataka obiljezava se 28. sijeénjo, koji je Vijeée Europe uz potporu uz potporu
Europske komisije proglasilo 2006. o jo$ ga nazivaju | Danom privatnosti. U povodu tog dana, AZOP je ove
godine konferencijom u tvrtki Ericsson Nikola Teska (ENT) ukazao na vaznost usvajanja novih tehnologila i
primjenu GOPR- za poslovanje malih i srednjih poduzetnika,

pruzanja potpore mikro, malim i srednjim poduzetnicima prilikom uskladivanja

poslovnih procesa s odredbama Opte uredbe o zadtiti podataka (GDPR-om).

Zastita, 10.6.2024. Informator, 29.1.2024.
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8. USTROJ I PRORACUN

8.1. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Radom Agencije upravlja ravnatelj koji ima svog zamjenika. Agencija ima stru¢nu sluzbu, u
kojoj su ustrojeni Kabinet ravnatelja, Sektor za nadzor, istrage i zastitu prava ispitanika, Sektor
za EU, medunarodnu suradnju i pravne poslove te Samostalna sluzba za ljudske resurse, opce,
financijsko-planske i raCunovodstvene poslove. Sukladno ¢lanku 10 stavku 2. Zakona provedbi
Opc¢e uredbe o zastiti podataka na zaposlene u Agenciji primjenjuju se odredbe Zakon o
drzavnim sluZbenicima.

RAVNATEL]

ZAMJENIK RAVNATELJA

SAMOSTALNASLUZBA ZA
KABINET LIUDSKE RESURSE, OPCE
RAVNATELJA FINANCIJSKO-PLANSKE |
RACUNOVODSTVENE
POSLOVE

SEKTOR ZA NADZOR, SEKTOR ZAEU,
ISTRAGE | ZASTITU PRAVA MEDUNARODNU SURADNJU
ISPITANIKA I PRAVNE POSLOVE

Sluzba za pravno

Sluiba za nadzor, istrage, savietovanje, suradniju i

tehnologije i sigurnost

projekte

Sluiba za medunarodne

Sluiba za zadtitu i prijenose podataka i

mehanizme sukladnosti

promicanje prava ispitanika
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8.1.1. Broj i struktura zaposlenih

Sukladno Pravilniku o radu i1 Pravilniku o unutarnjem redu Agencije za zaStitu osobnih
podataka, okvirni broj drzavnih sluzbenika predviden kao potreban za obavljanje poslova iz
nadleznosti Agencije je 68 drzavnih sluzbenika.

Na dan 31.12.2024. godine ukupno je bilo zaposlena 41 osoba (2 duznosnika + 39 sluzbenika).
Dakle, efektivna popunjenost radnih mjesta u Agenciji je 56% (38 sluzbenika na
neodredeno vrijeme) u odnosu na predvideni okvirni broj drzavnih sluzbenika potreban za
obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije.

Grafikon 8.1.

Podjela zaposlenika prema spolu
35
30
30
25

20

15

Zene M Muskarci

Podjela prema vrsti radnog odnosa
- 2 duZnosnika
- 38 sluzbenika na neodredeno vrijeme

- 1 sluZbenik na odredeno (zamjena za rodiljni/roditeljski)

Fluktuacija zaposlenika
U razdoblju od 01.01.2024. do 31.12.2024. doslo je Sest sluzbenika:
- 5 sluzbenika na neodredeno vrijeme (3 javni natjecaj + 2 premjestaj)

- 1 sluzbenik na odredeno (zamjena za rodiljni/roditeljski)
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U istom razdoblju otisao je jedan sluzbenik

- 1 trajni premjestaj

Tablica 8.1. Podaci odnosni na stupanj stru¢nog obrazovanja i polje struke

VSS/mag. Univ.spec

Ukupan — - .
broj Dusnosni v$S/bace Tehnick DrusStvene Drustvene

zaposleni  k Sl e znanosti znanosti
h znanosti

(inform. |, rav0  ostalo prave ostalo

41 2 4 1 4 18 9 1 2

8.2. PRORACUN

U drzavnom prora¢unu osigurana su sredstva u iznosu 1.984.712,00 EUR. Na izvoru 11 Op¢i
prihodi i primici planirano je ukupno 1.947.275,00 EUR, a ukljuceno je financiranje aktivnosti
na stavkama A765000 Administracija i upravljanje u iznosu 1.879.767,00 EUR i K765001
Opremanje Agencije u iznosu 67.508,00 EUR. Na izvoru 12 Sredstva uc¢es¢a za pomoci
planirana su sredstva na aktivnosti A765008 ARC II Kampanja za podizanje razine svijesti o
vaznosti zastite osobnih podataka za srednja i mala poduzeca u iznosu od 4.275,00 EUR. Na
izvoru 51 Pomo¢i EU planirana su sredstva na aktivnosti A765000 Administracija i upravljanje
uiznosu od 10.300,00 EUR 1 aktivnosti A765008 ARC II-Kampanja za podizanje razine svijesti
o0 vaznosti zaStite osobnih podataka za srednje i male poduzetnike u iznosu od 22.862,00 EUR.
Neutrosena sredstva na izvoru 31 Vlastiti prihodi u iznosu od 51.320,90 EUR i na izvoru 52
Ostale pomo¢i i darovnice u iznosu od 97,10 EUR prenesena su u 2025. godinu.

Aktivnost A765000, Izvor 11 - Administracija i upravljanje

Najveci dio rashoda odnosi se na rashode za zaposlene a to su place, ostali rashodi za zaposlene,
doprinosi na place 1 naknade za prijevoz, stru¢no usavrSavanje zaposlenika i sluzbena
putovanja. Ostatak se odnosi na rashode za materijal i energiju, te rashode za usluge poput
usluga telefona, poSte i prijevoza, tekuceg i investicijskog odrzavanja, promidzbe i
informiranja. Uz ostale rashode koji se u velikom dijelu odnose na promjenu sjedista Agencije,
najveci se dio odnosi na rashode za zakupnine i najamnine koje se sastoje od zakupnina i
najamnina za gradevinske objekte, zakupnina i najamnina za opremu, licenci, te ostalih
najamnina i zakupnina. U strukturi rashoda nalaze se i premije osiguranja sluzbenih automobila,
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reprezentacija, troSkovi sudskih postupaka te naknade gradanima i kucanstvima u novcu
odnosne na stipendije i Skolarine.

Aktivnost K765001, Izvor 11 - Opremanje Agencije

Rashodi se odnose na nabavu racunala i1 raunalne opreme, uredskog namjestaja,
komunikacijske opreme, rashoda za ulaganje u raCunalne programe, a najveci dio odnosi se na
nabavu sluzbenog automobila.

Aktivnost A765008- ARC II - Kampanja za podizanje razine svijesti o vaznosti zastite osobnih
podataka za srednje i male poduzetnike

U okviru ARC projekta, Agencija za zaStitu osobnih podataka provela je niz aktivnosti za
podizanje razine svijesti o zastiti osobnih podataka za male i srednje poduzetnike te im pruzila
konkretnu potporu prilikom uskladivanja s zakonodavnim okvirom o zastiti osobnih podataka.
Tijekom provedbe ARC projekta, ustanovljeno je da je poduzetnicima potrebna dodatna
potpora prilikom uskladivanja te da razina uskladenosti medu hrvatskim poduzetnicima nije na
zadovoljavajucoj razini.

Glavni cilj ARC II projekta, koji se bazirao na rezultatima ARC I projekta, je razvoj IT rjesenja
Olivia — virtualne asistentice za uskladivanje s Opfom uredbom o zastiti podataka, a koje
rjeSenje je prilagodeno specifiénim potrebama mikro, malih 1 srednjih poduzetnika, kako bi im
se olakSalo uskladivanje s zakonodavnim okvirom za zastitu osobnih podataka. Olivia sadrzi
malu online akademiju koja korisnicima nudi niz modula za ucenje kako bi isti poboljsali svoje
znanje u podrucju zastite osobnih podataka, a Olivia sluZi i kao praktican alat za pomo¢ pri
izradi internih akata kojima korisnici mogu dokazati svoju uskladenost i pouzdanost. ARC II
projekt je takoder ukljuc¢ivao i provedbu niza edukativnih aktivnosti, a Olivia je razvijena kao
open-source rjeSenje 1 besplatna je za koriStenje svim mikro, malim 1 srednjim poduzetnicima.

Rashodi na aktivnosti A765008 ARC II Kampanja za podizanje razine svijesti o vaznosti zastite
osobnih podataka za srednja i mala poduzeca odnose se na dodatak na plac¢u sluzbenicima koji
rade na projektu, sluzbena putovanja, zoom licence, usluge tehnickog odrzavanja,
udomljavanja, podrske i izvjeStavanja za mreznu stranicu arcrecproject.eu, intelektualne usluge,
reprezentaciju te rashode za najam dvorane i simultani prijevod medunarodne konferencije pod
nazivom ‘“Rizici i1 uskladenost s GDPR-om u doba umjetne inteligencije” na kojoj su
predstavljeni rezultati ARC II projekta.

Aktivnost A765000, Izvor 52 - Administracija i upraviljanje

Rashodi na izvoru 52 Ostale pomo¢i i1 darovnice odnose se na troskove sluzbenog putovanja
financiranog od strane Vijeca Europe.

132



azap

Godisnje izvjesée o radu 2024.

Tablica 8.2. IzvjeStaj o prihodima i rashodima — primicima i izdacima

ZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA - PRIMICIMA | IZDACIMA AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

[ Factenie 1 et

za razdoblje 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024.

) . Proracun za Realizacija plana do
Sifra Naziv 2024. 31.12.2024. *
250 |AGENCIA ZA ZA3TITU OSOBNIH PODATAKA 1.984.712,00 1.864.825,37 93,96
A765000 (11) |ADMINISTRACUA | UPRAVLIANJE 1.879.767,00 1.760.587,55 93,66
31 [Rashodi za zaposlene 1.291.206,00 1.237.204,21 95,82
311 |Rashodi za place 1.075.864,00 1.032.893,42 96,01
312 |0Ostali rashodi za zaposlene 37.749,00 33.883,30 89,76
313 |Doprinosi na place 177.593,00 170.427 49 95,97
32 |Materijalni rashodi 586.732,00 521.555,20 88,89
321 |Naknada troskova zaposlenima 134.569,00 97.202,30 72,23
322 |Rashodi za materijal i energiju 50.275,00 48.509,70 96,49
323 |Rashodi za 351.312,00 325.964,97 92,79
329 |0stali nespomenuti rashodi za usluge 50.576,00 49.878,23 98,62
37 [Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i druge naknade 1.829,00 1.828,14 0,86
372|0stale naknade gradanima i kucanstvima iz proracuna 1.829,00 1.828,14 0,86
K765001 (11) |INFORMATIZACIJA 67.508,00 60.745,15 89,98
41 |Rashodi za nabavu neproizvedene imovine 5.100,00 0,00 -
412 |Nematerijalna imovina 5.100,00 0,00 -
42 |Postrojenje i oprema 62.408,00 27.865,62 44,65
422 |Postrojenje i oprema 19.918,00 19.091,92 95,85
423 |Prijevozna sredstva 32.880,00 32.879,53 100,00
426 |Nematerijalna proizvedena imovina 9.610,00 8.773,70 91,30
ARC II-KAMPANJA ZA PODIZANJE RAZINE SVIJESTI O VAZNOSTI ZASTITE
A765008 (12) 4.275,00 3.819,89 89,35
OSOBNIH PODATAKA ZA SREDNJA | MALA PODUZECA
31 [Rashodi za zaposlene 1.739,00 1.739,00 100,00
311 |Rashodi za place 1.493,00 1.493,00 100,00
313 |Doprinosi na place 246,00 246,00 100,00
32 |Materijalni rashodi 2.536,00 2.080,89 82,05
321 |Naknada troskova zaposlenima 219,00 219,42 100,19
323 |Rashodi za 2.317,00 1.86147 80,34
A765000 (51) |ADMINISTRACIA | UPRAVLIANJE 10.300,00 16.489,38 160,09
31 [Rashodi za zaposlene 10.300,00 16.489,38 160,09
321 |Naknada troskova zaposlenima 10.300,00 16.489,38 160,09
ARC II-KAMPANJA ZA PODIZANJE RAZINE SVIJESTI O VAZNOSTI ZASTITE
A765008 (51) 22.862,00 22.862,00 100,00
OSOBNIH PODATAKA ZA SREDNJE | MALE PODUZETNIKE
31 [Rashodi za zaposlene 10.407,00 10.407,00 100,00
311 |Rashodi za place 8.933,00 8.933,00 100,00
313 |Doprinosi na place 1.474,00 1.474,00 100,00
32 |Materijalni rashodi 12.455,00 12.455,00 100,00
321 |Naknada troskova zaposlenima 1.312,00 1.312,00 100,00
323 |Rashodi za 11.143,00 11.143,00 100,00
A765000 (52) |ADMINISTRACIA | UPRAVLIANJE 0,00 321,40 /
32 |Materijalni rashodi 0,00 321,40 /
321 |Naknada troskova zaposlenima 0,00 321,40 /
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8.3. FINANCIJSKI IZVJESTAJI

Tablica &.3. Bilanca

BILANCA
Racun iz Rac. Opis stavke Sifra Stanje 1. sije¢nja Stam? 31. Indeks
plana prosinca (5/4)
1 2 3 4 5 6

IMOVINA

IMOVINA ($ifre BO0O2+1) B001 332.295,09 340.369,04 102,4
0 Nefinancijska imovina (Sifre 01+02+03+04+05+06) B002 143.876,83 142.520,45 99,1
01 Neproizvedena dugotrajna imovina (Sifre 011+012-019) 01 12.222,70 8.122,76 66,5
012 Nematerijalna imovina 012 30.900,46 30.900,46 100,0
019 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 019 18.677,76 22.777,70 122,0
02 Proizvedena d.ugotrajna imov?na (Sifre '021 i92921‘ +'022i02922'+'023 i 02 131.496,62 134.240,18 1024

02923' +'024 i 02924' +'025 i 02925' +'026 i 02926')
022102922 Postrojenja i oprema (Sifre 0221 do 0228 - 02922) 02202922 71.792,23 59.096,66 82,3
0221 Uredska oprema i namjestaj 0221 415.884,31 422.581,19 101,6
0222 Komunikacijska oprema 0222 25.674,91 34.252,38 133,4
0223 Oprema za odrzavanje i zastitu 0223 6.479,23 6.479,23 100,0
02922 Ispravak vrijednosti postrojenja i opreme 02922 376.246,22 404.216,14 107,4
02302923 Prijevozna sredstva (Sifre 0231 do 0234 - 02923) 02302923 31.321,16 46.069,75 147,1
0231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 0231 65.995,08 98.874,61 149,8
02923 Ispravak vrijednosti prijevoznih sredstava 02923 34.673,92 52.804,86 152,3
026102926 Nematerijalna proizvedena imovina (Sifre 0261 do 0264 - 02926) 02602926 28.383,23 29.073,77 102,4
0262 Ulaganja u racunalne programe 0262 35.356,49 44.130,19 124,8
02926 Ispravak vrijednosti nematerijalne proizvedene imovine 02926 6.973,26 15.056,42 215,9
042 Sitni inventar i auto gume u upotrebi 042 17.379,48 19.488,71 112,1
049 Ispravak vrijednosti sitnog inventara 049 17.379,48 19.488,71 112,1
05 Dugotrajna nefinancijska imovina u pripremi (Sifre 051 do 056) 05 157,51 157,51 100,0
052 Postrojenja i oprema u pripremi 052 157,51 157,51 100,0
1 Financijska imovina (Sifre 11+12+13+14+15+16+17+19) 1 188.418,26 197.848,59 105,0

Depozti, jam&evni poloz i potrazivanja od zaposlenih te za viSe placene 12
12 poreze i ;stalo (éifrfe 121 +p1 22 do 1%4 - 125p+ 129) i 15.960,23 613,01 38
123 Potrazivanja od zaposlenih 123 59,40 28,40 47,8
129 Ostala potrazivanja 129 15.900,83 584,61 3,7
16 PotraZivanja za prihode poslovanja (Sifre 161 do 163 + 164 do 168-169) 16 74.182,90 51.418,00 69,3
167 Potra%ivar?ja prqrac':unskih korisnika za sre.dstva uplaf’:ena u nadlezni 167 74.182.90 51.418,00 693

proracun i za prihode od HZZO-a na temelju ugovornih obveza
19 Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda ($ifre 191 do 193) |19 98.275,13 145.817,58 148,4
193 Kontinuirani rashodi buduéih razdoblja 193 98.275,13 145.817,58 148,4
OBVEZE | VLASTITI IZVORI

OBVEZE | VLASTITI IZVORI ($ifre 2+9) B003 332.295,09 340.369,04 102,4
2 Obveze (Sifre 23+24+25+26+29) 2 114.235,36 146.430,59 128,2
23 Obveze za rashode poslovanja (Sifre 231 do 234 + 235 do 239) 23 114.235,36 145.839,96 127,7
231 Obveze za zaposlene 231 92.626,80 112.382,37 121,3
232 Obveze za materijalne rashode 232 6.630,42 32.998,68 497,7
239 Ostale tekuce obveze 239 14.978,14 458,91 3,1
24 Obveze za nabawu nefinancijske imovine 24 0,00 590,63 -
gl Vlastiti izvori ($ifre 91 + 922 - 93 + 96 do 98) g 218.059,73 193.938,45 88,9
191 Vlastiti izvori i ispravak Vastitih izvora (Sifre 911-912) 91 143.876,83 142.520,45 99,1
911 Vlastiti izvori (3ifre 9111+9112) 911 143.876,83 142.520,45 99,1
9111 Vlastiti izvori iz proracuna 9111 138.540,62 137.224,02 99,0
9112 Ostali Viastiti izvori f9112 5.336,21 5.296,43 99,3
f922 Vigak/manjak prihoda (3ifre 9221-9222) 922 74.182,90 51.418,00 69,3
19221 Visak prihoda (Sifre 92211 do 92213) 19221 74.182,90 51.418,00 69,3
192211 Vidak prihoda poslovanja 192211 74.182,90 51.418,00 69,3
f991 Izvanbilanéni zapisi - aktiva ($ifra 996) f991 127.417,58 162.006,78 127,1
f996 Izvanbilanéni zapisi - pasiva f996 127.417,58 162.006,78 1271
Obvezni analiticki podaci
dio 16 Potrazivanja za prihode poslovanja - nedospjela dio16 N 74.182,90 51.418,00 69,3
12911 Potrazivanja za naknade koje se refundiraju M2911 15.900,83 584,61 3,7
'16721 Potra%ivanja proracunskih korisnika za sredstva uplacena u nadlezni M6721 74.182.90 51.418,00 693

proraéun
dio 23 Obveze za rashode poslovanja - nedospjele dio23 N 114.235,36 145.839,96 127,7
dio 24 Obveze za nabawu nefinancijske imovine - nedospjele dio 24 N 0,00 590,63 -
23958 Obveze proracunskih korisnika za povrat u proracun 23958 14.978,14 458,91 3,1
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Tablica 8.4. IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima (PR-RAS)

IZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA, PRIMICIMA | IZDACIMA

Ostvareno u Ostvareno u
Racun iz Ra¢. . &: izvjeStajnom izvjeStajnom Indeks
plana Opis stavke Sifra razdjobljulpreth. rizdolj)lju (5/4)
godine tekuce godine
1 2 3 4 5 6
Prihodi i rashodi poslovanja
6 PRIHODI POSLOVANJA (8ifre 61+62+63+64+65+66+67+68) 6 1.523.488,23 1.842.032,07 120,9
63 Pomodiizinozemstva i od subjekata unutar opéeg proracuna (Sifre 63 16.905,45 16.907,88 100,0
631+632+633+634+635+636+637+638+639)
632 Pomoc¢i od medunarodnih organizacija te institucija i tijela EU (Sifre 6321 do |632 16.905,45 16.907,88 100,0
6324)
6321 Tekuée pomoc¢i od medunarodnih organizacija 6321 0,00 418,50 -
6323 Tekuée pomodi od institucija i tijela EU 6323 16.905,45 16.489,38 97,5
66 Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga, prihodi od donacija te |66 51.320,90 0,00 0,0
povrati po protestiranim jamstvima (Sifre 661+663)
661 Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga ($ifre 6614+6615) 661 51.320,90 0,00 0,0
6615 Prihodi od pruZenih usluga 6615 51.320,90 0,00 0,0
67 Prihodi iznadleznog proracuna i od HZZO-a na temelju ugovornih obveza 67 1.455.261,88 1.825.124,19 1254
(8ifre 671+673)
671 Prihodi iznadleznog proracuna za financiranje redovne djelatnosti 671 1.455.261,88 1.825.124,19 1254
prorac¢unskih korisnika (Sifre 6711 do 6714)
6711 Prihodi iz nadleZznog proracuna za financiranje rashoda poslovanja 6711 1.397.048,47 1.764.379,04 126,3
6712 Prihodi iznadleZznog proracuna za financiranje rashoda za nabawu 6712 58.213,41 60.745,15 104,3
nefinancijske imovine
3 RASHODI POSLOVANJA ($ifre 31+32+34+35+36+37+38) 3 1.437.211,11 1.804.051,82 125,5
31 Rashodi za zaposlene (Sifre 311+312+313) 31 994.290,26 1.249.350,77 125,7
311 Place (bruto) (Sifre 3111 do 3114) 311 829.324,98 1.043.319,68 1258
3111 Place za redovan rad 3111 817.121,10 1.023.421,50 125,2
3113 Place za prekowremeni rad 3113 12.203,88 19.898,18 163,0
312 Ostali rashodi za zaposlene 312 28.149,51 33.883,30 120,4
313 Doprinosi na place (3ifre 3131 do 3133) 313 136.815,77 172.147,79 125,8
3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 3132 136.815,77 172.147,79 125,8
32 Materijalni rashodi ($ifre 321+322+323+324+329) 32 442.906,47 552.836,20 124,8
321 Naknade tro§kova zaposlenima (Sifre 3211 do 3214) 321 99.315,62 114.956,97 115,7
3211 Sluzbena putovanja 3211 71.416,53 88.633,31 1241
3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 3212 18.298,42 20.336,66 11,1
3213 Struéno usawr§avanje zaposlenika 3213 9.600,67 5.987,00 62,4
322 Rashodi za materijal i energiju (Sifre 3221 do 3227) 322 41.924,31 48.509,70 1157
3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 3221 17.516,10 24.216,69 138,3
3223 Energija 3223 21.612,01 21.384,53 98,9
3224 Materijal i dijelovi za tekuée i investicijsko odrzavanje 3224 199,29 202,86 101,8
3225 Sitni inventar i auto gume 3225 2.490,61 2.705,62 108,6
3227 Sluzbena, radna i zastitna odjeca i obuéa 3227 106,30 0,00 0,0
323 Rashodi za usluge (Sifre 3231 do 3239) 323 280.007,74 338.368,88 120,8
3231 Usluge telefona, poste i prijevoza 3231 18.369,62 21.843,30 118,9
3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 3232 27.345,65 41.828,14 153,0
3233 Usluge promidzbe i informiranja 3233 17.661,43 20.190,27 114,3
3234 Komunalne usluge 3234 16.617,40 15.793,15 95,0
3235 Zakupnine i najamnine 3235 141.782,03 130.740,21 92,2
3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 3236 997,23 3.447,00 3457
3237 Intelektualne i osobne usluge 3237 1.154,72 15.012,36 1.300,1
3238 Racunalne usluge 3238 25.291,57 28.191,72 11,5
3239 Ostale usluge 3239 30.788,09 61.322,73 199,2
324 Naknade tro$§kova osobama izvan radnog odnosa 324 0,00 559,13 -
329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja (Sifre 3291 do 3299) 329 21.658,80 50.441,52 232,9
3292 Premije osiguranja 3292 1.481,86 2.848,69 192,2
3293 Reprezentacija 3293 10.339,78 22.860,57 2211
3295 Pristojbe i naknade 3295 1.791,87 2.787,80 155,6
3296 Tro$kovi sudskih postupaka 3296 7.941,10 21.802,05 2745
3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 3299 104,19 142,41 136,7
34 Financijski rashodi (Sifre 341+342+343) 34 14,38 36,71 255,3
343 Ostali financijski rashodi (Sifre 3431 do 3434) 343 14,38 36,71 255,3
3431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 3431 9,29 0,00 0,0
3433 Zatezne kamate 3433 5,09 36,71 721,2
37 Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i druge naknade |37 0,00 1.828,14 -
(8ifre 371+372)
372 Ostale naknade gradanima i ku¢anstvima iz prorac¢una (Sifre 3721 do 3723) |372 0,00 1.828,14 -
3721 Naknade gradanima i kuéanstvima u novcu 3721 0,00 1.828,14 -
Ukupni rashodi poslovanja ($ifre 3-Z003+2Z004) Z005 1.437.211,11 1.804.051,82 125,5
VISAK PRIHODA POSLOVANJA (Sifre 6-Z005) X001 86.277,12 37.980,25 44,0
MANJAK PRIHODA POSLOVANJA ($ifre Z005-6) Y001 0,00 0,00 -
92211 Vi§ak prihoda poslovanja - preneseni 92211 44.166,95 74.182,90 168,0
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Prihodi i rashodi od nefinancijske imovine
4 Rashodi za nabaw nefinancijske imovine (Sifre 41+42+43+44+45) 4 57.217,41 60.745,15 106,2
41 Rashodi za nabawu neproizvedene dugotrajne imovine (Sifre 411+412) 41 1.592,72 0,00 0,0
411 Materijalna imovina - prirodna bogatstva (Sifre 4111 do 4113) 411 0,00 0,00 -
412 Nematerijalna imovina (Sifre 4121 do 4126) 412 1.592,72 0,00 0,0
4123 Licence 4123 1.592,72 0,00 0,0
42 Rashodi za nabaw proizvedene dugotrajne imovine (Sifre 42 55.624,69 60.745,15 109,2
421+422+423+424+425+426)
422 Postrojenja i oprema (Sifre 4221 do 4228) 422 28.416,52 19.091,92 67,2
4221 Uredska oprema i namjestaj 4221 22.755,49 10.232,27 45,0
4222 Komunikacijska oprema 4222 3.684,40 8.859,65 240,5
4223 Oprema za odrzavanje i zastitu 4223 1.976,63 0,00 0,0
423 Prijevozna sredstva (Sifre 4231 do 4234) 423 0,00 32.879,53 -
4231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 4231 0,00 32.879,53 -
426 Nematerijalna proizvedena imovina (Sifre 4261 do 4264) 426 27.208,17 8.773,70 32,2
4262 Ulaganja u racunalne programe 4262 27.208,17 8.773,70 32,2
MANJAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE ($ifre 4-7) Y002 57.217,41 60.745,15 106,2
92212 Vi§ak prihoda od nefinancijske imovine - preneseni 92212 956,24 0,00 0,0
UKUPNI PRIHODI ($ifre 6+7) X067 1.523.488,23 1.842.032,07 120,9
UKUPNI RASHODI (8ifre Z005+4) Y034 1.494.428,52 1.864.796,97 124,8
UKUPAN VISAK PRIHODA ($ifre X067-Y034) X004 29.059,71 0,00 0,0
UKUPAN MANJAK PRIHODA (8ifre YO34-X067) Y004 0,00 22.764,90 -
9221x,9222x  |ViSak prihoda - preneseni (Sifre 92211+92212-92221-92222) 9221x,9222x VP 45.123,19 74.182,90 164,4
Primici i izdaci
UKUPNI PRIHODI | PRIMICI (§ifre X067+8) X678 1.523.488,23 1.842.032,07 120,9
UKUPNI RASHODI | IZDACI (ifre YO34+5) Y345 1.494.428,52 1.864.796,97 124,8
VISAK PRIHODA | PRIMITAKA (3ifre X678-Y345) X005 29.059,71 0,00 0,0
MANJAK PRIHODA | PRIMITAKA (Sifre Y345-X678) Y005 0,00 22.764,90 -
9221-9222 Visak prihoda i primitaka - preneseni (Sifre '9221x,9222x VP' - '9221x,9222x  |9221-9222 45.123,19 74.182,90 164,4
MP' + 92213 - 92223)
Viak prihoda i primitaka raspoloZv u sljede¢em razdoblju ($ifre X005 + X006 74.182,90 51.418,00 69,3
'9221-9222' - Y005 - '9222-9221")
19 Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (aktivna iemenska |19 98.275,13 145.817,58 148,4
razgranicenja)
Obvezni analiticki podaci
11-dugov. Ukupni priljevi na nov€ane racune i blagajne 11-dugov. 1.586.725,25 1.871.767,72 118,0
11-potraz. Ukupni odljevi s novCanih ra¢una i blagajni 11-potraz. 1.586.725,25 1.871.767,72 118,0
Prosjec€an broj zaposlenih u tijelima na osnovi stanja na pocetku i na kraju 2006 36 39 108,3
izvieStajnog razdoblja (cijeli broj)
Prosjec¢an broj zaposlenih u tijelima na osnovi sati rada (cijeli broj) Z008 36 39 108,3
31215 Naknade za bolest, invalidnosti smrtni slucaj 31215 972,11 882,88 90,8
32121 Naknade za prijevozna posao i s posla 32121 18.298,42 20.336,66 11,1
32361 Obvezi i preventivni zdravstveni pregledi zaposlenika 32361 997,23 3.447,00 3457
32377 Usluge agencija, studentskog servisa (prijepisi, prijevodi i drugo) 32377 116,11 982,46 846,1
37215 Stipendije i $kolarine 37215 0,00 1.828,14 -
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SAZETAK RACUNA PRIHODA | RASHODA

I1ZVRSENJE FINANCIJSKOG PLANA PRORACUNSKOG KORISNIKA DRZAVNOG PRORACUNA

ZA 2024. GODINU

{. oP¢I DIO

SAZETAK RACUNA PRIHODA | RASHODA | RACUNA FINANCIRANJA

5 OSTVARENJE/IZVRSENJE IZVORNI PLAN ILI . OSTVARENJE/IZVRSENJE
BROJCANA OZNAKA | NAZIV 01.2023.12.2023. e TEKUCI PLAN 2024." T INDEKS INDEKS**

1 2 3 4 5 6=5/2*100 7=5/4"100
6 PRIHODI POSLOVANJA 1.523.647,63 1.961.850,00 1.961.850,00 1.842.060,47 120,91 93,89
7 PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE 0,00 0,00 0,00 0,00
PRIHODI UKUPNO 1.523.647,63 1.961.850,00 1.961.850,00 1.842.060,47 120,91 93,89
3 RASHODI POSLOVANJA 1.434.260,49 1.917.204,00 1.917.204,00 1.804.080,22 125,79 94,10
4 RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 58.213,41 67.508,00 67.508,00 60.745,16 104,35 89,98
RASHODI UKUPNO 1.492.463,90 1.984.712,00 1.984.712,00 1.864.825,37 124,96 93,96
RAZLIKA - VISAK / MANJAK 31.083,73 -22.862,00 -22.862,00 -22.764,90 73,24 99,68
SAZETAK RACUNA FINANCIRANJA

% OSTVARENJE/IZVRSENJE I1ZVORNI PLAN ILI : OSTVARENJE/IZVRSENJE
BROJCANA OZNAKA | NAZIV S ) o RS Bp i TEKUCI PLAN 2024.* Q1 o024, 1252025 INDEKS INDEKS**

1 2 3 4 5 6=5/2*100 7=514"100
8 PRIMICI OD FINANCIJSKE IMOVINE | ZADUZIVANJA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 IZDACI ZA FINANCIJSKU IMOVINU | OTPLATE ZAJMOVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RAZLIKA PRIMITAKA | IZDATAKA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRIJENOS SREDSTAVA IZ PRETHODNE GODINE 43.099,17 74.182,90 74.182,90 74.182,90 172,12 100,00
PRIJENOS SREDSTAVA U SLJEDECE RAZDOBLJE -74.182,90 -51.320,90 -51.320,90 -61.418,00 69,31 100,19
NETO FINANCIRANJE -31.083,73 22.862,00 22.862,00 22.764,90 -73,24 99,58
VISAK/MANJAK + NETO FINANCIRANJE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




1. OPCI DIO

RACUN PRIHODA | RASHODA

1ZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA PREMA EKONOMSKOJ KLASIFIKACIJI

OSTVARENJE/ IZVRSENJE IZVORNI PLAN ILI OSTVARENJE/ IZVRSENJE

BROJCANA OZNAKA | NAZIV 01.2023.-12.2023. REBALANS 2024.¢ TEKUCI PLAN 2024.* 01.2024.-12.2024. INDEKS INDEKS**

1 2 3 4 5 6=5/2"100 7=5/4*100
UKUPNO PRIHODI 1.523.547,63 1.961.850,00 1.961.850,00 1.842.060,47 120,91 93,89
Prihodi poslovanja 1,523,547,63 1.961.850,00 1.961.850,00 1.842.060,47 120,91 93,89
63 Pomodi iz inozemstva (darovnice) i od subjekta unular opéeg proracuna 16.905,45 10.300,00 10.300,00 16.907.88 100,01 164,15
632 Pomoéi od medunarodnih organizacija te institucija i tijela EU 16 905,45 10 300,00 10.300,00 16.907,88 100,01 164,15
6321 Tekuée pomoci od medunarodnih organizacija - - - 418,50 #DIV/0! #DIV/O!
6323 Tekuce pomodi od inslitucija i tijela EU 16 905,45 10 300,00 10 300.00 16 489,38 97.54 160,09
66 Prihodi od prodaje proizvoda i roba te pruzenih usluga i prihodi od donacija 51.320,90 - - - 0,00 #DIV/0!
661 Prihodi od prodaje proizvoda i roba te pruzenih usluga 51.320,90 - . 0,00 #DIV/O!
6615 Prihodi od pruZenih usluga 51.320,90 - - - 0,00 #Div/0!
87 Prihodi iz nadleznoq proraéna i od HZZO-a lemeliem ugovornih obveza 1,455.321,28 1.951.550,00 1.951.550,00 1.825.152,59 12541 93,52
671 Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje redovne djelatnosti proracunskih kori 1.455.321,28 1,951 550,00 1.951.550,00 1.825 152,59 125,41 93,62
6711 Prihodi iz nadleznog prora¢una za financiranje rashoda poslovanja 1.397 107.87 1.884.042,00 1.884.042,00 1.764.407 44 126,29 93,65
6712 Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imc 58 213,41 87 508,00 67 508,00 60.745,15 104,35 89,98

OSTVARENJE/ IZVRSENJE IZVORNI PLAN ILI OSTVARENJE/ IZVRSENJE
BROJCANA OZNAKA | NAZIV 01.2023.-12.2023. REBALANS 2024.* TEKUCI PLAN 2024, 01.2024.-12.2024. INDEKS INDEKS**
1 2 3 4 5 6=5/2"100 7=5/4"100

UKUPNO RASHODI 1.492.463,90 1.984.712,00 1.984.712,00 1.864.825,37 124,95 93,96
Rashodi p J; 1.434.250,49 1.917.204,00 1.917.204,00 1,804.080,22 125,79 94,10
N Rashodi za zaposlene 996.403,63 1.303.352,00 1.303.352,00 1.249.350,21 125,39 95,86
311 Pla¢e (Bruto) 6831.438,35 1.086.290,00 1.086,290,00 1.043.319,42 125,48 96,04
3111 Place za redovan rad 6819.234,47 1.066.290,00 1.066.290,00 1.023 421,24 124,92 95,98
3113 Place za prekovremeni rad 12 203,88 20.000,00 20.000,00 19,898,168 163,05 99,49
312 Ostali rashodi za zaposlene 28.148,51 37.749,00 37.749,00 33.883,30 120,37 89,76
3121 Ostali rashodi za zaposlene 28 149,51 37.749,00 37.749,00 33.883,30 120,37 89,76
313 Doprinosi na pla¢e 136.815,77 179.313,00 179.313,00 172.147,49 125,82 96,00
3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 136 815,77 179.313,00 179.313,00 172.147 49 125,82 96,00
32 Materijalni rashodi 437.846,86 613.852,00 612,023,00 552.901,87 126,28 90,34
321 , de tros} 99.559,67 148.229,00 146.400,00 115,544,50 116,06 76,92
3211 Sluzbena pulovanja 7189284 118 230,00 116.401,00 89 220,84 124,10 76,65
3212 Naknade za prijevoz. za rad na terenu i odvojeni Zivot 18 298,42 23 624,00 23,624,00 20.336,66 111,14 86,08
3213 Struéno usavr§avanje zaposlenika 9.368,41 6.375,00 6.375,00 5 987,00 63,91 93,91
322 5 i za ijal i aij 41.924,31 50.275,00 50.275,00 48.508,70 115,71 96,49
3221 Uredski materijal i ostali materijaini rashodi 17.622,40 20.275,00 20.275,00 24.216,69 137,42 119,44
3223 Energija 21.612,01 26.000,00 26.000,00 21.384,53 98,95 82,25
3224 Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrzavanje 199,29 800,00 800,00 202,88 101,79 25,36
3225 Silni inventar i auto gume 2.490,61 3.200,00 3.200,00 270562 108,63 84,55
323 Rashodi za usluge 278.725,69 364.772,00 364.772,00 338.969,44 121,61 92,93
3231 Usluge telefona, poste i priievoza 18.417,21 30.500,00 30,500,00 21.843,30 118,60 71,62
3232 Usluge tekucegii ir i odrzavanja 27 345,65 62.570,00 62.570,00 41828,14 152,96 66,85
3233 Usluge p zbe i inf 1 18 428,70 22 870,00 22.870,00 23.924,74 129,82 104,61
3234 Komunalne usluge 16 617,40 20 000,00 20.000,00 16.793,15 95,04 78,97
3235 Zakupnine i najamnine 139 929,66 154 860,00 154.860,00 128 651,30 91,94 83,08
3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 997,23 4.000,00 4.000,00 3.447,00 345,66 86,18
3237 Intelekiualne i osobne usluge 1 154,72 12 270,00 12.270,00 14.212,36 1.230,81 115,83
3238 Racunalne usiuge 25.046.,03 22.820,00 22.920,00 27.946,72 111,58 121,93




3239 Ostale usluge 30,786,09 34.782,00 34.782,00 61.322,73 199,18 176,31

329 Ostali nesp i rashodi poslovanja 17.637,19 50.576,00 50.576,00 498.878,23 282,80 98,62

3292 Premije osiguranja 1.481,86 2 876,00 2 876,00 2 848,69 192,24 99,05

3293 Reprezentacija 9.413,16 25.000,00 25.000,00 22.260,57 236,48 89,04

3295 Pristojbe i naknade 1.791,87 2 000,00 2.000,00 2.787,80 155,58 139,39

3286 TroSkovi sudskih postupaka 4.831,73 20.000,00 20.000,00 21.802,05 451,23 109,01

3299 Ostali nespomenuli rashodi poslovanja 118,57 700,00 700,00 178,12 151,07 25,59

37 Naknade gradanima i ku€anstvima na temelju osiguranja i druge naknade 0,00 0,00 1.829,00 1.828,14 #DIV/O! 99,95
372 Ostale naknade gr ima i ku¢ ima iz proraéuna 0,00 0,00 1.829,00 1.828,14 #DIV/O! 99,95

3721 Naknade gradanima i ku¢anstvima u novcu 0,00 0,00 1.829,00 1828,14 HOIVO! 99,95

Rashodi za nabavu nefinancijske Imovine 58.213,41 67.508,00 67.508,00 60.745,15 104,35 89,96

41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 795,00 5.100,00 5.100,00 0,00 0,00 0,00
412 Nematerijaina imovina 795,00 5.100,00 5.100,00 0,00 0,00 0,00

4123 Licence 795,00 5.100,00 5.100,00 0,00 0,00 0,00

4126 Ostala nematerijaina imovina 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/O!

42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 57.418,41 62.408,00 62.408,00 60.745,15 105,79 97,34
422 Postrojenja i oprema 30.210,24 19.918,00 19.918,00 19.091,92 63,20 95,85

4221 Uredska oprema i namjestaj 24 549,21 12 818,00 12918.00 10232,27 41,68 79,24

4222 Komunikacijska oprema 3.684,40 6.000,00 6.000,00 8.859,65 240,46 147 66

4223 Oprema za odrZavanje i zastitu 1.976,63 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00

423 Prij 0,00 32.880,00 32.880,00 32.879,53 #DIV/0! 100,00

4231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 0,00 32.6880,00 32 880,00 32.879,53 #DIV/0! 100,00

426 i ijalna proi 1a imovina 27.208,17 9.610,00 9.610,00 8.773,70 32,25 91,30

4262 Ulaganja u rméunalng prog 27.208,17 9.610,00 9 610,00 8773,70 32,25 91,30




1ZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA PREMA I1ZVORIMA FINANCIRANJA

OSTVARENJE/ IZVRSENJE

IZVORNI PLAN ILI

OSTVARENJE/ IZVRSENJE

BROJCANA OZNAKA | NAZIV 01.2023.-12.2023. REBALANS 2024.* TEKUCI PLAN 2024.* 01.2024.-12.2024. INDEKS INDEKS**
1 2 3 4 5 6=6/2"100 7=5/4*100
UKUPNO PRIHODI 1.523.547,63 1.961.850,00 1.961.850,00 1.842.060,47 120,91 93,89
1 Opéi prihodi i primici 1.455.321,28 1.951.550,00 1.951.550,00 1.825.152,59 125,41 93,52
11 Op¢i prihodi i primici 1.452.902,28 1.947.275,00 1.947.275,00 1.821.332,70 125,36 93,53
12 Sredstva utesca za pomoci 2.419,00 4.275,00 4.275,00 3.819,89 157,91 89,35
3 Vlastiti prihodi 51.320,90 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/O!
31 Viastiti prihodi 51,320,90 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
5 Pomoci 16.905,45 10.300,00 10.300,00 16.907,88 100,01 164,15
51 Pomoci EU 16.905,45 10.300,00 10.300,00 16.489,38 97,54 160,09
52 Ostale pomoci 0,00 0,00 0,00 418,50 #DIV/O! #DIV/0!
UKUPNO RASHODI 1.492.463,90 1.984.712,00 1.984.712,00 1.864.825,37 124,95 93,96
1 Opé¢i prihodi i primici 1.455.321,28 1.951.550,00 1.951.550,00 1.825.152,59 125,41 93,52
11 Opci prihodi i primici 1.452,902,28 1.947,275,00 1.947.275,00 1.821.332,70 125,36 93,53
12 Sredstva uce$ca za pomodi 2.419,00 4.275,00 4.275,00 3.819,89 157,91 89,35
3 Vlastiti prihodi 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
31 Vlastiti prihodi 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
5 Pomodi 37.142,62 33.162,00 33.162,00 39.672,78 106,81 119,63
51 Pomoci EU 37.142,62 33.162,00 33.162,00 39.351,38 105,95 118,66
52 Ostale pomoci 0,00 0,00 0,00 321,40 #DIV/0! #DIV/0!




1ZVJESTAJ O RASHODIMA PREMA FUNKCIJSKOJ KLASIFIKACIJI

BROJCANA OZNAKA | NAZIV OSTI(\)\1/I:§;I3J I_E,IIIZZ;IORziENJE Eé/: ARLTNPSI: ‘2\8‘22'1 TEKUCI PLAN 2024.* OSTX:';ES‘JF‘I;Z;)':iENJE INDEKS INDEKS*
1 2 3 4 5 6=6/2*100 7=6/4"100
UKUPNO RASHODI 1.492.463,90 1.984.712,00 1.984.712,00 1.864.825,37 124,95 93,96
01 Opée javne usluge 1.492.463,90 1.984.712,00 1.984.712,00 1.864.825,37 124,95 93,96
013 Opce usluge 1,492 463,90 1.984.712,00 1.984.712,00 1.864.825,37 124,95 93,96
RAVNATELJ

KIE, univ.mag.oec.




1. oPCI DIO

RACUN FINANCIRANJA
1ZVJESTAJ RACUNA FINANCIRANJA PREMA EKONOMSKOJ KLASIFIKACIJI

OSTVARENJE/! IZVRSENJE IZVORNI PLAN ILI TEKUCI PLAN | OSTVARENJE/ 1IZVRSENJE
NA OZNAI AZIV o
BROJCANA O KA NAZT 01.2023.-12.2023. REBALANS 2024.* 2024.* 01.2024.-12,2024. INDEKS LRERS
1 2 3 4 5 6=5/2*100 7=5/4*100
Primici od financijske imovine i
zaduZivanja 0 0 0 0 0 0
84 Primici od zaduzivanja

0 0 0 0 0 0

Primljeni krediti i zajmovi od medunarodnih
841 organizacija, institucija i tijela EU te
inozemnih viada 0 0 0 0 0 0
8413 Primljeni zajmovi od medunarodnih

organizacija 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
Izdaci za financijsku imovinu i otplate
zajmova 0 0 0 0 0 0

54 Izdaci za otplatu glavnice primljenih kredita i
zajmova 0 0 0 0 0 0
Otplata giavnice primljenih kredita i zajmova
541 od medunarodnih organizacija, institucija i
tijela EU te inozemnih vlada 0 0 0 0 0 0
Otplata glavnice primljenih zajmova od
5413 . N

medunarodnih organizacija 0 0 8] 0

0 0 0 0




1ZVJESTAJ RACUNA FINANCIRANJA PREMA IZVORIMA FINANCIRANJA

BROJCANA OZNAKA | NAZIV

OSTVARENJE/IZVRSENJE
01.2023.-12.2023.

IZVORNI PLAN ILI
REBALANS 2024."

TEKUCI PLAN 2024."

OSTVARENJE/IZVRSENJE
01.2024.-12.2024.

INDEKS

INDEKS**

6=5/2"100

7=5/4*100

UKUPNO PRIMICI

[=]

o

1 Opé¢i prihodi i primici

11 Opci prihodi i primici

12 Sredstva ucesca za pomoci

2 Doprinosi

21 Doprinosi za mirovinsko osiguranje

3 Vlastiti prihodi

31 Viastiti prihodi

UKUPNO IZDACI

1 Opé¢i prihodi i primici

11 Opéi prihodi i primici

12 Sredstva uesdca za pomoci

2 Doprinosi

21 Doprinosi za mirovinsko osiguranje

3 Vlastiti prihodi

31 Viastiti prihodi
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1. POSEBNI DIO

1ZVJESTAJ PO PROGRAMSKOJ KLASIFIKACLJI

IZVORNI PLAN ILI " 1ZVRSENJE .
BROJCANA OZNAKA | NAZIV REBALANS 2024.* TEKUCGI PLAN 2024 01.2024.-12.2024. INDEKS'
] F] E] 4 E=4/3"100

25005 Agencija za zastitu osobnih podataka 1.984.712,00 1.984.712,00 1.864.825,37 93,96

28 PRAVOSUBE 1.984.712,00 1.984.712,00 1.864.825,37 93,96

2814 ZASTITA OSOBNIH PODATAKA 1.984,712,00 1.984,712,00 1.864.825,37 93,96

A785000 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE 1.890.067,00 1.890.067,00 1.777.398,33 94,04

1" Opéi prihedi i primici 1.879.767,00 1.879.767,00 1.760.587,55 93,66

3 Rashodi poslovanja 1.879.767,00 1.879.767,00 1.758.759,41 93,56

31 Rashodi za zaposlene 1.291.206,00 1.291.206,00 1.237.204,21 95,82

311 Place (Bruto) 1.075.864,00 1.075.864,00 1.032.893,42 96,01

3111 Ptace za redovan rad 1.012.995,24 95,94
1.055.864,00 1.055.864,00

3113 Plaée za prekovremeni rad 19.898,18 99,49
20.000.00 20.000.00

32 Ostali rashodi za zaposlene 37.749,00 37.749,00 33.883,30 89,76

3121 Oslali rashodi za zaposleng 33.883,30 89,76
37.748,00 37.749,00

313 Doprinosi na plaée 177.593,00 177.593,00 170.427,49 95,97

3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 177.593,00 177.593,00 170 427 49 95,97

32 Materijalni rashodi 588.561,00 586.732,00 521.555,20 88,89

321 ‘ d K posl 136.398,00 134.569,00 97.202,30 72,23

3211 Sluzbena putavanja 70.878,64 67,78
¥ 106.399,00 104 .570.00

3212 Naknade za prijevoz, za rad na lerenu i odvajeni Zivol 20 336,66 86,08
23 624,00 23 624,00

3213 Struéno usavriavanje zaposlenika 5987,00 93,91
6.375,00 6.375.00

322 Rashodi za materijal i energiju 50.275,00 50.275,00 48.509,70 96,49

3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 24.216,69 119,44
2027500 20.275,00

3223 Energija 2138453 82,25
26.000,00 26.000,00

3224 Malerijal i dijelovi za lekuce i investicijsko odrzavanje 202,86 25,36
800,00 800,00

3225 Silni invenlar i aulo gume 270562 84,55
3.200,00 3.200.00

323 Rashodi za usluge 351.312,00 351.312,00 325.964,97 92,79

3231 Usluge telefona, poste i prijevoza 21.843 30! 7162
30.500,00 30.500,00

3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 41828,14 66,85
62 570,00 62.570.00

3233 Usluge promidzbe i informiranja 20.190,27 108,08
18 680,00 18 680,00

3234 Komunaine usluge 15.793,15 78,97
20.000,00 20.000,00

3235 Zakupnine i najamnine 128.651,30 83,08
154.860.00 154.860.00

3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 3.447,00 86,18
4.000,00 4.000,00

3237 Inleleklualne i osobne usluge 494236 164,75
3.000,00 3.000,00

3238 Radunalne usluge 27.946,72 121,93
22.920,00 22 920,00

3239 Ostale usluge 61.322,73 176,31
34.782.00 34.782,00

329 Ostali nesp iti rashodi posl. j 50.576,00 50.576,00 49.878,23 98,62

3292 Premije osiguranja 2.848,69 99,05
2.876.00 2.876,00

3293 Reprezentiacija 22 260,57 89,04
25.000,00 25.000,00

3295 Pristojbe i naknade 278780 139,39
2.000,00 2.000,00

3298 Trodkovi sudskih postupaka 21.802,05 109,01
20.000,00 20.000,00

3299 Oslali nesp i rashodi pos! ) 178,12 25,59
700.00 700.00

37 Naknade g ima i kué na temelju osiguranja i druge 0,00 1.829,00 1.828,14 99,95




3721 Naknade gradanima i kuéanstvima u novcu 0,00 1.829,00 1.828,14 99,95 |

51 Pomoti EU 10,300,00 10.300,00 16.489,38 160,09

3 Rashodi posfovanja 10.300,00 10.300,00 16.489,38 160,09

32 Materijaini rashodi 10.300,00 10.300,00 16,489,368 160,09

321 Naknade (raskova zapaslenima 10.300,00 10.200,00 16.489,38 160,09

3211 Sluzbena putovanja 10.300,00 10.300,00 16.489,38 160,09

52 Ostale pomoéi 0,00 0,00 321,40 #Diviot

32 Malerifalni rashodi 0,00 0,00 321,40 #DIV/0!

211 Sluzbena pulovanja 0,00 0,00 321,40 #DIV/0!

A765008 mﬂ::l;l\(;tt;g?ﬁ:gi};};}\zleE SVIJESTI O ZASTITI PODATAKA ZA SREDNJE | 27.137,00 27.137,00 26.681,89 99,32

12 Sredstva uges¢a za pomodéi 4.275,00 4,275,00 3.819,89 89,35

3 Rashodi poslovanja 4,275,00 4.275,00 3.619,89 89,35

31 Rashodi za zaposlene 1.739,00 1.739,00 1.739,00 100,00

31 Plaée (Bruto) 1.493,00 1.493,00 1.493,00 100,00

31 Place za redovan rad 1.493,00 1.493,00 1.493,00 100,00

313 Doprinosi na plaée 246,00 246,00 246,00 100,00

3132 Doprinosi za obvezno zdravslveno osiguranje 246,00 246,00 246,00 100,00

32 Materijalni rashodi 2,536,00 2.536,00 2.080,89 82,05

321 (| p 219,00 219,00 219,42 100,19

3211 Sluzbena putovanja 219,00 219,00 219,42 100,19

323 Rashodi za usluge 2.317,00 2.317,00 1.861,47 80,34

3233 Usluge promidzbe i informiranja 990,00 990,00 534 47 53,99

3237 Intelektualne i osobne usluge 1.327,00 132700 1.327,00 100,00

51 Pomoéi EU 22.862,00 22,862,00 22.862,00 100,00

3 Rashodi poslovanja 22.862,00 22.862,00 22.862,00 100,00

3 Rashodi za zaposlene 10.407,00 10.407,00 10.407,00 100,00

311 Place (Bruto) 8.933,00 8.933,00 8.933,00 100,00

3111 Plaée za redovan rad 8.933,00 8.933,00 8.933,00 100,00

13 Daoprinosi na place 1.474,00 1.474,00 1.474,00 100,00

3132 Doprinosi za obvezno zdravsiveno asiguranje 1.474,00 1.474,00 1.474,00 100,00

32 Materijalni rashodi 12.455,00 12.455,00 12.455,00 100,00

kril tro&k p 1.312,00 1.312,00 1.312,00 100,00

3211 Sluzbena putovanja 1.312,00 1.312,00 1.312,00 100,00 I

323 |Rashodi za usluge 11.143,00 11.143,00 11.143,00 100,00 I

3233 Usluge promidzbe i informiranja 3.200,00 3.200,00 3.200,00 100,00

3237 Intelekiualne i osobne usiuge 7.943,00 7.943,00 7.943,00 100,00

K765001 OPREMANJE AGENCIJE 67.508,00 67.508,00 60.745,15 89,98

" Opéi prihodi i primici 67.508,00 67.508,00 60,745,15 89,98

4 Rasheodi za nab: i ijsk §7.508,00 67.508,00 60.745,15 89,98

41 |Rashodi za nabavu neproizvedene dug ji 5.100,00 5.100,00 0,00 0,00

412 Nematerijalna imovina 5.100,00 5.100,00 0,00 0,00

4123 Licence 5.100,00 5.100,00 0,00 0,00

42 i za proizved gotraj; 62.408,00 62.408,00 60.745,15 97,34

422 Postrojenja i oprema 19.918,00 19.918,00 19.091,92 95,85

221 Uredska oprema i namjestaj 12.918,00 12.918,00 10232,27 79,21 1
|
I




4222 Komunikacijska oprema 6.000,00 6.000,00 8 859,65 147,66

4923 ‘Oprema za odrZavanje i zaslilu 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00

423 Prijevozna sredstva 32.880,00 32.880,00 32.879,53 100,00

4231 Prij dstva u promelu 32 880,00 32.880,00 32.879,53 100,00
ijaina pi d 9.610,00 9.610,00 B.773,70 91,30

426

4262 Ulaganja u raéunalne programe 9610,00 9 610,00 8.773,70 91,30




OBRAZLOZENJE IZVRSENJA FINANCIJSKOG PLANA AGENCIJE ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA ZA RAZDOBLJE 01.01.2024.-31.12.2024.

Broj RKP-a: 25860
Mati¢ni broj: 01837907
OIB: 28454963989

Agencija za za$titu osobnih podataka je neovisno drzavno tijelo koje nadzire provedbu Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka (Opéa uredba o zastiti podataka) i obavlja poslove u okviru
djelokruga i nadleZnosti utvrdenih Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
(,,Narodne novine*, broj 42/18) kojim se osigurava provedba Opce uredbe o zastiti podataka.
Agencija je u svom radu samostalna i neovisna i za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru.

Agencija je neovisno nadzorno tijelo i glede obrade osobnih podataka od strane nadleZnih tijela
u svrhu sprje¢avanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih
sankcija, uklju¢ujuci i zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i sprje€avanje takvih prijetnji, prema
odredbama Zakona o zastiti fizi¢kih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u
svrhe sprjeavanja, istraZivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih
sankcija (,,Narodne novine“, broj 68/18), a kojim je u hrvatsko zakonodavstvo preuzeta
Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprjecavanja,
istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijec¢a 2008/977/PUP (SL
L 119/89, od 4. 5. 2016).

Takoder, Agencija za zastitu osobnih podataka nadzire zakonitost obrade osobnih podataka iz
¢lanka 15. Zakona o prijenosu i obradi podataka o putnicima u zratnom prometu u svrhu
sprjeavanja, otkrivanja, istraZivanja i vodenja kaznenog postupka za kaznena djela terorizma
i druga teSka kaznena djela te zakonitost obrade iz ¢lanka 4. Uredbe o Hrvatskom viznom
informacijskom sustavu.

Sadrzaj, obveza izrade, rokovi sastavljanja, donoSenja i podnoSenja izvjestaja nadleZnim
tijelima kao i obveza objave Izvje$taja o izvrSenju proraCuna odnosno financijskog plana
propisani su odredbama Zakona o proracunu (,,Narodne novine“, broj 144/21) te Pravilnikom
o polugodi$njem i godi$njem izvjeStaju o izvrSenju proracuna i financijskog plana (,,Narodne
novine®, broj 85/23).

Obrazlozenje ostvarenja prihoda i primitaka, rashoda i izdataka sastavni je dio IzvjeStaja o
izvrSenju.




Slijedom navedenoga Izvje$taj o izvrSenju financijskog plana Agencije za zaStitu osobnih
podataka za razdoblje od 01.01.2024. do 31.12.2024. godine sadrzi slijedece:

1. Opéii posebni dio
2. ObrazlozZenje uz Izvjestaj o izvrSenju financijskog plana i
3. Posebne izvjestaje

RACUN PRIHODA I RASHODA (prihodi i rashodi prema ekonomskoj klasifikaciji i
izvorima financiranja, te funkcijskoj klasifikaciji)

Financijskim planom za 2024. godinu predvideni su ukupni prihodi poslovanja u visini od
1.961.850,00 EUR, dok su isti ostvareni u iznosu od 1.842.060,47 EUR, odnosno 93,89 %
godis$njeg plana.

PRIHODI POSLOVANJA

Prihodi poslovanja iznose 1.961.850,00 EUR, a sastoje se od sljedecih prihoda:
Skupina 63- Pomo¢i iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg prorac¢una
Prihodi od pomo¢i iz inozemstva i od subjekata unu-tar opceg proracuna sastoje se od:

- Pomo¢i od medunarodnih organizacija te institucija i tijela EU a odnose se na
refundacije utroSenih sredstava za avionske karte a koje su nabavljene u svrhu
sudjelovanja na sastancima, skupinama i podskupinama vezano za zaStitu osobnih
podataka. Planirano je u iznosu 10.300,00 EUR

Ovaj prihod ostvaren je sa 164,15 % od plana za 2024. godinu, jer su refundacije vise od
planiranog.

Skupina 67- Prihodi iz proracuna
Prihodi iz proracuna sastoje se od:

- prihoda iz nadleZznog prorac¢una za financiranje rashoda poslovanja - planom za
2024.godinu planirano je 1.884.042,00 EUR, aizvrSeno 1.764.407,44 EUR. Ovaj prihod
ostvaren je sa 93,65 % od plana za 2024.

- prihoda iz nadleZnog proraCuna za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske
imovine - planom za 2024. godinu planirano je 67.508,00 EUR, a izvrSeno 60.745,15
EUR. Ovaj prihod ostvaren je sa 89,98 % od plana za 2024. godinu.




PRIJENOSI SREDSTAVA

Prijenosi sredstava iz prethodne godine iznose 74.182,90 EUR a odnose se na prenesene
neutro$ene prihode na izvoru 31 Vlastiti prihodi, po realiziranom Twinning projektu "Support
to the implementation of the modernised data protection legal framework" (Twinning broj: MK
18 IPAJH 01 20) u iznosu od 51.320,90 EUR i prihode na izvoru 51 Pomo¢i EU u iznosu od
22.862,00 EUR koji su u 2024. godini ostvareni u ukupnom iznosu na aktivnosti projekta
Kampanja podizanja razine svijesti o zastiti podataka za srednje i male poduzetnike ARC 2.
Prijenos u sljede¢u godinu iznosi 51.418,00 EUR a odnosi se na neutroSene prihode na izvoru
31 Vlastiti prihodi u iznosu od 51.320,90 EUR i prihode Vije¢a Europe na izvoru 52 Ostale
pomo¢i u iznosu od 97,10 EUR.

RASHODI POSLOVANJA/POSEBNI DIO

Plan ukupnih rashoda poslovanja za 2024. godinu iznosi 1.984.712,00 EUR. IzvrSenje iznosi
1.864.825,37 EUR $to je 93,96 % godis$njeg plana za 2024. godinu.

Razred 3 - RASHODI POSLOVANJA

Program: A765000- ADMINISTRACIJA 1 UPRAVLJANJE plan rashoda za 2024.
godinu iznosi 1.890.067,00 EUR. IzvrSenje iznosi 1.777.398,33 EUR sto je 94,04 %
godiSnjeg plana za 2024. godinu.

Skupina 31-Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 1.237.204,21 EUR, §to je 95,82 % godisnjeg plana
za 2024. godinu. Agencija za zaStitu osobnih podataka na dan 31.12.2024. godine ima 41
zaposlenog na rashodima za place a koji se sastoje od dva duznosnika na mandatu od 4 godine
te 39 sluzbenika Agencije za zastitu osobnih podataka.

Skupina 32- Materijalni rashodi

Materijalni rashodi su ostvareni u iznosu 521.555,20 EUR, §to je 88,89 % od godi$njeg plana.
U strukturi materijalnih rashoda najznacajniji su rashodi za sluZzbena putovanja, naknade za
prijevoz, rashodi za materijal i energiju, zatim rashodi za telekomunikacijske usluge, usluge
tekuéeg 1 investicijskog odrzavanja, promidzbe i informiranja, zakupnina i najamnina,
ratunalne usluge I ostale usluge vezane za troskove preseljenja Agencije na novu lokaciju.

Pod istom skupinom na izvoru 51, aktivnost A765000 nalaze se rashodi za sluzbena putovanja
a odnose se na refundacije utro$enih sredstava za avionske karte koje su nabavljene u svrhu
sudjelovanja na sastancima, skupinama i podskupinama vezano za zaStitu osobnih podataka.
Izvrienje iznosi 16.489,38 EUR, 3to je 160,09 % od godi$njeg plana.




Razred 4 - RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE

Program K765001- OPREMANJE AGENCIJE plan za 2024. godinu iznosi 67.508,00
EUR. Izvrienje iznosi 60.745,15 EUR §to je 89,98 % godiSnjeg plana za 2024. godinu.

Skupina 41- Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine
Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine u 2024. godini nisu realizirani.
Skupina 42- Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine

Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine sastoje se od Postrojenja i opreme u ¢ijoj
strukturi se nalazi uredska oprema i namjestaj, komunikacijska oprema i oprema za odrZzavanje
i za§titu, rashodi su ostvareni u iznosu 19.091,92 EUR §to je 95,85 % godiSnjeg plana koji su
utroSeni na nabavku racunala i ra¢unalne opreme, mobilnih telefona, uredskog namjestaja i
dodatnih komponenti za sustav kontrole prolaska. Rashodi za nematerijalnu proizvedenu
imovinu koja se sastoji od ulaganja u raéunalne programe ostvareni su u iznosu od 8.773,70
EUR, §to ¢ini 91,30 % plana rashoda za 2024. godinu, a rashodi za prijevozna sredstva ostvareni
su u iznosu od 32.879,53 EUR, $to ¢ini 100% plana rashoda za 2024. godinu.

Program: A765008 - KAMPANJA PODIZANJA RAZINE SVIJESTI O ZASTITI
PODATAKA ZA SREDNJE I MALE PODUZETNIKE ARC 2 plan rashoda za 2024.
godinu iznosi 27.137,00 EUR. IzvrSenje iznosi 26.681,89 EUR Ssto je 98,32 % godisSnjeg
plana.

Skupina 31- Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 12.146,00 EUR, §to je 100 % godisnjeg plana, a
odnose se na uvecanje place sudionicima u projektu.

Skupina 32- Materijalni rashodi

Materijalni rashodi su ostvareni u iznosu 14.535,89 EUR, §to je 96,96 % od godiSnjeg plana.
U strukturi materijalnih rashoda najznacajniji su rashodi sluzbenih putovanja, licenci, usluga
tehni¢kog odrzavanja, udomljavanja, podrske i izvjeStavanja za mreZnu stranicu
arcrecproject.eu, intelektualne usluge, najam konferencijske dvorane te reprezentaciju.
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POSEBNI IZVJESTAJI U GODISNJEM IZVJESTAJU O IZVRSENJU
FINANCILJSKOG PLANA ZA 2024. GODINU

IZVJESTAJ O KORISTENJU SREDSTAVA FONDOVA EUROPSKE UNIJE

Izvor 51 - Europski projekt Kampanja podizanja razine svijesti o zastiti podataka za srednje i
male poduzetnike ARC 2 zapoCeo je 2. rujna 2022. godine, a uspjes$no je zavrSen 31.10.2024.
godine. Kljuéni rezultat ovog projekta je povecanje znanja i razumijevanja odredbi Opcée uredbe
o za$titi podataka kod malih i srednjih poduzetnika te podizanje razine svijesti o zastiti podataka
kod cjelokupne javnosti u Hrvatskoj, Italiji i Belgiji. Partneri u projektu ARC 2 su Garante
Privacy (talijansko nadzorno tijelo za zastitu podataka), Fakultet organizacije i informatike u
Varazdinu, SveudiliSte u Firenci, Sveudili§te u Bruxellesu (VRIJE). Agencija za zaStitu
osobnih podataka je koordinator projekta. Projekt je sufinanciran iz EU programa “Gradanstvo,
Ravnopravnost, Prava i Vrijednosti”, Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava broj 101072630.
Sredstva projekta doznacena su 2022. godine, a rashodi nastali u 2024. godini u iznosu od
22.862,00 EUR odnose se na dodatak na placu sluzbenicima koji rade na projektu, sluzbena
putovanja, racunalne i intelektualne usluge, najam konferencijske dvorane i reprezentaciju

Izvor 51 — Agencija za zastitu osobnih podataka kao nacionalno nadzorno tijelo odgovorno za
pracenje provedbe zakonodavnog okvira zastite osobnih podataka, sustavno prati uredenje
za§tite osobnih podataka u zemlji i inozemstvu te suraduje s tijelima nadleZznima za nadzor nad
zaStitom osobnih podataka Europske unije, ali i tijelima drugih zemlja koje nisu &lanice
Europske unije. Kao sastavni dio rada Agencije, podrazumijeva se i prisutnost u zajedni¢kim
operacijama nadzornih tijela, provedba nadzora diplomatsko konzularnih predstavni§tva RH,
sudjelovanje u radnim skupinama Vije¢a Europske unije kao $to je radna skupina za zastitu
podataka Vije¢a Europske unije (WP on Data Protection). Prihodi i rashodi u iznosu od
16.489,38 EUR odnose se na putne troSkove sudionika sastanaka refundirane od strane
Europske Komisije i Vije¢a Europske Unije.

Izvor 52 — Agencija za zaStitu osobnih podataka ima kontinuiranu suradnju sa medunarodnim
organizacijama i tre¢im zemljama izravno ili putem domacih nadleznih institucija. Na izvoru
52 iskazani su prihodi i rashodi sluzbenog putovanja ¢iji su tro§kovi pokriveni od strane Vije¢a
Europe.

31. prosinca 2024. godine u EUR
5 Pomodi . . . . Stanje
Prihodi Primici Rashodi Izdaci potraZivanja od
EU
51-Pomo¢i EU (ARC II) 0,00 0,00 | 22.862,00 0,00 0,00
51-Pomoéi EU 16.489,38 0,00 | 16.489,38 0,00 0,00
52-Ostale pomo¢i 418,50 0,00 321,40 0,00 0,00
UKUPNO 16.907,88 0,00 | 39.672,78 0,00 0,00




IZVJESTAJ O STANJU POTRAZIVANJA I DOSPJELIH OBVEZA TE O STANJU
POTENCIJALNIH OBVEZA PO OSNOVI SUDSKIH SPOROVA

POTRAZIVANJA
Odjeljak Naziv Saldo 31.12.2024.
1231 Potrazivanja od zaposlenih 28,40
1291 PotraZivanja za naknade koje se refundiraju i predujmove 584,61
1671 PotraZivanja za prihode iz prora¢una 51.418,00
UKUPNO 52.031,01

OBVEZE

ProraCunski korisnik nema evidentiranih nepodmirenih dospjelih obveza proracuna i
proracunskih korisnika na kraju proracunske godine.

POTENCIJALNE OBVEZE PO OSNOVI SUDSKIH SPOROVA

Proracunski korisnik na dan 31.12.2024. godine ima evidentirane potencijalne obveze po
osnovi sudskih sporova u iznosu od 160.670,00 EUR.

Agencija za zastitu osobnih podataka nije u 2024. godini imala poslovnih dogadaja za koje bi
se mogli iskazati sljedeéi propisani posebni izvjestaji:

- IZVJESTAJ O ZADUZIVANJU NA DOMACEM I STRANOM TRZISTU NOVCA I KAPITALA
- IZVJESTAJ O DANIM ZAJMOVIMA 1 POTRAZIVANJIMA PO DANIM ZAJMOVIMA
- IZVJESTAJ O DANIM JAMSTVIMA I PLACANJIMA PO PROTESTIRANIM JAMSTVIMA

RAVNATELJ
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Agencija za zatitu osobnih podataka osnovana je temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka koji je donesen 2003.
godine i kojim je po prvi puta uredeno pitanje zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj, a zapocela je s radom
2004. godine.

IstiCemo kako se od 25. svibnja 2018., u svim drzavama ¢lanicama Europske unije, pa tako i u Republici Hrvatskoj,
izravno i obvezujuée primjenjuje Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) SL. EU L:119. Poetkom obvezujuée primjene Opée uredbe o
zaStiti podataka i stupanjem na snagu Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka, 25. svibnja 2018. godine
prestaje vaziti Zakon o zastiti osobnih podataka (,,Narodne novine“, br. 103/03., 118/06., 41/08., 130/11.1 106/12. —
procisceni tekst).

Agencija za zastitu osobnih podataka je samostalno i neovisno drzavno tijelo koje nadzire provedbu Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.04.2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
(Opce uredbe o zastiti podataka) i obavlja poslove u okviru djelokruga i nadleznosti utvrdenih Zakonom o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine®, br. 42/18) kojim se osigurava provedba Opce uredbe o zastiti
podataka.

Agencija je neovisno nadzorno tijelo i glede obrade osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhu sprjecavanja,
istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija, ukljucujuéi i zastitu od prijetnji
javnoj sigurnosti i sprjeCavanje takvih prijetnji, prema odredbama Zakona o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i
razmjenom osobnih podataka u svrhe sprjeCavanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja
kaznenih sankcija (NN 68/18), a kojim je u hrvatsko zakonodavstvo preuzeta Direktiva (EU) 2016/680 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih
tijela u svrhe sprjeavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijec¢a 2008/977/PUP (SL L 119/89,
od 4.5.2016).

Takoder, Agencija za zastitu osobnih podataka nadzire zakonitost obrade osobnih podataka iz ¢lanka 15. Zakona o
prijenosu i obradi podataka o putnicima u zratnom prometu u svrhu sprjecavanja, otkrivanja, istraZivanja i vodenja
kaznenog postupka za kaznena djela terorizma i druga teska kaznena djela te zakonitost obrade iz ¢lanka 4. Uredbe
o Hrvatskom viznom informacijskom sustavu.

Neovisnost tijela za zastitu osobnih podataka propisuje i Konvencija za zastitu osoba glede automatizirane obrade
osobnih podataka (Konvencija 108 Vije¢a Europe) i Dodatni protokol uz Konvenciju za zaStitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka. Hrvatski sabor je
zakonom potvrdio Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka i Dodatni protokol uz
Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne
razmjene podataka.
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Kako bi se postigla Sto visa razina zastite osobnih podataka i pojacala ucinkovitost provodenja odredbi Opce uredbe
o zastiti podataka, Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i drugih propisa o zastiti osobnih podataka te
uspostavljenih standarda zastite osobnih podataka, u svom radu i djelovanju, Agencija postavlja naglasak na izvrSenje
zakonom propisanih obveza, unaprjedenje operativnog dijela nadzorne uloge te edukativnih i informativnih
aktivnosti Agencije.

Agencija kontinuirano radi na osvjes¢ivanju gradana o potrebi i vaznosti zaStite osobnih podataka kao temeljnog
ljudskog prava, a posebno s obzirom na razvoj novih tehnologija i mreznog povezivanja ljudi i kolanje podataka. Za
ostvarivanje glavnog cilja Agencije, od kljuéne je vaznosti i postojanje visokog stupnja informiranosti voditelja i
izvrsitelja obrade osobnih podataka tj. pravnih osoba, drzavnih tijela i drugih subjekata odgovornih za obradu
podataka.

S obzirom na stalni razvoj tehnickih moguénosti obrade osobnih podataka, Agencija stalno prati tehnoloska
dostignuc¢a primjenjiva u Hrvatskoj kako bi pravnom praksom ucinkovito regulirala obradu osobnih podataka,
odnosno efikasno provodila zastitu osobnih podataka gradana. S tim u vezi, Agencija kontinuirano nastoji osigurati
redovitu razmjenu iskustava s drugim tijelima javne vlasti u Hrvatskoj, kao i na medunarodnom planu s drugim
nacionalnim/nadleznim tijelima za za$titu osobnih podataka drzava ¢lanica Europske unije.

Europska unija je u cilju unaprjedenja zastite osobnih podataka usvojila Opéu uredbu o zastiti osobnih podataka
(Regulation of the European Parliament and of the Council on the protection of individuals with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data — General Data Protection Regulation (EU)
2016/679), koja je stupila na snagu 24.05.2016. godine, a s potpunom primjenom je zapocela od 25.05.2018. godine.

U Opcoj uredbi o zastiti podataka je, izmedu ostalog uvedena obveza voditelja obrade i izvrsitelja obrade na uvanje
dokumentacije odnosne na procese obrade za koje su odgovorni, umjesto obveze obavjeS¢ivanja nadzornog tijela za
zastitu osobnih podataka (dostava evidencija o zbirkama osobnih podataka) koja je bila propisana ¢lankom 18. i 19.
Direktive 95/46/EZ. U tom pogledu smanjene su administrativne obveze voditelja obrade. S druge strane, uvedene
su dodatne obveze nacionalnim neovisnim nadzornim tijelima (u Republici Hrvatskoj to je Agencija za zaStitu
osobnih podataka) i subjektima koji obraduju osobne podatke, od kojih bismo istaknuli:

1. obvezu voditelja obrade da, prije predvidene obrade podataka koja predstavlja veéi stupanj rizika, zatrazi od
Agencije struéno misljenje o tome da li je osiguran zadovoljavajuéi stupanj mjera zastite,




2. obvezu davanja suglasnosti na sadrzaj kodeksa pona$anja odnosnih na zastitu osobnih podataka slijedom zahtjeva
voditelja obrade i drugih subjekata koji obraduju podatke,

3. obvezu nadzora izdanih certifikata za odredene procese obrade kao sigurne,

4. moguénost sudjelovanja u zajednickim nadzorima u inozemstvu s drugim nadleznim inozemnim tijelima za zaStitu
osobnih podataka, kao i osiguranje takvih nadzora u Hrvatskoj,

5. obvezu neposrednog izricanja upravnih novéanih kazni za odredene povrede odredbi Opce uredbe o zatiti
podataka.

Kao rezultat navedenih ocekivanih promjena vezanih za Opcu uredbu o zastiti podataka ocekuje se ucinkovitija
zaStita osobnih podataka, putem veéeg stupnja informiranja subjekata nadleznih za obradu podataka te jacanjem
preventivnih i korektivnih mjera koji stoje Agenciji na raspolaganju pri provodenju Zakona. Agencija ¢e nastaviti
unaprjedivati nadzorne aktivnosti na temelju dosadasnjih iskustava i primjeni dobre prakse u provodenju nadzora
nad voditeljima obrade ¢ime ¢e osiguravati u¢inkovitu provedbu Zakona i podzakonskih propisa o zastiti osobnih
podataka, a §to razumijeva i nadzor komponente informacijske sigurnosti pri prikupljanju, obradi i prijenosu osobnih
podataka. Za ostvarivanje posebnog cilja posebno se ukazuje na odredbu ¢lanka 41 Uredbe o Viznom informacijskom
sustavu (Regulation 767/2008) i ¢l. 69 Uredbe o Schengenskom informacijskom sustavu (Regulation 2018/1862),
kojom je Agencija za zastitu osobnih podataka obvezna provoditi novu nadzornu zadacu, a to je osiguranje da se
nadzor postupaka obrade osobnih podataka u Viznom informacijskom sustavu i Schengenskom informacijskom
sustavu obavlja u skladu s mjerodavnim medunarodnim nadzornim standardima najmanje jednom u Cetiri godine.

Cilj 1. Podizanje razine zaStite osobnih podataka
Opis provedbe cilja programa

Nadini ostvarenja postavljenog cilja:- Nadzor nad provedbom zastite osobnih podataka - Podizanje razine svijesti
gradana i popularizacija podrucja zastite osobnih podataka - RjeSavanje povodom zahtjeva za utvrdivanje povrede
prava zajam¢&enih Opéom uredbom o zastiti podataka, Zakonom'o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka i Zakonom
o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprjecavanja, istrazivanja, otkrivanja
ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija - Provodenje nadzora prema Uredbe o Viznom
informacijskom sustavu (Regulation 767/2008) 1 Uredbe o Schengenskom informacijskom sustavu(Regulation
2018/1862) - Davanje stru¢nih misljenja na nacrte prijedloga zakona i prijedloge drugih propisa u odnosu na podruéje
zaStite osobnih podataka

Pokazatelji u¢inka
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vrijednost | vrijednost
(2024.) (2024.)
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Zakonske i druge pravne osnove

EU zakonodavstvo - Ugovor o funkcioniranju Europske unije — ¢lanak 16. -Povelja Europske unije o temeljnim
pravima — ¢lanak 7. i 8. -Uredba (EZ) 1987/2006 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. prosinca 2006. o uspostavi,
djelovanju i koristenju druge generacije Schengenskog informacijskog sustava (SIS II) -Uredba (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka)
- Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta t Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti
privatnosti u podru¢ju elektroni¢kih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) -
Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili
izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke
Vijeca 2008/977/PUP -Direktiva (EU) 2016/681 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o uporabi
podataka iz evidencije o putnicima (PNR) u svrhu sprecavanja, otkrivanja, istrage i kaznenog progona kaznenih djela
terorizma i teskih kaznenih djela Nacionalno zakonodavstvo - Ustav RH — ¢lanak 37. -Zakon o potvrdivanju
Konvencije za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka i Dodatnog protokola uz Konvenciju za
zaStitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka
(,,Narodne novine — Medunarodni ugovori® br. 4-38/05) -Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za
zaStitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka (ETS br. 108) koje Europskim zajednicama
omoguéavaju pristupanje (,,Narodne novine — Medunarodni ugovori br. 12-129/05) - Zakon o elektronic¢kim
komunikacijama (,,Narodne novine® br. 76/22) - Zakon o provedbi Op¢e uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine*
br. 42/18) - Zakon o prijenosu i obradi podataka o putnicima u zranom prometu u svrhu sprjefavanja, otkrivanja,
istraZivanja i vodenja kaznenog postupka za kaznena djela terorizma i druga teska kaznena djela (,,Narodne novine*
br. 46/18, 114/22) - Zakon o zastiti fizi¢kih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe
sprjeCavanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih sankcija (,,Narodne novine
br. 68/18) - Zakon o potvrdivanju Protokola kojim se mijenja i dopunjuje Konvencija za zastitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka (,,Narodne novine — Medunarodni ugovori* br. 8-57/19) (na dan stupanja
na snagu Zakona Protokol nije na snazi u odnosu na Republiku Hrvatsku) - Uredba o Hrvatskom viznom
informacijskom sustavu (,,Narodne novine* br. 36/13, 105/17) - Kriteriji za obro¢nu otplatu i uvjete za raskid obrocne
otplate upravne novcéane kazne Agencije za zastitu osobnih podataka (,,Narodne novine“ br. 54/23) - Odluka o
uspostavi i javnoj objavi popisa vrsta postupaka obrade koje podlijezu zahtjevu za procjenu ucinka na zastitu
podataka Medunarodni ugovori -Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda — ¢lanak 8. -Konvencija za
zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka

Opis aktivnosti

Za financiranje aktivnosti A765000- Administracija i upravljanje Izvor 11 Opéi prihodi i primici, osigurana su
sredstva u drzavnom prorac¢unu u iznosu 1.879.767,00 EUR.

Najveéi dio rashoda odnosi se na rashode za zaposlene a to su place, ostali rashodi za zaposlene, doprinosi na place
i naknade za prijevoz, struno usavrsavanje zaposlenika i sluzbena putovanja. Ostatak se odnosi na rashode za
materijal i energiju, te rashode za usluge poput usluga telefona, poste i prijevoza, tekuceg i investicijskog odrzavanja,
promidzbe i informiranja, troSkove nastale uslijed promjene sjedista Agencije (preseljenja) te se najveci dio odnosi
na zakupnine i najamnine koje se sastoje od zakupnina i najamnina za gradevinske objekte, zakupnina i najamnina
za opremu, licenci, te ostalih najamnina i zakupnina, zatim na troSkove osiguranja sluzbenih automobila,
reprezentaciju i troSkove sudskih postupaka.

SEKTOR ZA NADZOR, ISTRAGE 1 ZASTITU PRAVA ISPITANIKA

U ovom izvjestajnom razdoblju, Agencija biljeZi porast broja zaprimljenih predmeta (prituzbi/zahtjeva za utvrdivanje
povrede prava, kao i pravnih misljenja/upita) za 13%. Tako je Agencija u radu imala ukupno 3972 predmeta, od kojih
je 2936 zaprimljeno u rad u 2024. godini, a 1036 predmeta je preneseno u rad iz prethodnog razdoblja zbog njihove
kompleksnosti kao i samog vremena zaprimanja istih krajem 2024. RijeSen je ukupno 3171 predmet Sto predstavlja
porast od 32% u odnosu na 2023. godinu, kada je rijeSeno 2412 predmeta, te se u rad u 2024. prenosi 731 predmet.

Kao i prethodnih godina, najve¢i broj zaprimljenih predmeta odnosio se na davanje struénih misljenja fizickim i
pravnim osobama, s posebnim naglaskom na pitanja vezana uz zakonitu obradu osobnih podataka putem telefonskih
poziva u svrhu prodaje razli¢itih roba i usluga, obrade podataka zaposlenika i biv§ih zaposlenika te obrade osobnih
podataka dostupnih u javnim registrima. Takoder, znaCajan broj upita odnosio se i na odnos prava na zastitu osobnih
podataka i prava na pristup informacijama, a za $to je Agencija u 2024. godini izradila i smjernice. Isto tako,
zaprimljeno je mno§tvo upita na temu uspostavljanja sustava videonadzora u radnim prostorijama te u kontekstu
pracenja zaposlenika (primjerice putem GPS-a u sluzbenim vozilima




Pored toga, Agencija je i dalje bila klju¢na tocka za gradane i pravne subjekte, s vise od 3500 telefonskih upita,
veéinom vezanih uz obveze voditelja i izvrSitelja obrade, upite vezane uz prava ispitanika (pristup osobnim podacima,
pravo na brisanje osobnih podataka, pravo na pruzanje informacija o obradi osobnih podataka), obradu osobnih
podataka od strane kreditnih institucija i ustanova te upite vezane za uspostavu videonadzornog sustava. Naime,
radnim danom Agencija ima otvorene telefonske linije za pitanja vezana za primjenu Opce uredbe o zastiti podataka
i ostala pravna pitanja, na kojemu gradani mogu dobiti savjet o obradi osobnih podataka te uputu za daljnje postupanje
u vezi obrade svojih osobnih podataka.

Sukladno ¢lanku 34. Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka, svatko tko smatra da mu je povrijedeno
pravo na zastitu osobnih podataka zajamceno navedenim Zakonom i Opéom uredbom o zastiti podataka moze
podnijeti zahtjev za utvrdivanja povrede prava Agenciji. O povredi prava Agencija odlucuje rjeSenjem, a koje rjeSenje
je upravni akt protiv kojeg Zalba nije dopustena, ali se tuzbom moZe pokrenuti upravni spor pred nadleznim upravnim
sudom sukladno Zakonu o opéem upravnom postupku, kao opéem procesnom zakonu.

Upravna postupanja usredoto¢ena su na utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka ovisno o okolnostima
svakog pojedinog slucaja te se i odluke/rjeSenja donose u odnosu na konkretan slu¢aj. Prema Zakonu o opéem
upravnom postupku razlikujemo provodenje postupka po zahtjevu stranke za utvrdivanje povrede prava (koji moze
podnijeti svatko tko smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajamdeno propisima o zastiti osobnih podataka) i
postupanje po sluzbenoj duznosti (ex officio), a koje postupanje po sluzbenoj duznosti je &esto inicirano temeljem
prituZbe koju ispitanici podnesu u odnosu na krienje odredbi Opée uredbe o zastiti podataka, kao i drugih propisa
vezanih uz zastitu osobnih podataka, a nije doslo do krSenja njihovih prava.

Neovisno o tome je li upravni postupak pokrenut po zahtjevu za zastitu prava ili po sluzbenoj duznosti postoji obveza
voditelja postupka ispitati sve okolnosti konkretnog slucaja odnosno provesti sve radnje kojima se utvrduje potpuno
i to¢no CinjeniCno stanje koje je nuzno za donoSenje zakonite odluke. Buduci da se upravni postupak vodi protiv
dviju ili viSe suprotstavljenih stranaka za vodenje istog, potrebno je odredeno vremensko razdoblje kako bi se
poduzele sve nuzne radnje u postupku, a koje Cesto ovise o operativnosti i suradivanju stranaka sa Agencijom. Vazno
je naglasiti da Opca uredba o zastiti podataka (¢lanak 78.) propisuje duze vremensko razdoblje (tri mjeseca) za
vodenje takvih postupaka u odnosu na nacionalni procesni zakon (Zakon o opéem upravnom procesu).

Tijekom ovog izvjestajnog razdoblja u rjesavanju bilo je evidentirano ukupno 1429 prituzbi/zahtjeva za utvrdivanje
povrede prava na zastitu osobnih podataka. Navedeni broj odnosi se podnesene prituzbe i zahtjeve tijekom 2024.
godine, kao i na postupke koji su u radu iz prethodnog izvjestajnog razdoblja. Od ukupnog broja zaprimljenih
prituzbi/zahtjeva za utvrdivanje povrede prava rijeSen je 831 predmet, od Cega je u 441 predmetu proveden upravni
postupak. U 390 preostalih predmeta Agencija je postupanje zavrsila unutar neupravnog postupka.

U odnosu na broj provedenih upravnih postupaka najvise rjeSenja izdano zbog povreda odredbi odnosnih na obradu
osobnih podataka putem videonadzora i obveza koje voditelji/izvr§itelji obrade imaju temeljem odredbi Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka. Ujedno, tijekom 2024. godine znagajan broj upravnih postupaka proveden
je kod niza tijela javne vlasti, ustanova i poslovnih subjekata odnosno voditelja obrade, a u odnosu na postivanje
odredbi Opce uredbe o zastiti podataka u vezi obveze imenovanja i poloZaja sluzbenika za zastitu podataka. Takoder,
znacajan broj rjeSenja donesen je u vezi povreda odredbi Opce uredbe o zastiti podataka, a koje se odnose na obradu
odnosno objavu osobnih podataka u medijima, internetskim stranicama, kao i postivanja uvjete privole i
transparentnog informiranja ispitanika u vezi obrade osobnih podataka putem ,kola¢i¢a“ na web stranicama
voditelja/izvrSitelja obrade.

Korektivne ovlasti Agencije propisane su ¢lankom 58. st. 2. Op¢e uredbe o zastiti podataka koje se sastoje u izricanju
razlicitih korektivnih mjera, a koje prvenstveno ovise o utvrdenim povredama u obradi osobnih podataka.

U provedenim upravnim postupcima voditeljima obrade izreceno je 206 korektivnih mjera, §to predstavlja povecanje
od 28% u odnosu na prethodnu godinu kada ih je izreceno 156. Od ukupnog broja izreéenih korektivnih mjera, 38 se
odnosi na upravne novcane kazne, $to je do sada najveci broj izre€eni upravnih novéanih kazni.

U ovom izvjestajnom razdoblju izrecene korektivne mjere odnosile su se na izdavanje naloga voditeljima obrade za
uskladivanje postupanja s Opcéom uredbom o zastiti podataka; naloga za omogudavanjem ostvarivanja prava
ispitanika zajaméenih Opéom uredbom u propisanom roku u sazetom, transparentnom i lako dostupnom obliku;
zabranu daljnje obrade osobnih podataka bez pravnog temelja; naloga za brisanje osobnih podataka objavljenih bez
pravne osnove.

U postupcima u kojima su utvrdene teZze povrede prava, osim korektivnih mjera u vidu naloga za zakonitim
postupanjem, izreCene su sluzbene opomene kao dodatno upozorenje o tezim povredama prava. Dok je za teska
krsenja Opce uredbe o zastiti podataka Agencija izdala u pro§lom izvjestajnom razdoblju upravne nov¢ane kazne.




U 2024. godini zaprimljeno je u rad 608 predmeta za provodenje nadzora/nadzornih aktivnosti od Cega je 413
predmeta rijeSeno u 2024. godini, dok je 195 predmeta nastavljeno s radom u 2025.

Ukupan broj nadzora/nadzornih aktivnosti u 2024. godini porastao je za 28% u odnosu na prethodnu godinu i iznosi
698, od Eega je po sluzbenoj duZnosti bilo provedeno 383, a po zahtjevima ispitanika 315 nadzora/nadzornih
aktivnosti. Od ukupnog broja nadzora/nadzornih aktivnosti provedena su 197 izravna nadzora, dok je neizravnih
nadzornih aktivnosti bilo 501.

Sukladno ¢lanku 34. Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka rjesenja koje donosi Agencija su upravni akti
protiv kojih Zalba nije dopustena, ali se tuzbom moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.

Nadalje, ¢lankom 12. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, broj 36/24) regulirano je da upravne sporove
rjeSavaju upravni sudovi i Visoki upravni sud Republike Hrvatske, iz Cega proizlazi da se preispitivanje zakonitosti
pojedina¢nih upravnih akata donesenih od strane Agencije odvija u dva stupnja, i to pred mjesno nadleznim upravnim
sudom povodom podnesene tuzbe i pred Visokim upravnim sudom povodom ulozene Zzalbe protiv odluke
prvostupanjskog suda. NajviSe upravnih sporova u ovom izvjestajnom razdoblju pokrenuto je protiv rjeSenja koji se
odnose na ostvarivanje prava na pristup osobnim podacima temeljem ¢lanka 15. Opce uredbe o zastiti podataka.

U ovom izvjestajnom razdoblju pravomoéno je okonéano 25 upravnih sporova.

U postupcima vezanim uz vodenje upravnih sporova sukladno Zakonu o upravnim sporovima sluzbenici su bili
angazirani za zastupanje Agencije pred nadleznim upravnim sudovima (neposrednim prisustvovanjem zna¢ajnom
broju sudskih ro¢ista, sastavljanju odgovora na podnesene tuzbe - 44 i sastavljanju Zalbi - 6 i pisanih odgovora na
zalbe - 37).

Agencija provodi nadzor zakonitosti obrade osobnih podataka u Viznom informacijskom sustavu (VIS) sukladno
¢lanku 41. Uredbe o VIS-u (Regulation 767/2008) i nadzor zakonitosti obrade osobnih podataka u Schengenskom
informacijskom sustavu (SIS) sukladno ¢lanku 69 Uredbe o SIS-u (Regulation 2018/1862).

U odnosu na obveze iz odredbi ¢lanka 41. Uredbe o VIS-u, Agencija je provela nadzorno postupanje u
Veleposlanstvu Republike Hrvatske u Beogradu o ¢emu je sastavljen zapisnik, te u Veleposlanstvu Republike
Hrvatske u Sarajevu o ¢emu je takoder sastavljen zapisnik sa sadrzanim utvrdenjima.

U odnosu na obveze iz odredbi ¢lanka 69 Uredbe o SIS-u Agencija je provela nadzorno postupanje u Postaji grani¢ne
policije Bajakovo, Postaji grani¢ne policije Tovarnik, Postaji grani&ne policije Zupanja i Postaji grani¢ne policije
Metkovi¢ o Cemu su sastavljeni zapisnici sa sadrZzanim utvrdenjima u svezi informiranja putnika/ispitanika,
dostupnosti informacija glede zastite osobnih podataka, ostvarivanje prava ispitanika te provodenje tehnickih i
organizacijskih mjera zastite odnosnih na obradu osobnih podataka.

SEKTOR ZA EU, MEDUNARODNU SURADNJU I PRAVNE POSLOVE

U 2024. godini ukupno je dano 48 misljenja na zakonske i podzakonske pravne akte. Sektor za EU, medunarodnu
suradnju i pravne poslove postupala je po ukupno 713 predmeta.

Veéina predmeta odnosi se na davanje struénih pravnih misljenja vezano za uskladivanje s zakonskim propisima o
za§titi podataka pravnim osobama iz privatnog i javnog sektora, zatim davanje misljenja na nacrte prijedloga
zakonskih i podzakonskih propisa i sudjelovanje u radnim skupinama za izradu zakonskih i podzakonskih propisa te
odrzavanje sastanaka s dionicima iz privatnog i javnog sektora u svrhu pruzanja potpore prilikom uskladivanja s
zakonskim propisima o zastiti osobnih podataka.

Zaposlenici Sektora sustavno prate uredenje zastite osobnih podataka u zemlji i inozemstvu te suraduju s tijelima
nadleznima za nadzor nad zaStitom osobnih podataka u Europskoj uniji, ali i izvan nje. U 2024. godini posebno
isti¢emo uspje$nu suradnju s nadzornim tijelom Gruzije i sudjelovanje nacelnice Sektora na Medunarodnoj
konferenciji tijela srednje i istoéne Europe u Tbilisiju. Na predmetnoj konferenciji nacelnica Sektora prezentirala je
istraZivanje i preporuke Agencije vezano za zadacu i uloge sluzbenika za zastitu podataka. Na radionici Europskih
tijela za zastitu podataka (ECHW) u Talinu, zajedno s kolegama iz nadzornog tijela za zastitu podataka Republike
Kosovo, nacelnica Sektora odrzala je radionicu na temu procjene rizika i primjene odgovarajuéih zastitnih mjera u
sustavima umjetne inteligencije. Naime, u 2024. godini Agencija je potpisala Memorandum o suradnji s nadzornim
tijelom Republike Kosova te zapocela intenzivnu i uspjesnu suradnju u svrhu razmjene znanje i iskustava te pruzanje
potpore Republici Kosovo prilikom uskladivanja zakonodavnog okvira zastite osobnih podataka s pravnhom
steCevinom Europske unije.

U 2024. godini Sektor biljezi znatajan medunarodni uspjeh. Na plenarnom sastanku Savjetodavnog odbora
Konvencije 108 odrzanom u studenom, dosadasnja ¢lanica ureda Savjetodavnog odbora Konvencije 108 nacelnica




Sektora za EU, medunarodnu suradnju i pravno savjetovanje Anamarija Mladini¢, izabrana je za potpredsjednicu
Odbora. Konvencija 108 je prvi i jo§ uvijek jedini medunarodno priznat instrument u podrucju zastite osobnih
podataka .Nacelnica sektora aktivno sudjeluje u radu Odobra te u izradi smjernica za implementaciju Konvencije
108+.

U 2024. godini predstavnici Sektora aktivno su sudjelovali su u radu Europskog odbora za zastitu podatka, a $to
podrazumijeva proaktivno sudjelovanje na svim plenarnim sastancima ovog Odbora, sudjelovanje u svojstvu
izvjestitelja i izradi smjernica te preporuka u 10 stru¢nih podskupina Europskog odbora za zastitu podataka te su
svojim angazmanom doprinijeli i dosada$njem najveéem medunarodnom uspjehu Agencije za zastitu osobnih
podataka: imenovanjem ravnatelja Agencije za zastitu podataka g. Zdravka Vukica za potpredsjednika Europskog
odbora za zastitu podataka. Sastanci Europskog odbora za zaStitu podataka u 2024. godini odrzali su se 11 puta, a
sastanci struénih podskupina odrzavali su se prosje¢no jednom mjeseéno. Europski odbor je neovisno EU tijelo sa
sjediStem u Briselu koje se sastoji od celnika tijela za zastitu osobnih podataka iz 27 zemalja EU i Europskog
nadzornika za zastitu podataka. Glavna uloga ovog tijela je osigurati ujednacenu primjenu zakonodavnog okvira EU
na podrucju Europskog gospodarskog prostora.

Nadalje, nacelnica Sektora pokrenula je projekt u okviru projekta Europskog odbora za zastitu podataka ,,Podrska
struénjaka — Support pool of experts* na temu procjene rizika na zastitu podataka i temeljna prava te identificiranja
odgovarajucih mjera za njihovo ublazavanje u kontekstu velikih jezi¢nih modela. Glavni rezultat ovog projekta su
smjernice namijenjene organizacijama koje koriste i razvijaju sustave umjetne inteligencije unutar koji obraduju
osobne podatke.

Predstavnici Sektora proveli su koordiniranu akciju Europskog odbora za zastitu podataka (CEF 2023) na temu
ostvarivanja prava na pristup osobnim podacima, jednog od klju¢nih prava svakog pojedinca ¢iji se osobni podaci
obraduju. CEF je klju¢na mjera Europskog odbora za zastitu podataka u okviru njegove strategije za razdoblje 2021.
—2023., &iji je cilj racionalizirati provedbu i suradnju medu tijelima za zaStitu podataka. Glavni rezultat ove akcije
je revidiranje Smjernica o pravu na pristup Europskog odbora za zastitu podataka, kako bi se voditeljima obrade

olaksalo razumijevanje njihovih obveza vezano za ovo pravo, a ispitanicima ostvarivanje istog.

Nadalje, predstavnici Sektora dali su svoj aktivan doprinos u svrhu unapredenja podrucja zastite osobnih podataka
na medunarodnoj razini na sastancima Odbora utemeljenom na ¢lanku 93. Opée uredbe o zastiti podataka, Proljetnoj
konferenciji europskih nadzornih tijela za zastitu podataka, Simpoziju privatnosti 2024. u Veneciji, zatim na
sastancima Radne skupine za zastitu podataka Vije¢a Europske unije (WP on Data Protection) koja se bavi
provedbom zakonodavstva i politika o zastiti osobnih podataka u podrudju izvrSavanja zakonodavstva, a gdje
Agencija za zastitu osobnih podataka trenutno pruza stru¢nu pomoc¢ Ministarstvu pravosuda i uprave kao zaduzenom
nositelju iste.

Predstavnici Sektora, sudjelovali su u pisanju preporuka namijenjenih voditeljima obrade u Republici Hrvatskoj ali
i izvjeSca iz djelokruga Agencije u postupku pristupanja Republici Hrvatskoj Organizaciji za ekonomsku suradnju i
razvoj (OECD).

Predstavnici Sektora odrzali su sveukupno 50 edukacija za sluzbenike za zastitu podataka, voditelje i izvrSitelje
obrade, drzavne sluZbenike u suradnji s Drzavnom $kolom za javnu upravu i gradane.

Nadalje, predstavnici Sektora sudjelovali su u radu Povjerenstva za izricanje upravno-nov¢éanih kazni u svojstvu
predsjednika Povjerenstva, zapisnicara i ad hoc ¢lanova Povjerenstva.

ODNOSI S JAVNOSCU/EUDKATIVNE AKTIVNOSTI
EDUKATIVNE AKTIVNOSTI

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024. godine, Agencija je realizirala ukupno 57 aktivnosti, ukljucujuci
savjetovanja, predavanja, konferencije i specijalizirane radionice. Ove aktivnosti bile su usmjerene na podizanje
razine znanja i svijesti o zastiti podataka, s posebnim naglaskom na pravilnu primjenu propisa i najboljih praksi iz
podrucja zastite osobnih podataka.




U 2024. godini Agencija je obiljezila 20. obljetnicu osnivanja, kao i 20 godina zaStite osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj i to medunarodnom konferencijom ,,Rizici i uskladenost s GDPR-om u doba umjetne inteligencije®, koja
je u hotelu Esplanade okupila brojne domace i strane visoke uzvanike.

Povodom Europskog dana zastite osobnih podataka, Agencija je organizirala konferenciju namijenjenu malim i
srednjim poduzetnicima pod nazivom ,,Poduzetnici i nove tehnologije” u Ericssonu Nikoli Tesli. S obzirom na to da
upravo mali i srednji poduzetnici najée$¢e ne raspolazu s dovoljno financijskih i ljudskih resursa potrebnih za
uskladivanje s propisima o zastiti podataka, Agencija je, zajedno s partnerima u okviru ARC Il (Kampanja podizanja
razine svijesti o zastiti podataka za male i srednje poduzetnike) projekta, odlucila dati svoj doprinos poduzetnicima
i to web alatom naziva ,,Olivia“ koji je predstavljen u okviru konferencije.

Osim web alata ,,Olivia“ u okviru ARC II projekta, Agencija je odrzala 30 radionica za viSe od 3500 poduzetnika.
Radionice su bile prvenstveno prilagodene potrebama mikro, malih i srednjih poduzetnika, kako bi im se olak3alo
uskladivanje sa zakonskim propisima o zastiti osobnih podataka. Kroz ove besplatne edukacije, poduzetnici nisu
samo stjecali vrijedna znanja, ve¢ su Stedjeli i financijska sredstva. Ove besplatne radionice predstavljale su iznimnu
priliku za poduzetnike da dobiju struéne savjete bez potrebe za velikim ulaganjima u vanjske konzultante i pravne
usluge.

Tijekom 2024. odrZani su specijalizirani trodnevni treninzi za sluzbenike za zastitu podataka iz odgojno-obrazovnog
sektora te javnog zdravstva. Naime, u suradnji s Europskim odborom za zastitu podataka u okviru inicijative Skupine
struénjaka za podrSku (Support Pool of Experts), Agencija je izradila trodnevni sveobuhvatni trening koji za cilj ima
naglasiti kljuénu ulogu sluzbenika za zastitu podataka, poticu¢i dublje razumijevanje i poznavanje obveza iz Opce
uredbe o za$titi podataka. Odrzana tri treninga - dva za sluzbenike iz odgojno-obrazovnog sektora i jedan za
sluzbenike iz sektora javnog zdravstva, pomogla su sluzbenicima za zaStitu podataka u temeljnom razumijevanju
njihovih obveza, a ste¢eno znanje mogu primijeniti u svakodnevnom poslovanju te na taj nacin doprinijeti u podizanju
razine uskladenosti s Opcom uredbom o zastiti podataka.

Sto se ti¢e gradana, odrzano je 11 besplatnih webinara kako bi se gradanima pruZilo bolje razumijevanje zastite
osobnih podataka i prava koja imaju u skladu Opc¢om uredbom o zastiti podataka, ¢ime im je omoguceno da postanu
svjesniji svojih prava i odgovornosti u digitalnom okruzenju. Naime, kroz edukaciju, gradani mogu bolje razumjeti

prava, ¢ime se znacajno doprinosi njihovoj sigurnosti

Isto tako, odrzane su Cetiri edukacije za u€enike 3. i 4. razreda osnovnih $kola te je tom prilikom predstavljen i kviz
za djecu ,,Naucimo S§tititi svoje i tude osobne podatke®, koji je izradila Agencija za ucenike nizih razreda osnovne
skole (prvenstveno ucenike 3. — 5. razreda). Patak Duro, ¢ije ime su izabrali ucenici Osnovne $kole Rapska, kroz
kviz znanja djecu uci o zastiti osobnih podataka i opasnostima na internetu. Tako djeca mogu nauciti §to su osobni
podaci, kako s njima upravljati, koje su internetske prijevare i kako postupati kada posumnjaju u istu, ali i o nasilju
na internetu koje je danas sveprisutno medu mladima. Cilj je osvijestiti djecu da sa svojim osobnim podacima moraju
upravljati odgovorno kako bi prvenstveno zastitili sebe.

U suradnji s DrZzavnom $kolom za javnu upravu, odrzano je ukupno 3 radionica za sluzbenike u drZzavnoj i javnoj
upravi. Svrha programa je pruziti potrebna znanja sluzbenicima radi jasnijeg razumijevanja pravnog podrucja zastite
osobnih podataka, a ujedno ih upoznati s brojnim novostima (pravima i obvezama) koje donosi Opéa uredba o zastiti
podataka.

Osim aktivnosti koje organizira Agencija, predstavnici Agencije redovito se i odazivaju na pozive drugih institucija
za sudjelovanje na edukativnim aktivnostima i konferencijama, a na temu zastite osobnih podataka.

KOMUNIKACISKE AKTIVNOSTI

Agencija ima vlastite digitalne kanale putem kojih redovito informira javnost o svim relevantnim novostima, a to
uklju€uje sluzbenu internetsku stranicu (www.azop.hr), profile na druStvenim mreZama (LinkedIn i X) te mobilnu
aplikaciju GDPR Hrvatska.

Sluzbene internetske stranice Agencije redovito se aZuriraju s razliCitim sadrzajem, poput novosti, obavijesti, savjeta,
misljenja, rjeSenja i preporuka. Svi ovi materijali omogucuju gradanima, voditeljima i izvrSiteljima obrade,
sluzbenicima za zaStitu podataka, kao i svim zainteresiranim stranama, da budu pravovremeno informirani o
aktualnostima i aktivnostima Agencije, te 0 novostima u podrucju zastite osobnih podataka.




Tijekom 2024. godine na internetskim stranicama Agencije objavljeno je 50 priopcenja koja su obuhvatila aktivnosti
Agencije i obavijesti za gradane. Posebnu paznju izazvala su priopéenja o nadzornim postupanjima Agencije.

Osim toga, jedna od vaznih komunikacijskih aktivnosti Agencije bila je izrada edukativnih materijala namijenjenih
razli¢itim ciljanim skupinama — gradanima, voditeljima i izvrsiteljima obrade te sluzbenicima za zastitu podataka.
Ovi materijali osmisljeni su kako bi na §to jednostavniji nadin informirali korisnike o njihovim pravima i obvezama,
te pruzili konkretne savjete kako mogu zastititi svoje osobne podatke.

Uz to, organizirana su brojna gostovanja i intervjui u elektroni¢kim i tiskanim medijima, kako bi se dodatno educirala
javnost o pravima koja jam¢&i Opca uredba o zastiti podataka te o odgovornostima i obvezama voditelja i izvrSitelja
obrade osobnih podataka.

AZOP U MEDIJIMA
U 2024, godini Agencija je spomenuta 2144 puta u medijima, od ¢ega najvise na internetskim portalima— 1.855 puta.

Teme koje su dominirale u 2024. godini:

. Nadzorno postupanje zbog ,,curenja“ osobnih podataka vlasnika vozila

. Nadzorno postupanje nad KBC-om Zagreb zbog hakerskog napada

. Nadzorno postupanje nad Ministarstvom zdravstva zbog neovlastenih pristupa u eKarton
. Internetske prijevare — savjeti kako se zastititi

Od 1. sijecnja do 31. prosinca 2024. godine, Agencija je zaprimila i odgovorila na 81 medijski upit, a najveci broj
medijskih upita odnosio se upravo i na teme koje su dominirale tijekom godina.

Za financiranje aktivnosti A765000- Administracija i upravljanje [zvor 51 (Pomo¢i EU) planirana su sredstva u
drzavnom proracunu u iznosu 10.300,00 EUR. IzvrSeni su u iznosu od 16.489,38 EUR a odnose se na rashode za
troskove sluzbenih putovanja koji se refundiraju od strane Europske Komisije i Vije¢a EU.

Izvr§enje na aktivnosti A765000, Izvor 52 Ostale pomo¢i i darovnice iznosi 321,40 EUR a odnost se na rashode

sluzbenog ptovanja koji se refundiraju od strane Vijeca Europe.

Pokazatelji rezultata

Polazna S Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica et el ey LR vrijednost | vrijednost
J P (2024) | (2024.)
Realizacijom planiranih
Br(}] proYedeEuh n.adzora po nadzqra po sluzvbfznOJ duzrgostl broj 150 C?od.lswe 150 383
sluzbenoj duznosti se osigurava zastita osobnih izvjesce
podataka
. . Realizacijom nadzora po
Udio provedenih nadzora u sahtievy za zatit prava se Godinic
odnosu na ukupan broj nyevu za zastitu prava % 60% 10dNy 70% 68,25%
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Odrzavanjem razli¢itih oblika
Broj razvijenih/provedenih osvjed¢ivanja javnosti i
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voditelje obrade, sluzbenike |podataka i gradane se podize ) izvjesce
za zaStitu osobnih podataka i |razina svijesti gradana i
gradane popularizira podruéje zastite
osobnih podataka
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rokovima u odnosu na ukupan | zaprimljenih upita gradana, % 60% e 64% 79,83%
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broj zaprimljenih neupravnih |sukladno Opéoj uredbi i
predmeta Zakonu.




Udio rije$enih predmeta u RjeSavanje upravnih predmeta
upravnom postupku u povodom zahtjeva za Goditnie
odredenim rokovima u utvrdivanje povrede prava % 60% izv'eécjfe 64% 57,46%
odnosu na ukupan broj zajamé&enih Opc¢om uredbom i J
zahtjeva Zakonom.
e Rjesavanje povodom
Broj rijeSenih predmeta u oo ..
== . A ., | zaprimljenih prijedloga za
postupcima izricanja upravnih |5 - . =
. . . izricanjem upravnih nov€anih i Godisnje
novdanih kazni u odredenim . o . broj 0 R 5 38
. kazni sukladno Op¢oj uredbi, izvjesce
rokovima u odnosu na ukupan lovnik
broj zaprimljenih prijedloga Zakf)nu 1= FsioN il Eu
" | Povjerenstva.
Udio realiziranih nadzora .
diplomatskih misija i fovelen | R Enpioma Godidnje
) Uredbi o Hrvatskom viznom % 25% E 75% 50%
konzularnih ureda RH u . . izvjesée
. informacijskom sustavu
odnosu na planirane
[zmjene i dopune zakonskih i Davanje .s.trucmh mlsljenj.a na
odzakonskih akata nacrte prijedloga zakona i Godisnje
podzak . prijedloge drugih propisa u % 75% o 100% 100%
objavljene u Narodnim S o izvjesce
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osobnih podataka

A765008 KAMPANJA PODIZANJA RAZINE SVIJESTI O ZASTITI PODATAKA
ZA SREDNJE I MALE PODUZETNIKE ARC 2
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Zakonske i druge pravne osnove

GRANT AGREEMENT NUMBER — 101072630 — ARC 1
Opis aktivnosti

OPSEG PROJEKTA:

Uzimajuéi u obzir Uredbu (EU) 2016/679 o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnim
kretanjem takvih podataka (Opéa uredba o zastiti podataka), aktivnosti imaju za cilj pruziti potporu nacionalnim
tijelima za zastitu podataka u: podizanju svijesti medu poslovnim dionicima, osobito malim i srednjim poduzec¢ima,
te kroz Siru javnost.

OPIS AKTIVNOSTTI:

Ovaj projekt nastavak je uspjesno provedenog projekta ARC https://arc-rec-project.cu/arc/ koji je imao za cilj pruziti
mikro, malim i srednjim poduzetnicima konkretnu pomo¢ prilikom uskladivanja s Opéom uredbom o zastiti
podataka. Glavni cilj ARC II projekta, baziranog na rezultatima ARC I projekta, je razvoj IT rjeSenja koje ¢e biti




prilagodeno specifiénim potrebama hrvatskih i talijanskih mikro, malih i srednjih poduzetnika te im olakSati
uskladivanje sa zakonodavnim okvirom za zastitu osobnih podataka. IT rjesenje ¢e biti razvijeno u open-source kodu
te ée ga modi besplatno koristiti svi mikro, mali i srednji poduzetnici.

Kljuéni rezultat ovog projekta je povecanje znanja i razumijevanja odredbi Opée uredbe o zastiti podataka kod malih
i srednjih poduzetnika te podizanje razine svijesti o zastiti podataka kod cjelokupne javnosti u Hrvatskoj, Italiji i
Belgiji.

Projektne aktivnosti zapodele su 2. rujna 2022. a zavrsile su 31. listopada 2024. godine. Projekt je sufinanciran iz EU
programa “Gradanstvo, Ravnopravnost, Prava i Vrijednosti”.

U razdoblju od 01.01.-31.10.2024. provedene su sljedece aktivnosti u okviru ARC2 projekta:

Konferencije

Medunarodna konferencija ,,Risks and GDPR Compliance in the Age of Artificial Intelligence” u Zagrebu
organizirana s ciljem promoviranja glavnog rezultata projekta-web alata za uskladivanje s Opcom uredbom o zastiti
podatka ,,Olivia®, https://olivia-gdpr-arc.eu/hr, 24. svibnja 2024.

Predstavljanje web alata Olivia na konferenciji o =zaSititi podataka u Veneciji, 12.lipnja 2024.
https://azop.hr/ravnatelj-zdravko-vukic-predstavio-web-alat-olivia-na-simpoziju-privatnosti-u-veneciji/

Medunarodna konferencija u okviru ARC2 projekta u Rimu, 9.travnja 2024. https://arc-rec-project.eu/medunarodna-
konferencija-arc-ii-projekta/

Validacijska radionica za testiranje web alata Olivia povodom Europskog dana zastite podataka, 26. sije¢nja 2024.,
https://arc-rec-project.eu/obiljezen-europski-dan-zastite-osobnih-podataka-poduzetnici-testirali-web-alat-za-
uskladivanje-s-opcom-uredbom-o-zastiti-podataka/

Web alat Olivia

U navedenom periodu dovrseno je svih 15 tecajeva sa 35 modula u web alatu Olivia.
https://olivia-gdpr-arc.eu/hr

https://olivia-gdpr-arc.eu/italian/it

Web alat Olivia ima za cilj olak$ati mikro, malim i srednjim poduzetnicima ali i svim voditeljima i izvrSiteljima
obrade razumijevanje obveza iz Opée uredbe o zastiti podataka te olaksati uskladivanje. Web alat Olivia bit ¢e trajno
i besplatno dostupan, i nakon zavr$etka projekta, svim zainteresiranim dionicima te redovito aZuriran i nadogradivan
novim modulima.

Aktivnosti namijenjene podizanju razine svijesti i znanja o za$titi osobnih podataka (https://arc-rec-
project.eu/dogadanja/):

Savjetovanja uzivo:
- 05.06.2024.- ARC 2 savjetovanje “Kako se uskladiti s GDPR-om i pripremiti za nadzor AZOP-a?”,

- 10.06.2024. — ARC 2 savjetovanje “6. rodendan GDPR-a: jesmo li kona¢no svladali GDPR i kako se suociti s
novim izazovima?”

Online radionice i webinari:

- 12.02.2024. - online ARC2 radionica “GDPR u racunovodstvu”

- 04.03.2024. - online ARC2 radionica “Ugovor voditelj-izvrSitelj obrade”

-26.03.2024. - online ARC2 radionica “Kako uskladiti web stranicu s GDPR-om?”

- 09.04.2024. - online ARC2 radionica “Kako postati uspjesan sluzbenik za zastitu podataka?”

- 16.04.2024. - online ARC2 radionica “Zastita osobnih podataka i uskladivanje s GDPR-om u turizmu”




- 28. 05.2024. - ARC 2 savjetovanje “Kako se uskladiti s GDPR-om i pripremiti za nadzor AZOP-a?”, u suradnji s
Hrvatskom udrugom poslodavaca

- 06.06.2024. — online ARC 2 radionica, “Uskladivanje s GDPR-om u sektoru privatne zastite”

- 14.06.2024. — online ARC2 radionica “Kako provesti procjenu uéinka na zastitu podataka- primjeri iz prakse”
- 20.06.2024. — online ARC2 radionica “Kako objasniti zaposlenicima zasto je vazna zastita osobnih podataka?”
- 27.06.2024. — online ARC2 radionica “Kako objasniti zaposlenicima zasto je vazna zastita osobnih podataka?”
- 03.07.2024. — online ARC2 radionica “Evidencije aktivnosti obrade”

- 05.07.2024. — online ARC?2 radionica “Pravne osnove za obradu osobnih podataka”

- 10.07.2024. — online ARC2 radionica “Prava ispitanika”

- 26.08.2024. — online ARC2 radionica “Organizacijske i tehnicke mjere za zastitu osobnih podataka”
-28.08.2024. — online ARC2 radionica “Pravni temelji

- 10.09.2024. - ARC2 webinar “Sluzbenik za zastitu podataka”

- 12.09.2024. - ARC2 webinar “Kako obradivati osobne podatke u skladu s novim Pravilnikom o sadrZaju i nainu
vodenja evidencije o radnicima zaposlenih kod poslodavca”

- 16.09.2024. — ARC2 webinar “Obrada osobnih podataka putem kola¢i¢a”
- 24.09.2024. — ARC2 webinar “Obrada osobnih podataka putem videonadzora”
- 02.10.2024. — webinar “Transferi osobnih podataka u tre¢e zemlje”

28.10.2024. ARC2 odrzao se zavrs$ni sastanak u okviru ARC2 projekta otvoren za javnost, uzivo u Firenzi I online:
https://arc-rec-project.eu/zavrsni-zastanak-arc2-projekta-upoznajte-oliviju-asistenticu-za-uskladivanje-s-gdpr-om/

U okviru aktivnosti A765008 osigurana su sredstva u iznosu od 27.137,00 EUR a izvrsenje se odnosi na rashode za
dodatak na placu sluzbenicima koji rade na projektu, sluzbena putovanja, najam konferencijske dvorane, usluge
simultanog prijevoda konferencije, zoom licence, intelektualne usluge, usluge tehnickog odrzavanja, udomljavanja,
podrske i izvjeStavanja za mreZnu stranicu arcrecproject.eu i reprezentaciju.

K765001 OPREMANJE AGENCIJE

Indeks
izvrienje Irjdgks
Naziv aktivnosti | Izvr3enje 2023. (eur) Plan 2024. (eur) IzvrSenje 2024. (eur) J izvrienje
2024./plan
2024./2023.

2024.
K765001-
OPREMANIJE 57.217 67.508 60.745 90,0 106,2
AGENCUE

Zakonske i druge pravne osnove
Zakon o javnoj nabavi 01.01.2017. godine
Opis aktivnosti

Za financiranje aktivnosti K765001- Opremanje Agencije, izvor 11 (Opéi prihodi i primici) osigurana su sredstva u
drzavnom proracunu u iznosu od 67.508,00 EUR.

Najvedi dio rashoda na navedenoj aktivnosti odnosi na nabavku racunala, raCunalne opreme i racunalnih programa,
uredskog namjestaja, mobilnih uredaja, dodatnih komponenti za sustav kontrole prolaska i te nabavku jednog
sluzbenog automobila.




