Zastitite svoje
osobne podatke

Znate li da je pravo na zastitu
osobnih podataka temeljno pravo
svakog covjeka?

Saznajte kako mozete ostvariti
svoja prava...

Agencija za zastitu osobnih podataka



Jeste li znali?

Pravo na zaStitu osobnih podataka jedno je od temeljnih
prava svakog covjeka. Svrha zastite osobnih podataka je zastita
privatnog zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u
prikupljanju, obradi i koristenju osobnih podataka.

Pravo na zastitu osobnih podataka je pravo zastite legitimnih interesa
gradanina (pojedinca) koje se odnosi na sprjecavanje i sankcioniranje
zlouporaba osobnih podataka, a zajamceno je medunarodnim i
nacionalnim propisima.

Bez gradana koji poznaju svoja prava i aktivno N\
rade na njihovom ostvarivanju i zastiti,
regulacija temeljnih prava sama po sebi nece
osigurati slobodno, sigurno i napredno drustvo u
trenucima kada tehnologija ubrzava i pokreée
druStvene promjene u sasvim novom smjeru.




Sto je to uopce
osobni podatak?

OSOBNI PODATAK je svaki
podatak pomocu kojeg se moze
identificirati osobu. To je Vase ime
| prezime, adresa , e-mail adresa,
podaci o zdravlju, OIB, podatak o
placi, ocjena daka u skoli, bankovni
racuni, porezne prijave, IP adresa,

podaci o lokaciji, broj putovnice,
broj osobne iskaznice i sl.

Za svaku obradu osobnih
podataka potrebno je
postojanje pravne osnove!

A 5to je s mojim
podacima o
zdravlju?

POSEBNA KATEGORIJA
OSOBNOG PODATKA je po svojoj
naravi posebno osjetljive prirode i
zasluzuje posebnu zastitu. To su
podaci o  Vasem  zdravlju,
politickom uvjerenju, seksualnoj
orijentaciji, rasnom ili etnickom
podrijetlu, clanstvo u sindikatu,
biometrijski podaci (otisak prsta) i
sl.

Obrada takvih osobnih

podataka u nacelu je

zabranjenal!




Tko obraduje Vase podatke?

VaSe osobne podatke obraduju voditelji i
izvrSitelji obrade odnosno to mogu biti fizicke ili
pravne osobe, tijela javne vlasti, drustva, organizacije,
poduzeca. Izvrsitelji obrade obraduju osobne podatke
u ime voditelja obrade, a obrada koju provode

izvrSitelji obrade ureduje se ugovorom s voditeljem
obrade ili drugim pravnim aktom.
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Primjeri voditelja obrade: Primjeri izvrSitelja obrade:
trgovacka drustva ili obrti koji knjigovodstveni servis koji
obraduju podatke svojih radnika, obraduje podatke o placama
korisnika usluga; financijske radnika za poslodavca;

institucije koje obraduju osobne trgovacka drustva ovlastena za
podatke svojih klijenata; udruge koje obavljanje privatne zastite.
obraduju podatke svojih ¢lanova; &
Skole ili fakulteti koji obraduju B

osobne podatke ucenika, studenata
ili svojih radnika; bolnice koje
obraduju osobne podatke svojih
pacijenata; drzavna tijela ili tijela
jedinica lokalne/regionalne
samouprave koja obraduju osobne

podatke gradana...
=
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Dakle, ako netko obraduje moje osobne

g podatke, moram imati i neka prava!
Tako je, Opca uredba o zastiti podataka jamci
prava koja vrijede za sve gradane Republike
Hrvatske, kao i za sve gradane Europske unije.

PRAVO NA INFORMIRANJE

PRAVO NA ISPRAVAK OSOBNIH
PODATAKA

PRAVO NA PRIGOVOR

©

PRAVO NA OGRANICENJE OBRADE
OSOBNIH PODATAKA




PRAVO NA INFORMACIJE

Kada obraduju Vase osobne podatke, voditelji obrade
(organizacije/drustva/drzavna tijela) Vas trebaju na jasan i saZet
nacin informirati o uporabi Vasih podataka, Sto obuhvaca ove
informacije:

u koju Ce se svrhu Vasi podaci 0 hoce li se Vasi podaci prenositi
koristiti; izvan EU-g;

0 koji je pravni temelj za obradu 0 Vase pravo na podnosenje
Vasih podataka; prigovora nadzornom tijelu -

AZOP;
0 koliko Ce dugo Vasi podaci biti
pohranjeni; 0 kako povudi privolu ako ste je
dali;

0 s kime Ce dijeliti VaSe podatke;
kontakt podaci organizacije/
0 Vasa osnovna prava u pogledu drustva odgovorne za obradu
zastite podataka; Vasih podataka

.
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PRAVO NA PRISTUP
OSOBNIM PODACIMA @

Imate pravo na pristup* svojim osobnim podacima koje voditelji
obrade prikupljagju o Vama. Od voditelja obrade imate pravo
zatraziti uvid i kopiju svojih podataka koje voditelj obraduje, ali

zatraziti dodatne informacije o njihovoj obradi, na primjer, 0 svrsi
obrade, primateljima ili kategorijama primatelja, predvidenom
razdoblju u kojem ce Vasi osobni podaci biti pohranjeni. Kako biste
ostvarili svoje pravo na pristup, obratite se voditelju obrade pisanim
putem.
PRIMJUER: imate pravo
zatraziti presliku ugovora o
Vasem bank ovhom kKreditu
i presliky Vaéeﬁ
medicinskoa kartona,
VOdi+eIJ' obrade osigurava
kopiju osobhin podatak.a koj
se olar'aduju, ali za sve
dodatne kopije ima pravo
Naplatiti razumnu naknod,
Na temelu administrativiin
troskova,

*Pristup osobnim podacima moze biti ograniCen samo u slucajevima propisanim
pravom Unije ili nacionalnim zakonodavstvom odnosno kada se takvim ogranicenjem
posStuje bit temeljnih prava i sloboda drugih.



PRAVO NA ISPRAVAK
OSOBNIH PODATAKA

Imate pravo zatraziti ispravljanje ili dopunjavanje, osobnih
podataka ako Vasi podaci nisu tocni, potpunjvi/aiurni. Kako
biste to ucinili, posaljite svoj zahtjev voditelju obrade pisanim putem.
Ukoliko voditelj obrade vodi netocne podatke o Vama, to moze
negativno utjecati na Vas zivot, primjerice kad zatrazite odobrenje
kredita ili prilikom ugovaranja police zivotnog osiguranja.

PRIMJER - Uaovar'aJre policu
zivo+noa oc;iaur'anja [
dozhajete da osiguravajuéa
kuca raspolaze s hetocnim
podatkom da ste pusac, sto
povecava izhos premie
Zivothog osiﬂur‘anja. Imate
pravo troziti osiguravajuéu
kucu ispravok tog
netocnog podatka,

/bog neazuriranja promjene adrese stanovanja, umjesto
da Vas voditelj obrade o dugovanju obavijesti opomenom,
za dugovanje moze saznati tek u ovrsnom postupku, Sto
moze rezultirati  dodatnim  financijskim  troskovima.
Takoder, izlazete se riziku da dopis koji sadrzi Vase osobne
podatke bude dostavljen osobama koje zive na Vasoj
staroj adresi.



PRAVO NA BRISANJE
("PRAVO NA ZABORAV")

Imate pravo traziti brisanje osobnih podataka od voditelja obrade
(zatrazite Dbrisanje pisanim putem) ako je ispunjen jedan od
sljedecih uvjeta:

Vasi osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhu u koje
su prikupljeni ili obradivani;

Povukli ste privolu na kojoj se obrada temelji i ne postoji
druga pravna osnova za obradu;

Ulozili ste prigovor na obradu svojih osobnih podataka te
voditelj obrade nema jace legitimne razloge za obradu;

Osobni podaci moraju se brisati radi posStivanja pravne
obveze iz prava Unije ili prava drzave kojoj podlijeze voditel]
obrade;

NSNS

nPRIMJER: Ne zelite vise imati ProPil ha

clruéJrvenoj mrezi te ste isti deaktivirali. Imate
pravo zatraziti od drustvene mreze brisanje
osobnih Pocla’raka kole Poc;jeduje o Vama.



Pravo na brisanje ne primjenjuje se, izmedu ostalog:

kada voditelj obrade ima
zakonsku obvezu obrade
osobnih podataka (npr. obrada
evidencije o radnom vremenu
zaposlenika)

za utvrdivanje,
ostvarivanje ili obranu
pravnih zahtjeva

Prije nego od voditelja obrade zatrazite brisanje Vasih osobnih

podataka, saznajte temeljem koje pravne osnove se Vasi
\\ podaci obraduju te koji su vremenski rokovi pohrane

(informacije trebaju biti dostupne kroz Politiku privatnosti, a
ukoliko nisu, te informacije imate pravo zatraziti od voditelja
obrade).
Primjerice, pravo na brisanje nemate ako je pravni temelj za
obradu pravna obveza, jer je u tom slucaju vjerojatno zakonom
propisan rok pohrane. Primjerice, medicinska dokumentacija
pohranjuje se na rok od 10 godina, dok se maticna knjiga Cuva
trajno.



PRAVO NA PRIGOVOR

Ako drustvo/organizacija obraduje Vase podatke u svrhe
izvrsavanja zadaca od javnog interesa ili pri izvrSavanju svojin
sluzbeninh ovlasti, na temelju legitimnog interesa ili u svrhe
direktnog marketinga mozete podnijeti prigovor protiv takve
obrade. Prigovor podnesite voditelju obrade pisanim putem.

PRIMUER . Prilik om kupovihe u
suPermarke+u, Ispunili ste obrazoc
sudJelovanJ'e u naﬁr'adnoj .

Privolu ha obrad, Va
podataka marketinsk e
toga na Vasy email ad
mobitelq Neprestano <

gri i dall svoju
Sih osobnih
Svrhe. Nak.on
resy | br'oj
| tizy razlicite
Promotivhe ponude koje he zelite

Primaﬂ Imate Pravo usprotiviti se
+al<v0J Vrsti obrade hak.on

Prigovora drustveo, orgahiza

prestati sq c;lanjem hez

uloéehoa
ciJ'a morag
eyenih

Promotivhin ma+er'iJ'ala. @




PRAVO NA PRENOSIVOST ‘\
PODATAKA \’

Kada se obrada podataka temelji na ugovornoj obvezi ili privoli i
obavlja se automatiziranim sredstvima, moZete zatraZiti prijenos

osobnih podataka drugom voditelju obrade, ako je to tehnicki
izvedivo.

PRIMUER: Niste zadovoyni
usluﬁom +r'ehu+hog
Jreleope‘-zr'aJrer'a I zelite pq
Pr?rnijeniﬂ Od +eleoper‘a+ﬁera
cge usluﬁe vise ne selite
Koristiti imate Pravo zatrgsiti
da Vase osobne podatke
Prenese direk+no clr'ugom
Operatery, ukolik o Je to
tehnick moguce,




PRAVO NA OGRANICENJE
OBRADE OSOBNIH PODATAK. .

Imate pravo ishoditi ograni€enje obrade ako: osporavate njihovu
tocnost, ako je obrada nezakonita, a protivite se njihovom brisanju,
ako voditelj obrade vise ne treba osobne podatke, ali ste ih zatrazili
radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, ako ste
ulozili prigovor na obradu Vasih osobnih podataka.

PRIMUER: Oducii  ste  promientt
barku. Od banke s kojom vise ne
zelite Pos\ova’ri zatrazil <5+.e
zatvaronje yoacuna te brisane svih
Vasih  osobnih Poala+a\<a. Medutim,
borka ima zakonsku obvezu cuvati
sve podatke o bivsem Kklijentu u
sokonski  utvrdenom vremenhskom
razdoblju. loko |e banka u zokonskoj
obvezi euvati Vose osobhe podatke,
mozete zotroziti oarar\iéenje obrade
svojih  osobnih podataka kako la'lc;'+e
bili sigurni da isti nece biti koristeni u

r\eie\jer\e svrhe. I I
|
1

2



PRAVO U VEZI

AUTOMATIZIRANOG
POJEDINACNOG DONOSENJA |
ODLUKA

Imate pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji
isklju¢ivo na automatiziranoj obradi, ukljucujuci izradu profila
(profiliranje).

RijeC je 0 automatiziranom donosenju odluka bez ikakve ljudske
ukljucenosti, sto proizvodi pravne posljedice za pojedinca i
znacajno utjece na njega.




. Kako ostvariti prava koja su Vam
' zajamcena Opcom uredbom o
T T zaStiti podataka i Zakonom o
provedbi Opce uredbe o zastiti
M podataka?

Kako Dbiste ostvarili navedena prava, trebate se obratiti drustvu ili
organizaciji koja obraduje VaSe osobne podatke odnosno
voditelju/izvrsitelju obrade. Voditelj obrade na Vas zahtjev mora
odgovoriti bez nepotrebna odgadanja, a najkasnije u roku od mjesec
dana (iznimno se moze produljiti, a o razlogu je potrebno obavijestiti

podnositelja zahtjeva). Ako drusStvo/organizacija ne zeli udovoljiti
Vasem zahtjevu, mora navesti valjani razlog.

Ukoliko voditel] obrade nije
udovoljio Vasem zahtjevu, a
Ssmatrate da Vam je povrijedeno
pravo, obratite se Agenciji za zastitu

osobnih podataka sa zahtjevom za Za vide informacija o
utvrdivanje povrede prava. Vasim pravima skenirajte
kod ili

posjetite www.azop.hr

No, znate Ili da osim prava na prituzbu nadzornom tijelu
(podnosenjem zahtjeva za utvrdivanje povrede prava AZOP-u), imate
pravo i na prituzbu sudu, pravo na ucinkoviti pravni lijek protiv
nadzornog tijela te pravo na naknadu stete?

az-p



https://azop.hr/zahtjev-za-utvrdivanje-povrede-prava/
https://azop.hr/zahtjev-za-utvrdivanje-povrede-prava/

Sto ako sam pretrpio/la Stetu, tko ¢e mi je
nadoknaditi?

Ukoliko se zbog obrade Vasih osobnih podataka protivno odredbama
Opce uredbe o zastiti podataka nanese Steta, imate pravo na
naknadu Stete. Uredba Vam jamci pravo na naknadu
materijalne i nematerijalne Stete od voditelja ili izvrSitelja
obrade.

Agencija za zaStitu osobnih podataka
NIJE nadlezno tijelo za naknadu Stete.

> > Ukoliko ste pretrpjeli nematerijalnu i < <
materijalnu Stetu, imate pravo pokrenuti
postupak za ostvarivanje prava na

naknadu Stete pred nadleznim sudom (u
Republici Hrvatskoj to je opcinski sud).

Moze li netko drugi podnijeti prituzbu u moje
ime?

Imate pravo ovlastiti neprofitno tijelo, organizaciju ili
udruZenje, u Cijem se statutu navode ciljevi od javnog interesa te je
aktivno u podrucju zasStite prava i sloboda ispitanika s obzirom na
zastitu njegovih osobnih podataka, da podnesu prituzbu u Vase
ime i da ostvaruju prava (bilo pravo na prituzbu nadzornom tijelu,
pravo na ucinkovit pravni lijek protiv nadzornog tijela, pravo na
ucinkoviti pravni lijek protiv voditelja/izvrsitelja obrade ili pravo na
naknadu Stete).
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